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عينة مكونة وطبقت الدراسة على ، تناولت ىذه الدراسة موضوع أثر أخلبقيات الأعمال في تحقيق اتظيزة التنافسية للمنظمات ملخص:            
كأداة رئيسية تصمع اتظعلومات والبيانات،   الاستبيان. حيث استخدمت الدراسة ( موظف96) من اتظكون الدراسة من أصل تغتمع ،موظفاً  (35من )

 ،وسطى إدارة عليا، إدارةوتم توزيع الاستبيان عشوائيا على تؼتلف العاملتُ بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة، وذلك على اختلبف مستوياتهم التنظيمية )
  أهمها ما يلي: من إلى تغموعة من نتائج الدراسة وخلصت (.نمطيةوظائف ، دنيا إدارة
  ،ماعدا بعد  بمستويات مرتفعة،إذ سجلنا تحققهم  ،(أخلبقيات اتظوظف، أخلبقيات اتظدير)ارتفاع مستوى إدراك تريع أبعاد أخلبقيات الأعمال
 .متوسط بمستوى سجلنا تحققو ، الذي(أخلبقيات اتظنظمة)
  بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة.لدى العاملتُ  إدراك اتظيزة التنافسيةارتفاع مستوى 
  أن ىناك علبقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية نتائج الانحدار الخطي المتعدد تبتُ من خلبل(α ≤ 0.05 ،)ُبت 

 .بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفةلدى العاملتُ  واتظيزة التنافسية  أخلاقيات الأعمال(،، )أخلاقيات المدير
  علبقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية و لا توجد أننتائج الانحدار الخطي المتعدد تبتُ من خلبل(Α ≤ 0.05 ،) ُبت

    .بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفةواتظيزة التنافسية لدى العاملتُ   أخلاقيات المنظمة(،، )أخلاقيات الموظفبعدي 
 مدبغة اتعضاب العليا باتصلفة.، اتظيزة التنافسية، أخلبقيات الأعمال :الكلمات المفتاحية

This study dealt with the issue of the impact of business ethics in Achieving competitive advantage for 

organizations, The study was applied to a sample of (53) employees, out of a study population of (69) 

employees. The study used a questionnaire as a key tool for gathering information and data, The questionnaire 

was distributed randomly on various workers in the high plateaus tannery in Djelfa , and so on different 

organizational levels (Top management, Middle management, Lower management, Typical functions), The 

study concluded to a set of results including the following: 

 

 The high level of awareness of all the dimensions of business ethics (Ethics Director, Employee Ethics) as we 

noticed high levels, except dimension (Ethics Organization) in which we noticed medium level.  

 The high level of awareness of competitive advantage among workers in the high plateaus tannery in Djelfa. 

 The study showed through the multiple linear regression results that there is a statistically significant positive 

effect at α level (α ≤ 0.01), between (Ethics Director, business ethics) and competitive advantage among 

workers in the high plateaus tannery in Djelfa. 

 The study showed through the multiple linear regression results that there is no statistically significant 

positive effect at α level (α ≤ 0.01), between (Employee Ethics, Ethics Organization) and competitive 

advantage among workers in the high plateaus tannery in Djelfa. 
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 مقدمة:
إن اتظتتبع لبيئة الأعمال اليوم، يلبحظ بأن اتظؤسسات الاقتصادية تعيش في بيئة أعمال تتصف بالتغتَ 

والإبهام وحالات عدم التأكد ناىيك على أنها بيئة غتَ مستقرة والتعقد الشديد نتيجة ارتفاع درجة الغموض 
تشهد تغموعة من التطورات واتظستجدات متسارعة الإيقاع وفي شتى اتظيادين، خصوصا عندما تغتَت قواعد لعبة 
الأعمال وبدأنا نعيش ونلتمس أبعاد عالم جديد، عالم شبكي متًابط تزداد فيو عوامل التقارب وكذا اتؿصار 

وارق اتظكانية والزمانية بتُ الدول والشعوب، نتيجة تفاقم ظاىرة العوتظة واشتداد أتون اتظنافسة وانتشار ظاىرة الف
الانفجار الرقمي والكمي، وتزايد سرعة وتتَة ثورات الاتصال واتظعلومات، تؽا أدى إلى صعوبة التكيف والتحكم 

 والسيطرة في ىذه التغتَات البيئية.
دارية التي أنتجها الفكر الإداري اتظعاصر مؤخرا واستحوذت على اىتمام الكثتَ من من اتظفاىيم الإو 

الباحثتُ واتظمارستُ وبدأت تتغلغل بصورة مكثفة في أدبيات الإدارة مفهوم أخلبقيات الأعمال الذي أصبح يعول 
ار الكثتَ من اتطروقات في ظل انتشخاصة ، عليو كثتَاً للبرتقاء بمستوى أداء اتظنظمة واتظوظفتُ على حد سواء

الأخلبقية وتدني معايتَ الأخلبق اتظتعارف عليها، لذا أصبحت الأخلبق مطلباً رئيسيا من تشات البيئة اتظعاصرة، 
والتي تتطلب من منظمات الأعمال أن تكون كفوءة وفاعلة في أدائها الاقتصادي الاجتماعي، وذلك من خلبل 

تَ اتظعلومات اتظناسبة عن منتجاتها سواء اتضالية أم اتظطورة لضمان واكتساب تقديم اتظنتجات الآمنة لعملبئها وتوف
 ميزات تنافسية ذات بعد أخلبقي. 

، انطلبقا من تػاولة اتظيزة التنافسيةفي ىذا الإطار تأتي دراستنا ىذه للبحث عن ثنائية أخلبقيات الأعمال و 
 وكذا تحديد طبيعة العلبقة التي تربط بتُ أبعاد ،التنافسيةواتظيزة التعريف بمفهوم كل من أخلبقيات الأعمال 

 من ودراستو اتظوضوع ىذا على الضوء بتسليطفي اتظؤسسات اتصزائرية، وذلك  واتظيزة التنافسية أخلبقيات الأعمال
عن كعينة مدبغة اتعضاب العليا باتصلفة  متخذين  ،صناعة اتصلود باتصزائر قطاع بالتطبيق على وذلك جوانبعدة 

 في الدراسة اتظيدانية.اتظؤسسات اتصزائرية 
 الإطار المنهجي للبحثالمبحث الأول: 

  طرح الإشكالية والأسئلة الفرعية: أولاـ
وكذا معرفة أخلبقيات الأعمال واتظيزة التنافسية، مستوى إدراك كل من وما ىذه الدراسة إلا تػاولة تظعرفة 

دراستنا يدكن إشكالية تعذا فإن و  .أخلبقيات الأعمال واتظيزة التنافسيةبتُ من حيث الارتباط والتأثتَ العلبقة طبيعة 
 على النحو التالي:  صياغتها

؟ ما أثر أخلاقيات الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية بمدبغة الهضاب العليا بالجلفة   
 واستنادًا إلى ذلك فإن ىذه الدراسة تسعى للئجابة على الأسئلة التالية:

 ؟من وجهة نظر العاملتُ فيها  مدبغة اتعضاب العليا باتصلفةفي  أخلبقيات الأعمالما مستوى إدراك  .1
 ؟من وجهة نظر العاملتُ فيها  في مدبغة اتعضاب العليا باتصلفة ما مستوى إدراك اتظيزة التنافسية .2



كمتغتَ تابع  اتظيزة التنافسيةكمتغتَ مستقل، وبتُ أخلبقيات الأعمال  ىل تذة علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بتُ  .3
 ؟من وجهة نظر العاملتُ فيها  في مدبغة اتعضاب العليا باتصلفة

كمتغتَ تابع في  أخلبقيات الأعمال كمتغتَ مستقل، وبتُ اتظيزة التنافسيةىل تذة علبقة تأثتَ دالة إحصائياً بتُ  .4
 ؟املتُ فيها من وجهة نظر الع مدبغة اتعضاب العليا باتصلفة

 ثانياـ فرضيات البحث:
وانطلبقا ىذه من الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية السابقة، قمنا بتبتٍ يتضمن فرضيتتُ رئيسيتتُ يتفرع 

 منهما عدد من الفرضيات الفرعية ، حيث سنحاول اختبار مدى صحتها إحصائياً، وىي: 
 لدى )أخلاقيات الأعمال، الميزة التنافسية(، مستوى إدراك مرتفع تظتغتَات الدراسة يوجد  «:الفرضية الأولى

 «.العاملتُ بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة
 :ىناك علبقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  «الفرضية الثانية(α ≤ 0.05 ،)ُبت 

وتحقيق اتظيزة التنافسية )أخلاقيات الموظف، أخلاقيات المدير، أخلاقيات المنظمة(، أخلبقيات الأعمال  أبعاد
 «.بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة

 اـ أنموذج البحث:لثثا
من أجل توضيح متغتَات البحث، وتحديد تغموعة العلبقات والتأثتَات اتظنطقية التي توضح طبيعة البحث 

 اتظستقل )أخلبقيات الأعمال(، واتظتغتَ التابع )اتظيزة التنافسية(.فقد تم تصميم أنموذج بتُ اتظتغتَ 
 
 

  
  

  
   

 
  

اـ أهداف البحث: رابع  
أخلبقيات الأعمال واتظيزة التنافسية بمدبغة اتعضاب العليا تسعى ىذه الدراسة إلى تحليل العلبقة بتُ 

 ويتضمن ىذا اتظسعى تحقيق الأىداف الآتية:باتصلفة. 
ودور كل ، أخلبقيات الأعمال واتظيزة التنافسيةتوضيح اتطلفية النظرية للمتغتَات الأساسية اتظتعلقة بمفهوم  .1

 منهما بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية في إثبات اتصدوى من الأداء الشامل؛

البحثأنموذج   
 المتغير التابع المتغير المستقل

 أخلاقيات المدير

 أخلاقيات المنظمة

 أخلاقيات الموظف

 أخلاقيات الأعمال الميزة التنافسية



، طبقاً للآراء عينة أخلبقيات الأعمال واتظيزة التنافسيةإدراك كل من التعرف التحليلي اتظيداني على واقع  .2
 الدراسة، ودعم النتائج الواردة بالتفستَات اتظناسبة؛

، طبقاً للآراء عينة الدراسة، ودعم النتائج الواردة لبقيات الأعمال واتظيزة التنافسيةأخطبيعة العلبقة بتُ  اختبار .3
 بالتفستَات اتظناسبة؛

على صعيد اتظتغتَات والأبعاد وبيان نتائج ، أخلبقيات الأعمال واتظيزة التنافسيةبتُ  طبيعة التأثتَاختبار   .4
 الاختبار وتفستَىا؛

ات التي يدكن أن تكون ذات فائدة سواء للباحثتُ اتظهتمتُ بموضوع ىذا اتطروج بعدد من النتائج والتوصي .5
 .مؤسسات دباغة اتصلود باتصزائرالبحث أو للممارستُ من اتظديرين واتظسؤولتُ عن إدارة 

ـ أهمية البحث:خامسا  
 تنبع أهمية ىذا البحث من الإضافات التي يتوقع أن يقدمها على اتظستويتُ العلمي والتطبيقي، فعلى

 يستمد البحث أهميتو تؽايلي: المستوى العلمي
أنو يعد مكملًب تظا سبق من دراسات في ىذا المجال اتضيوي واتضديث نسبياً في إدارة الاعمال، خاصة وأن  -1

 وبصفة خاصة في اتظنظماتبأخلبقيات الأعمال ىناك حاجة ماسة لإجراء اتظزيد من البحوث اتظيدانية اتظرتبطة 
 .اتصزائرية الإنتاجية

 تنبع أهمية ىذه الدراسة في كونها وتكمن أهميتها في 
ىامتُ  يتناول موضوعتُ وأن اتظوضوع يعتبر من اتظوضوعات اتصديدة بالنسبة لواقعنا، وتزداد أهميتو كون -2 

العديد من  والتي تعتبر من الأبعاد اتظهملة في ،في اتضياة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للؤفراد والمجتمعات
  منظماتنا ولا تحظى بالأهمية والاىتمام اللبزمتُ.

اتظيزة ومفهوم أخلبقيات الأعمال  يركز البحث على تفعيل اتظفاىيم واتظبادئ النظرية اتظندرجة ضمن مفهوم -3 
 ، كآليات معرفية للتعامل مع اتظتغتَات التنظيمية ذات العلبقة بالعمل الإداري. التنافسية

فيستمد البحث أهميتو تؽا يلي:المستوى التطبيقي أما على      
. مدبغة اتعضاب العليا باتصلفةلدى  ةالسائدأخلبقيات الأعمال تظستوى تكوين تصور واضح  -1  

تنمية الوعي لدى اتظنظمات بضرورة التوصل إلى تحقيق التميز على أساس أخلبقي. -2   
ساـ حدود البحث:ساد  

بهدف التحكم في اتظوضوع ومعاتصة الإشكالية تػل البحث، قمنا بوضع حدود وأبعاد الدراسة واتظتمثلة 
 لي:يأساسا في ما 

تحليل علبقة الارتباط والتأثتَ بتُ أخلبقيات  اقتصرت الدراسة بشكل أساسي علىالحدود الموضوعية:  .1
 .الأعمال واتظيزة التنافسية بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة



مدبغة اتعضاب العليا بولاية قمنا بإسقاط الدراسة النظرية في شكل دراسة ميدانية على  الحدود المكانية:.2
 اتصلفة.

على بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة قمنا بتوزيع الاستبانة على عينة عشوائية من العاملتُ  الحدود البشرية:.3
الإدارة العليا ـ الإدارة الوسطى ـ الإدارة ) ويات الإداريةمن تؼتلف اتظستاختلبف تصنيفاتهم ومراكزىم الوظيفية و 

أخلبقيات الأعمال )أخلبقيات اتظنظمة،  أبعاد وذلك لقياس وتحليل مستوى إدراك(. الإشرافية ـ الوظائف النمطية
 من وجهة نظر العاملتُ فيها.أخلبقيات اتظدير، أخلبقيات اتظوظف(، واتظيزة التنافسية 

 .2016/  2015 موسمتتحدد ىذه الدراسة بالسياق الزمتٍ الذي أجريت فيو، وىو الحدود الزمنية:  .4
البحث: أسلوب ومنهجاـ سابع  

استخدام  من أجل تأكيد أو نفي الفرضيات السابقة التي تسعى للئجابة على الإشكالية اتظطروحة، تم
، الذي ينسجم مع طبيعة وأغراض ىذه الدراسة، لأنو يعكس اتظمارسات والظواىر المنهج الوصفي التحليلي

، بالإضافة إلى التعرف على طبيعة واتجاه أخلبقيات الأعمال واتظيزة التنافسية أبعاداتظوجودة، ويرصد مدى توافر 
 . هماالعلبقة بين
: الإطار النظري للبحثالثانيالمبحث   

أخلبقيات  النظري والفكري تظفاىيم كل منيتعرض الباحث في ىذا اتصزء من الدراسة إلى تحليل الإطار 
 وكذا لطبيعة العلبقة التفاعلية ما بتُ اتظفهومتُ.الأعمال واتظيزة التنافسية 

  :لأخلاقيات الأعمالالتأصيل النظري والفكري أولاـ 
:أخلاقيات الأعمالـ مفهوم 1  

إن التطور اتضاصل في بيئة الأعمال اتضالية على اتظستويتُ الاقتصادي والثقافي رافقو وجود العديد من 
لم يكن على تطور منظمات الأعمال الإشكالات على اتظستوى الأخلبقي والاجتماعي، فرغم مرور عقود طويلة 

لا تخرج  عن كونها اىتمامات ناىيك عل أنها  ،للؤخلبقيات حيزا يذكر بسبب الاىتمام بمعايتَ الربح والكفاءة
 ذاتية  لإضفاء قدر من الاعتبارات الإنسانية على الأعمال والإدارة.

ومع التغتَ الطارئ على البيئة العاتظية وتزايد الفضائح الأخلبقية واتساع الانتقادات اتظوجهة للؤعمال إلى 
 الانتقال من الكفاءة اتظادية في النموذج الاقتصادي إلى حد الإهمال للمسؤولية  الاجتماعية والأخلبقية أدى إلى

من قبل  الأخلبقية الأخلبقي، ذلك أن جوانب السلوك الأخلبقي وضرورة تحمل اتظسؤولية  الاجتماعيالنموذج 
 اتظنظمات لا ترتبط بمجتمعات تػددة بل إنها أصبحت موضوعا حيويا مهما تواجو منظمات الأعمال 

 في دول العالم .
من اتظوضوعات الرئيسة في الأدبيات واتظمارسات الاداريـة اتظعاصرة لذلك كرس تعا  اخلبقيات الأعمالعد ت  

، ويدكن أن نورد بعض تعاالعديد من اتظتخصصتُ جزءاً كبتَاً من اىتماماتهم، وأوردوا العديد من التعاريف 
 التعريفات كما يلي:



تأمر التي اتظبادئ اتظدونة من تغموعة  «: اعلى أنهأخلبقيات الأعمال  (,Fleix Nigro 1984) يعرف
وتنهى عن سلوكيات معينة تحت ظروف معينة وىي انعكاسات للقيم التي يتخذىا الأفراد كمعايتَ تحكم 

 (1).» سلوكياتهم

تغموعة من اتظبادئ السلوكية  «(، أخلبقيات الأعمال بأنها: ,Richard Daft 2003)يعرف  بينما
 (2) ».والقيم التي تحكم سلوك الفرد أو اتصماعة في التمييز بتُ الصواب واتططأ

تكامل قيم رئيسية  «: أخلبقيات الأعمال على أنها(، إلى ,Hellriegel and al 2008) يشتَكما 
والاحتًام والعدالة؛ فضلب عن السياسات واتظمارسات متبادلة في التعامل بتُ اتظدير والفرد العامل مثل الأمانة والثقة 

 (3) ».اتظتبعة وصولاً إل اتخاذ القرار الأخلبقي داخل اتظنظمة
 في بالعدالة واتظساواة يتعلق ما كل «بأنها: (، ,Weihrich and Koontz 1993)في حتُ عرفها 

 والتصرفات وحرية الزبائن الاجتماعية واتظسؤولية العامة والعلبقات والإعلبن النزيهة واتظنافسة المجتمع توقعات
 (4).» والدولية المحلية البيئة في السليمة

وزبائنها واتظساهمتُ والمجتمع الإدارة وتصرفها تجاه موظفيها  اتجاه«(، بأنها: 2001، الأنكتاد)ها تكما عرف 
 (5) ».التعريف بذاتو عل عمل الأفرادعامة وقوانتُ الدولة ذات العلبقة بتنظيم عمل اتظنظمات إذ ينبق ىذا 

 وانطلبقا من التعاريف السابقة يدكن أن نستنتج التعريف التالي لأخلبقيات الأعمال:
في التعامل مع تريع تغموعة من اتظبادئ السلوكية والقيم التي تحكم سلوك الفرد واتصماعة واتظنظمة ككل 

ىو جيد وما ىو سيئ وبتُ اتططأ والصواب وبتُ اتظرغوب  التمييز بتُ ما الأطراف ذوي العلبقة باتظنظمة حول
تدثل ذلك المحك أو الدستور المحددة واتظوجهة لسلوكيات واتظمارسات التنظيمية الصحيحة، كما أنها وغتَ اتظرغوب و 

 .اتظرجعي المحدد للممنوعات والمحظورات وتغالات اتضرية التي لا يجب اختًاقها
 :أهمية أخلاقيات الأعمالـ 2

ذات للمنظمة وتظختلف الأطراف بالنسبة الأخلبقي ذو أهمية بالغة  الأخلبقية والسلوك باتظبادئ الالتزام إن
 :الآتي خلبل من تبرز الأعمال أخلبقيات أهمية فإن لذاشراح المجتمع؛ العلبقة معها وتظختلف 

 نظمة وإن لم يكن ذلك على اتظدى يوجد ارتباط ايجابي بتُ الالتزام الأخلبقي واتظردود اتظالي الذي تحققو اتظ
 (6) القصتَ فانو بالتأكيد سيكون واضحا على اتظدى الطويل.

 والتوزيع الإنتاج إطار في إن اتضصول على الشهادات العاتظية يقتًن بالتزام اتظنظمة بالعديد من اتظعايتَ الأخلبقية 
لذا فان الشهادة الدولية بالالتزام باتظعايتَ الفنية تحمل في طياتها اعتًافا  .اتظعلومة وصحة ودقة والثقة والاستهلبك

 (7)بمضمون أخلبقي. 


زيادة أرباح  منظمات الأعمال نتيجة التزامها باتظعايتَ الأخلبقية، فالتصرف اللبأخلبقي يضع اتظنظمة في مواجهة  
 (8) الكثتَ من الدعاوي القضائية.



 فالقواعد  اتظناسب، القرار اتخاذ عند اتظنظمة تتكبدىا التي التكاليف تقليل على الأخلبقية القيم تساعد
 (9) .بشأنو القرار اتخاذ أو بو للقيام الصحيح الشيء قياس في اتظبذول والوقت اتصهد من تقلل الأخلبقية


 .اتظنظمة على إيجابي مردود لو أيضا وىذا والدولية والإقليمية المحلية البيئة صعيد على اتظنظمة تشعة تعزيز 
  وكذا تقليل حالات تصرفات أخلبقية متزنة لدى العاملتُ في الأوقات الصعبة واتضرجة  ىعل اتضفاظاتظساعدة في

 (10) الاضطراب في ظروف العمل.


التطبيق الصحيح للبرامج الأخلبقية يؤدي إلى تحستُ مستويات الثقة بتُ الأفراد واتصماعات في اتظنظمة، كما  إن 
 (11) يقوي التًابط اتظنطقي والتوازن في الثقافة التنظيمية السائدة ويعطي درجة من الشرعية للؤفعال الإدارية.

  وجود مدونة أخلبقية تعطي تصورا عن كيفية التعامل مع تؼتلف اتظواقف في تحستُ السلوك الأخلبقي للؤفراد
مية تعزز الاىتمام بالأبعاد الأخلبقية تظختلف القرارات والمجموعات والإدارات واتظنظمة وتساعد في نشر ثقافة تنظي

 (12) واتظوقف والأفعال.
  :جوانب أخلاقيات الأعمالـ 3  

تشتَ أخلبقيات الأعمال إلى تغموعة القيم واتظعتقدات التي ترشد وتوجو سلوك اتظدراء والأفراد العاملتُ 
اتظنظمة الوعاء الذي يتفاعل فيو الأفراد مع تؼتلف اتظوارد فيها واتظنظمة ككل حول الصحيح واتطاطئ، حيث تعتبر 

التنظيمية وتسعى منظمات الأعمال إلى ربط ىذه العناصر بطريقة تفاعلية من خلبل إصدار مدونات من شأنها 
(، في ىذا الصدد بأن لأخلبقيات ,Richard Daft 2003تجسيد اتظعايتَ واتظبادئ الأخلبقية، حيث يؤكد )

 ث جواب أساسية وىي: الأعمال ثلب
يعتبر اتظوظفون من الأسس الرئيسية للمنظمة الأخلبقية، ولابد أن تتوفر فيهم  :أخلاقيات الموظف  -1

اتطصائص والسمات مثل الاستقامة والصدق واتظعاملة الصادقة ويكونوا أخلبقيون في تعاملبتهم العادلة مع 
القيم الأخلبقية وإيجاد البيئة اتظشجعة التي ترشد وتدعم السلوك الآخرين، لذلك يتوجب على اتظدراء التًكيز على 

الأخلبقي لكل العاملتُ، وإيجاد مناخ عمل أخلبقي ملبئم تظمارسة الآخرون لأعماتعم، والذي يتضمن تسسة 
 (13) جوانب أساسية واتظتمثلة في:

 تحديد ماىو أفضل للؤفراد داخل اتظنظمة وخارجها؛ 
 التأكيد على إطاعة اتصوانب القانونية واتظعايتَ اتظهنية وعدم انتهاكها يعد اعتبارا أخلبقيا مهما في اتظنظمة؛ 
 الالتصاق بالقواعد، ويشتَ إلى تعقب تلك  القواعد والإجراءات والسياسات اتظنظمية؛ 
 ببذل اتصهود لتحقيق استفادة اتظنظمة  التًكيز على اتصوانب اتظالية والأداء اتظنظمي، وذلك من خلبل قيام الأفراد

 والنتائج المحققة فيها؛



  استقلبلية الأفراد، وتتضمن استًشاد الأفراد بأخلبقياتهم الشخصية في اتظنظمة ليقرروا لأنفسهم ما ىو الصحيح
 لإتباعو و ما ىو خاطئ لتجنبو.

تظرؤوستُ وأن العاملتُ مدركتُ بشكل إن للمدراء دورا كبتَا وحيوي في التأثتَ على ا :أخلاقيات المدير  -2
يجب أن تلعب سلوكيات اتظدير والقيم الأخلبقية التي يتبناىا حقيقي للزلات ولإخفاقات الأخلبقية لقادتهم، لذلك 

 الأخلبقية النغمة ليحدد اتظدير يختاره الذي الأولي الطريق وأندورا ىاما في المحافظة على أخلبقيات الأعمال، 
خلبل الأفعال والتصرفات التي يقوم بها عكس تلك القيم في الواقع العملي، وإذا لم يصغي  من يتم للمنظمة

الأفراد إلى القيم التي يحددىا تعم قادتهم، فان ذلك يؤشر أن الأفكار التي يحملونها تدور حول عدم أهمية القيم 
 (14) .الأخلبقية في اتظنظمة

التي  الأدوات تغموعة ضمن الثالث الركن اتظقومات من المجموعة ىذه وتشكل: أخلاقيات المنظمة  -ـ3
يستخدمها اتظدراء في اتظنظمات لتشكيل القيم وتعزيز السلوكيات الأخلبقية والتحول باتظنظمة لتصبح منظمة 

 (15) أخلبقية، وتتضمن ىذه المجموعة ما يأتي:
بأنها من القوى الأساسية اتظساهمة في تكوين أو بناء اتظنظمة  التنظيميةتوصف الثقافة : الثقافة التنظيمية  -أ

: الاتجاه الذي يركز على الثقافة عبر الأبعاد الأخلبقية، وفي ىذا الصدد يشار إليها من خلبل ثلبثة اتجاىات
شتًكة التي الفكرية غتَ اتظلموسة كالقيم واتظعتقدات والافتًاضات والفلسفة والإيديولوجيا والتوقعات واتظواقف اتظ

تربط أعضاء اتظنظمة؛ الاتجاه الذي يركز على الثقافة من خلبل مظاىرىا مثل الرموز والطقوس وأنماط السلوك 
يتمثل في التأثتَ والأبنية واتعياكل والأنظمة أو مظاىر السلوك؛ والاتجاه الذي يستوعب الاتجاىات الفكرية و 

  الأعمال وتحول اتظنظمة إلى منظمة أخلبقية.الأساسي للنسيج الثقافي في صياغة أخلبقيات 
وىي عبارات أساسية تعكس قيم اتظنظمة اتظتعلقة باتصوانب الأخلبقية والاجتماعية، ومن : الرموز الأخلاقية  -ب

شأن ىذه العبارات أن تبلغ العاملتُ في اتظنظمة عن السبب الرئيس لنشوء اتظنظمة، وتديل تلك الرموز الأخلبقية إلى 
  ون بشكلتُ: الرموز الأخلبقية اتظستندة إلى اتظبادئ، الرموز الأخلبقية اتظستندة إلى السياسات.أن تك

وتتمثل بالأنظمة اتظختلفة، واتظواقف أو الافتًاضات، والبرامج التي تتعهد اتظنظمة بتطبيق : الهياكل الأخلاقية - ج
التي تضم تغموعة من مدراء الأقسام  الأخلاقيةاللجان السلوك الأخلبقي من خلبتعا. وذلك من خلبل تشكيل 

اتظعنيتُ بتفحص الأخلبقيات في اتظنظمة، ومن اتظهام الرئيسة تعذه اللجان أنها تقوم بتحديد الأحكام اتظلبئمة 
للتساؤلات التي تثار حول اتظوضوعات الأخلبقية في اتظنظمة، كما تقوم ىذه اللجان بتقدير مسؤولية اتظخالفات 

حاسبة عنها، ويعدّ وجود ىذه اللجان ضرورياً لاسيما للمنظمات التي ترغب بإجراء اتظرتكبة 
 
ومسؤولية اتصهة اتظ

 التعديل الفوري لسلوكيات الأفراد فيها.
تعتبر اتظيزة التنافسية من أىم اتظؤشرات التي تعبر عن النجاعة الاقتصادية للمنظمة  :مفهوم الميزة التنافسية ـثانيا

الأساسي الذي تحقق اتظنظمة بواسطتو أىدافها الأساسية اتظتمثلة في الربح والنمو والمحافظة على  حيث تعد اتظقوم
  اتضصص السوقية مقارنة بمنافسيها.



 :الميزة التنافسيةـ تعريف 1
 يدكن الرجوع إلى عدة تعاريف نذكر منها ما يلي: اتظيزة التنافسيةولإعطاء الدلالة اتضقيقة تظفهوم 

 اكتشاف إلى اتظنظمة توصّل بمجرّد التنافسية اتظيزة تنشأ « :بأنها ،(Michael Porter, 2000يعرفها )
 الاكتشاف ىذا تجسيد بمقدورىا يكون حيث اتظنافستُ، قبل من اتظستخدمة تلك من فعالية أكثر جديدة طرق

 (16) ».الواسع بمفهومو إبداع عملية إحداث بمجرّد آخر بمعتٌ أو ميدانيا،

 إنتاج للمنظمة يتيح الذي اتظتميز اتظورد أو التقنية أو اتظهارة : «(، بأنها2001، السلمي علي) ويعرفها
 نظر وجهة من اتظنافستُ ىؤلاء عن واختلبفها تديزىا ويؤكد اتظنافسون، تعم يقدمو عما تزيد للعملبء ومنافع قيم

 يقدمو ما على تتفوق التي والقيم اتظنافع من اتظزيد تعم يحقق حيث والتميز الاختلبف ىذا يتقبلون الذين العملبء
 (17) ».الآخرون اتظنافسون تعم

 أو معتُّ  بأسلوب الأعمال إتؾاز على القدرة «: على أنها ،(Philipe Kotler, 2004)ويعرفها 
 (18) ».أو في  اتظستقبل القريب اتظدى في تغاراتها عن عاجزة الأخرى اتظؤسسات تجعل التي الأساليب من تغموعة

على  القدرة ىي وانطلبقا من التعاريف السابقة يدكن أن نستنتج التعريف التالي لسلوك اتظواطنة التنظيمية:
الإبداعية التي  اتطصائص من تغموعة اصية أوخ امتلبكمن خلبل  الآخرين، التميز والتفرد عن بقية اتظنافستُ

    السوقية. حصتها وزيادة التنافسي تعزيز مركزىا تدكنها من
 :التنافسية الميزة أهميةـ 2

 لنجاحها مفتاحا تعتبر كما اتظنظمات، أداء عليها يرتكز التي الأساسية القاعدة التنافسية اتظيزة تدثّل
 (19) :خلبل من للمنظمة التنافسية اتظيزة أهمية تتجسّد عام وبشكل .اريتهاواستم
 أداء عالية؛ نتائج تحقيق تعم تتيح وبالتالي اتظنافستُ، على أفضليةو  كميّاو  نوعيّا تفوّقا اتظنظمة تعطي 
  في أذىانهم؛ اتظنظمةخلق قيمة للعملبء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم وتدعم وتحسن تشعة وصورة 
 تحقيق حصة سوقية للمنظمة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السوق؛ 
 وباقي اتظتعاملتُ مع اتظنظمة وتحفيزىم لاستمرار وتطوير التعامل؛ تساىم في التأثر الإيجابي في مدركات العملبء 
  على والتقدّم التطوّر متابعة للمنظمة يتيح الأمر ىذا فإن والتجدّد، بالاستمرار تتّسم التنافسية اتظيزات كونل 

 البعيد؛ اتظدى
 : التنافسية الميزةأبعاد ـ 3

 وعلى ضوء  الأسبقيات التنافسية، أو للؤبعاد تحديدىا خلبل من التنافسية اتظيزة تحقيق اتظنظمة تستطيع
 :التالي اتصدول خلبل من التنافسية اتظيزة أبعاد بعض إلى الإشارة ويدكن .الأداء أىداف تتحدّد الأبعاد ىذه

 
 
 



 حسب منظورات عدد من الباحثين التنافسية الميزةأبعاد : (1) الجدول رقم
 الباحثون التنافسية الميزة أبعاد

 Evans, 1993 إبداع - تسليم – مرونة – نوعية –تكلفة

 Cetro & Peter, 1995 اعتمادية – مرونة – نوعية – تكلفة

 Mintzberg & quinn,1996 التصميم– السّعر – السّمعة – الإسناد – نوعية

 Krajewski & Ritzman, 1996 وقت – مرونة – نوعية –تكلفة

 Best, 1997 الإبداع – تحالفات – نموّ  – تديّز – تكلفة 1996

 اتصمالية – الاستعمال سهولة – مرونة – نوعية – التصميم
 الإبداع -

Slack, et…al, 1998 

 Mcmillan & Tampo, 2000 تكنولوجيا - وقت– مرونة – تديّز – تكلفة

  .311ص: ، سبق ذكره مرجع إدريس، صبحي تػمد ووائل الغالبي منصور تػسن طاىر المصدر:
 من النقاط العديد وجود مع التنافسية، اتظيزة لأبعاد تصنيف من أكثر وجود إلى أعلبه اتصدول يشتَ

الباحث  على نموذج سنعتمد فإننا التنافس، أبعاد عن التفصيل من بشيء وللحديث التصنيفات، ىذه بتُ اتظشتًكة
(Evans) تتمثّل التي و التنافسية، الأسبقيات تصنيف تغال في شيوعا أكثرىا و النماذج أوائل من يعتبر كونو؛ 

 .الإبداع و التسليم، اتظرونة، اتصودة، التكلفة، :من كلّ  في الباحث ىذا حسب
 اتظؤسسات مع مقارنة تؽكنة تكلفةأقل ب منتج تسويقو  تصنيعو  تصميم علىاتظنظمة  قدرة تعتٍ: التكلفة ـأ 

 منتجاتها وتسويق إنتاج على اتظنظمة قدرة ىي أخرى، بعبارة أو .أكبر عوائد إلى النهاية في يؤدي وبما اتظنافسة،
  (20) .اتظنافسة للمؤسسات السعر معدّل من أقلّ  بسعر
مع  تتطابق أو الزبائن حاجات تشبع راقية مواصفات ذات منتجات تقديم اتصودة تعتٍ عام، بشكل :الجودة ـب 
 (22) .للبستعمال اتظنتج ملبئمة مدىكما تعتٍ   (21)،اتضاجات ىذه

 سرعة حيث من الإنتاجي نظامها تكييف في اتظنظمة تؾاح مدى اتظرونة تعتٍ عام ، بشكل :المرونة ـج 
على  سلبا تؤثر فنية أخطاء دون اتظطلوب، اتظنتج خصائص و الطلب حجم في السريع للتغتَّ  الاستجابة

 (23).اتصودة
 و التهيئة في السّرعة خلبل من اتظطلوبتُ والزمان اتظكان في اتظنتجات توفتَ التسليم  ببعد يقصد التسليم: د ـ  

 (24) .أسرع تسليم وقت إلى بالإضافة المحدد؛ الوقت في والتسليم الإعداد،
جديدة  أفكار تبتٍ أو لتوليد اتظنظمات مهاراتها ومصادرىا تستعمل بواسطتها التي العمليةىو  الإبداع:ىـ ـ 

تنافسية  ويحمل قيمة إضافية للمنظمة تؽا يخلق ميزة باتضداثة والأصالة يتصف نتاجإ إلى تقود بحيث وتطبيقها
  (25).تعا

إن قيام اتظنظمة باختيار استًاتيجية تنافسية معينة لا بد  ثالثاـ العلاقة بين أخلاقيات الأعمال والميزة التنافسية:
امة الأخلبقية، لذا فإن الاستًاتيجية التنافسية اتظتبناة وأن يجعلها متأكدة من أن منتجاتها ترتبط بما يعرف بالاستق



من قبل اتظنظمة ستضمن تحقيق اتظعايتَ الأخلبقية اتظتمثلة في السعي اتضثيث من قبل اتظنظمة لتًترة أخلبقياتها من 
 (26)خلبل منتجاتها، ويتم ذلك عن طريق الآتي: 

غ أرباحها في إطار الأسس يالأعمال صعوبة تسو تواجو منظمات : تحقيق حاجات الزبائن المستحقةـ 1
الأخلبقية، وربما يحكم أغلب اتظدراء على أعماتعم بأنها تتضمن أعمالًا غتَ مشروعة ومراىنات غتَ قانونية وغتَ 
مشروعة، وأمور زائفة متعمدة، وحالات الإهمال وغتَىا، في حتُ قد يصف بعض اتظدراء أعماتعم بأنها نتيجة 

اتصدارة أو الاستحقاق أو الكفاءة الذي تتمتع بو اتظنظمة، وبسبب ىذه الاختلبفات تصبح الإدارة  منطقية تظقدار
غتَ قادرة على التمييز الدقيق فيما بتُ حاجات الزبائن التي تّم إشباعها بشكلٍ أخلبقي، وتلك التي حدث فشل 

الضمتَ اتصماعي لغرض تحقيق اتظعاملة في تحقيقها بشكلٍ أخلبقي، وىنا لا بد أن تستثتَ الإدارة حالة إرضاء 
ستحقة لتكون في مصاف اتظنظمات اتظتنافسة أخلبقياً 

 
 .العادلة للزبائن وإشباع حاجاتهم اتظ

وتدثل الالتزام الأساس لكل اتظنظمات في تجهيز الزبائن بمنتجات آمنة، إذ أن اتظنظمات التي : ـ المنتجات الآمنة2
عادةً بسلسلة من النتائج السلبية اتظتابعة، ومثال ذلك اتظنظمات العاملة في تفشل في تحقيق ىذا البعد ستواجو 

 الصناعات الدوائية. 
تزويد الزبائن بمعلومات وفتَة حول منتجاتها، ويكون ىذا بيتًتب على اتظنظمات التزام : ـ المعلومات الوفيرة3

صنعة للؤغذية اتظعلبة والتي يفرض 
 
الشرط مضموناً بشكلٍ قانوني في بعض الصناعات، لا سيما في اتظنظمات اتظ

 الفشل في أنالقانون عليها توفتَ قائمة مطولة من اتظعلومات على الغلبف لتكون بمثابة دليل تعريفي للزبون. إذ 
إعلبم أو إخبار اتظستهلك بشكلٍ تام يدكن أن يقود إلى تحقيق واحدة من الزلات الأخلبقية التي يدكن أن تقود إلى 

 تحقيق الأذى بسمعة اتظنظمة ويحملها نفقات عالية.
وفي ضوء ما تقدم، يتوجب على اتظنظمات أن تقوم ببناء استًاتيجياتها التنافسية في إطار الأبعاد واتظعايتَ 

خلبقية لتضمن البقاء في ىذا اتظيدان، ومن ثّم فإن تحقيق اتظزايا التنافسية لا بد وأن يستند ضمن ما يستند إليو الأ
 على الأبعاد واتظعايتَ الأخلبقية.

 المبحث الثالث: الإطار التطبيقي للبحث
الأعمال في أثر أخلبقيات  دراسة خلبل من الواقع أرض على الدراسة تظوضوع النظري الإطار إسقاط إن

 الأساسية والقواعد يحدد اتظلبمح واضح منهجي إطار توفتَ أولى كخطوة يتطلبتحقيق اتظيزة التنافسية للمنظمات 
  خلبل:  من اتظيدانية، وذلك الدراسة خلبتعا من تجرى التي

 : مجتمع وعينة الدراسةأولاـ 
اختار  قد ميدانياً  الفرضيات ولاختبار الأهمية، غاية في أمرًا البحث فيو يجري الذي اتظوقع تحديد يعد

 بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة.على قطاع اتصلود تؽثلبً  الدراسة تظوضوع النظري الإطار الباحث إسقاط
 
 



 ـ مجتمع الدراسة:1
والبالغ عدد  بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفةبالنسبة لدراستنا ىذه يتكون تغتمع الدراسة من تريع اتظوظفتُ 

دنيا، الوظائف  إدارة وسطى، إدارة عليا، موظف، وذلك على اختلبف مستوياتهم التنظيمية )إدارة (96)موظفيها 
 النمطية(.

 ــ عينة الدراسة:2
 إدارة وسطى، إدارة عليا، تريع اتظوظفتُ على اختلبف مستوياتهم التنظيمية )إدارة في الدراسة عينة تدثلت

 من ( موظف96) من اتظكون الدراسة من أصل تغتمع موظفاً،( 35عددىم ) والبالغدنيا، الوظائف النمطية(، 
 .الدراسة تغتمع من (،%36.46)يدثل ما نسبتو   ما أي

 : الدراسة في المستخدمة المفاهيم والطرق الإحصائيةثانياـ 
 أن يدكن والاستدلالي، الوصفي بالإحصاء اتظرتبطةاتظفاىيم  من العديد الدراسة بيانات تحليل في استخدمنا

 :الآتي خلبل من أهمها نبرز
  مقاييس الإحصاء الوصفيdescriptive Statistic Measures ، وذلك لوصف خصائص تغتمع

  ؛الدراسة
  ألفا  كرونباخ معامل Cronbach’s Alpha (α) الدراسة؛  ثبات تقدير بغية وذلك 
  المتعدد التدريجيالانحدار الخطي  معامل Multiple Regression Analysis ، وذلك لتحديد

 اتظتغتَات اتظستقلة الأكثر تأثتَا على اتظتغتَ التابع.
 : تصميم أداة الدراسةثالثاـ 

 الدراسة أداة صدق من وللتأكد كأداة أساسية تصمع البيانات الأولية للدراسة.  الاستبانةتم الاعتماد على 
 إدارة الأعمال تغالات في واتظتخصصتُ أساساً  الأكاديميين المحكمين من تغموعة على الاستبيان قمنا بعرض

 حذف من يلزم ما بإجراء ناموق المحكمتُ السادة لآراء نااستجاب وقد ،والإحصاء ومنهجية البحث العلمي
 :وىي أربعة أجزاء،مشتملبً على  النهائية صورتو في الاستبيان خرج وبذلك وتوصياتهم، ضوء مقتًحاتهم في وتعديل
خصص للرسالة التعريفية والتحفيزية، حيث حرصنا من خلبتعا على تعريف اتظستجوبتُ بطبيعة : الأول الجزء

الدراسة وأىدافها، كما أكنا من خلبتعا على سرية تداول اتظعلومات وارتباطها بمتطلبات البحث العلمي، ومن أجل 
واللقب ولا حتى القسم، كما أشرنا إلى ضرورة تحري الدقة وعدم إغفال أي سؤال ذلك اقتًحنا عدم كتابة الاسم 

 ؛أو فقرة
 النوع الاجتماعي، عمر اتظوظف، اتظستوى) خصص للمعلومات الشخصية والوظيفية تؽثلة فيالجزء الثاني: 

 .(اتظسمى الوظيفي، سنوات اتطبرةالتعليمي، 



؛ البعد أبعاد ثلبثةفقرة وزعت على  ،(12) وتكون من ،أخلاقيات الأعمال لقياس خصص: الثالثالجزء 
-58الفقرات: ) وتقيسوأخلاقيات المدير البعد الثاني ؛ و (-14الفقرات: ) وتقيسوأخلاقيات المنظمة الأول 

 .(-912الفقرات: ) وتقيسوأخلاقيات الموظف البعد الثالث ؛ و (
 .(-1324الفقرات: ) فقرة وتقيسو، (12) وتكون من ،الميزة التنافسية لقياس خصصالجزء الرابع: 

 : ثبات أداة الدراسةرابعاـ 
 مدى لبيان ،(Cronbachs' Alpha)ألفا  كرونباخ معامل على اعتمدنا الدراسة ثبات تقديرفي أما 

 (،2) اتصدولفي  الواردة النتائج تشتَ حيث الدراسة اعتمدتها التي للمقاييس اتظكونة للعبارات الداخلي الاتساق
 أما ،تؽتازةقيمة  وىي ،) 0.809 (قيمتو كانتأخلاقيات الأعمال  اتطاص الأول للمحور الثبات معامل أن

 معامل ، أماتؽتازة قيمة وىي، ) 0.821 (قيمتو كانت فقدالميزة التنافسية اتطاص  الثاني للمحور الثبات معامل
 الدراسة بو تتمتع عال ثبات جد تدل على قيمة وىي، ) 9.849 (قيمتو كانت فقد ككل للدراسة الثبات

 .العلمي والبحث الإحصائي التحليل لأغراض وصاتضة بالثبات تتسم الدراسة أداة أن يعتٍ وىذاككل، 
 كرونباخ ألفا طريقة باستخدام الدراسة لمحاور الثبات : معاملات(2) الجدول رقم

 الثبات معامل الفقرات عدد الدراسة محاور
 0.809 12 أخلبقيات الأعمال

 0.821 12 اتظيزة التنافسية
 9.849 24 الاتجاه العام

 .(spss)الطالب بناءً على تؼرجات  إعداد من المصدر:
 : بمدبغة الهضاب العليا بالجلفةتشخيص ووصف مستوى إدراك متغيرات الدراسة لدى العاملين ـ خامسا

مدبغـة داخـل  الأعمـال واتظيـزة التنافسـيةأخلبقيـات عـام حـول  تصور إعطاء إلى المحور ىذا خلبل من نهدف
 .  اتعضاب العليا باتصلفة

 :تشخيص وتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسةـ 1
 بلغت الذكور بنسبة من تغملها في تتشكلبأن أفراد عينة الدراسة  (،3اتصدول ) خلبل من يتضح

 فما سنة 30 عن أعمارىم )تزيد عينة الدراسة مفردات من(، %89)نسبتو  أن ما كما لا حضنا  (،199%)
(، %74.3)(، بنسبة تقدر بـ ثانوي فما أكثرالدراسة لديهم مستوى ) عينة أفراد غالبية أن لاحظنا فوق(، كما

 وىو ما يدكنهم من  عالي، الدراسة واعتُ ومؤىلتُ بمستوى أفراد تغتمع من عالية نسبة أن على يدل مؤشر وىذا
 اتظطلوبة عن واقع اتظوضوع اتظدروس داخل مؤسسات دباغة اتصلود تػل الدراسة. وبالشفافية منطقية إجابات تقديم

 
 



 البيانات الشخصية لعينة الدراسة حسب الدراسة عينة : توزيع(3) الجدول رقم 

 المئوية النسبة التكرار البيان البيانات الشخصية

 النوع الاجتماعي
 %100 35 ذكر
 %0 0 انثى

 %199 35 المجموع

 عمر الموظف

سنة 30أقل من   7 20.0% 
سنة 40و 30بتُ   19 54.3% 
سنة 50و  41بتُ   5 14.3% 

سنة 50أكثر من   4 11.4% 
 %199 35 المجموع

 المستوى التعليمي

 25.71% 9 أقل من الثانوي
 31.43% 11 ثانوي
 5.71% 2 تقتٍ

 5.71% 2 تقتٍ سامي
% 7 ليسانس 29.  
 5.71% 2 ماستً

 5.71% 2 مهندس
 9% 9 ماجستتَ
 199% 35 المجموع

 .(spss)الطالب بناءً على تؼرجات  إعداد من المصدر:
  ـ تشخيص وتحليل البيانات الوظيفية لعينة الدراسة:2

 5تفـوق خـبرة ) سـنوات لـديهم العينـة أفـراد مـن(، %69)(، أن مـا  نسـبتو 4اتصـدول ) خـلبل مـن يتضـح
بنسـبة مئويـة بلغـت  الوظيفة الإنتاجيةالدراسة ىـي  عينة أفراد بتُ انتشارا الأكثر أن الوظيفة لاحظنا (، كماسنوات

كمـا وىي نسبة جـد متوقعـة بالنسـبة تظؤسسـات دباغـة اتصلـود الـتي تتطلـب وظـائف مـن ىـذا النـوع،  (، 45.71%)
وىـذا راجـع إلى مؤقتـة، وظـائف  مـن أفـراد عينـة الدراسـة يشـغلون (،%37.14) ما نسـبتو أن الملفت للانتباهأن 

التي تعقدىا مؤسسات دباغة اتصلود مـع العـاملتُ، وذلـك لعـدم تـوفر اتظـادة الأوليـة مـن اتصلـود  العقود المؤقتةطبيعة 
وصعوبة اتضصول عليها في الأوقات اتظناسبة خاصـة مـع ازديـاد الطلـب علـى منتجـات دباغـة اتصلـود اتظصـنعة ونصـف 

 اتصهات اتطارجية.  اتظصنعة من طرف العديد من
 
 



 البيانات الوظيفية لعينة الدراسة حسب الدراسة عينة : توزيع(4) الجدول رقم

 المئوية النسبة التكرار البيان البيانات الوظيفية

 سنوات الخبرة

 %49 14 سنوات 5أقل من 
 %29 7 سنوات 19و 5بين 
 %5.71 2 سنة 15و  11بين 
 %8.57 3 سنة 29و  16بين 

 %25.72 9 سنة 21أكثر من 
 %199 35 المجموع

 طبيعة الوظيفة

 %28.57 19 إدارية
 %45.71 16 إنتاجية
 %11.44 4 تقنية
 %14.28 5 أخرى

 %199 142 المجموع

 طبيعة عقود العمل
 %62.86 22 دائمة
 %37.14 13 مؤقتة

 %199 35 المجموع
 .(spss)الطالب بناءً على تؼرجات  إعداد من المصدر:

 5تفـوق خـبرة ) سـنوات لـديهم العينـة أفـراد مـن(، %69)(، أن مـا  نسـبتو 4اتصـدول ) خـلبل مـن يتضـح
بنسـبة مئويـة بلغـت  الوظيفة الإنتاجيةالدراسة ىـي  عينة أفراد بتُ انتشارا الأكثر أن الوظيفة لاحظنا (، كماسنوات

كمـا وىي نسبة جـد متوقعـة بالنسـبة تظؤسسـات دباغـة اتصلـود الـتي تتطلـب وظـائف مـن ىـذا النـوع،  (، 45.71%)
وىـذا راجـع إلى مؤقتـة، مـن أفـراد عينـة الدراسـة يشـغلون وظـائف  (،%37.14) ما نسـبتو أن الملفت للانتباهأن 

وذلـك لعـدم تـوفر اتظـادة الأوليـة مـن اتصلـود  ،التي تعقدىا مؤسسات دباغة اتصلود مـع العـاملتُ العقود المؤقتةطبيعة 
وصعوبة اتضصول عليها في الأوقات اتظناسبة خاصـة مـع ازديـاد الطلـب علـى منتجـات دباغـة اتصلـود اتظصـنعة ونصـف 

   اتظصنعة من طرف العديد من اتصهات اتطارجية.
 خلبل يتضح من :لجلفةبمدبغة الهضاب العليا باـ مستوى إدراك أبعاد أخلاقيات الأعمال لدى العاملين 4

 يعكسو ما لدى أفراد عينة الدراسة، وىذامرتفعاً كان  بأبعادىا أخلبقيات الأعمالمستوى (، أن 5اتصدول رقم )
 عدمإلى  يشتَ تؽا (،9.48) قدره  معياري ، باتؿراف(3.75) بلغ إذ البعد تعذا اتظرجح العام اتضسابي اتظتوسط

  .المحور ىذا في جاء ما عينة الدراسة حولأفراد  في إجابات كبير تباين وجود
 



 المعيارية ومستويات الموافقة لأبعاد أخلاقيات الأعمال والانحرافات الحسابية : المتوسطات(5) الجدول رقم

 المستوى العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد أخلاقيات الأعمال
 مرتفع 2 0.48 3.94 أخلبقيات اتظوظف
 مرتفع 1 0.81 3.95 أخلبقيات اتظدير

 متوسط 3 0.56 3.36 أخلبقيات اتظنظمة
 مرتفع // 9.48 3.75 المجموع بشكل عام

 .(spss) الطالب بناءً على تؼرجات إعداد من المصدر:
بعد في اتظرتبة الأولى، يليو  أخلاقيات المديربعد فقد جاء  أخلبقيات الأعمالومن حيث ترتيب أبعاد 

تؽا يعتٍ أن إجابات أفراد عينة  بمستويات مرتفعةإذ سجلنا تحققهم تريعاً في اتظرتبة الثانية،  أخلاقيات الموظف
 أخلبقيات الأعمالالدراسة ضمن ىذه الأبعاد كانت أقل تشتتاً وأكثر تجانساً وملبئمة وأهمية من باقي أبعاد 

تؽا يعتٍ أن إجابات  بمستوى متوسط،إذ سجلنا تحققو ، في اتظرتبة الثالثةأخلاقيات المنظمة بعد يليو  الأخرى
 أخلبقيات الأعمالأفراد عينة الدراسة ضمن ىذا البعد كانت أكثر تشتتاً وأقل تجانساً وأهميةً من باقي أبعاد 

 الأخرى.
 :بمدبغة الهضاب العليا بالجلفةلدى العاملين  الميزة التنافسيةـ مستوى إدراك 5

 للميزة التنافسيةالمعيارية ومستويات الموافقة  والانحرافات الحسابية المتوسطات: (6) الجدول رقم

 المستوى العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الميزة التنافسية
 مرتفع // 0.47 3.68 المجموع بشكل عام

 .(spss)الطالب بناءً على تؼرجات  إعداد من المصدر:

 لدى أفراد عينة الدراسة، وىذامرتفعاً كان  اتظيزة التنافسيةمستوى (، أن 6رقم )اتصدول  خلبل يتضح من
 يشـتَ تؽـا (،0.47) قـدره  معيـاري ، بـاتؿراف(3.68) بلغ إذ البعد تعذا اتظرجح العام اتضسابي اتظتوسط يعكسو ما

جابـات أفـراد تؽـا يعـتٍ أن إ .المحـور ىـذا في جـاء مـا أفـراد عينـة الدراسـة حـول في إجابـات كبير تباين وجود عدمإلى 
   .كانت أقل تشتتاً وأكثر تجانساً   المحور عينة الدراسة ضمن ىذا

مســتوى يوجــد  «:: والــتي تــنص علــى أنــوفهنــاك مبــرر قــوي بقبــول الفرضــية الأولــى، وطبقــاً تعــذه النتــائج 
بمدبغـــة اتعضـــاب العليـــا لـــدى العـــاملتُ )أخلاقيـــات الأعمـــال، الميـــزة التنافســـية(، تظتغـــتَات الدراســـة  مرتفـــعإدراك 
 «.باتصلفة

 



   اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسةاـ سابع
ىنـاك علبقـة تـأثتَ موجبـة ذات دلالـة إحصـائية  «:والتي نصت على أنو الثانيةالفرضية يسعى ىذا المحور إلى اختبار 

)أخلاقيـات الموظـف، أخلاقيـات المـدير، أخلبقيـات الأعمـال  أبعـاد بـتُ(، α ≤ 0.01)عنـد مسـتوى معنويـة 
 «.وتحقيق اتظيزة التنافسية بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفةأخلاقيات المنظمة(، 

ومــن أجــل اختبــار ىـــذه الفرضــية لا بــد أولا التأكـــد مــن صــلبحية النمــوذج لاختبـــار ىــذه الفرضــية، وذلـــك 
  .(Analysis of variance)بالاعتماد على نتائج تحليل التباين لاتؿدار 

أثر أخلاقيات : نتائج تحليل التباين لانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار (7) الجدول رقم
 الأعمال في تحقيق الميزة التنافسية

درجة  مصدر التباين
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 معامل التحديد (F)قيمة 
 (R2) 

مستوى 
  (F) الدلالة

 *0.036 0.126 4.776 0.980 0.980 3 الإتؿدار
    0.205 6.771 31 اتططأ
     7.751 34 المجموع

   .(spss)الطالب ناءً علىمخرجات إعداد من المصدر:               (.               α  =0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

، والبالغــــــة (F)يتضــــــح أن قيمــــــة  مســــــتوى الدلالــــــة  (،7) اتصــــــدول رقــــــممــــــن خــــــلبل النتــــــائج الــــــواردة في و 
النمــوذج  ، وبنــاء عليــو نســتنتج أن(α =0.05)، وىــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة اتظفــروض والــذي يبلــغ (0.036)

. ويتضـح كـذلك مـن خـلبل اتصـدول أن متغـتَ أخلبقيـات الأعمـال، يفسـر مـا مقـداره صالح لاختبار هـهه الفرضـية
تؽا يـدل أن ىنـاك أثـراً مهمـاً قوة تفسيرية مقبولة، )اتظيزة التنافسية(. وىي من التباين في اتظتغتَ التابع  (،%12.6)

 بدلالة إحصائية في اتظتغتَ التابع
أخلاقيات الأعمال نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لاختبار أثر أبعاد : (6) الجدول رقم

 التنافسيةفي تحقيق الميزة منفردة 

 (T)قيمة  (ß) المتغير المستقل
 المحسوبة

 الارتباط 
(R) 

معامل 
 التحديد
(R2) 

مستوى 
 (T) الدلالة

 وجود الأثر

 / 0.000 / / 3.939 2.377 الثابت
 0.880 0.150 أخلبقيات اتظوظف

9.356 9.126 

 لا يوجد أثر 0.385
 يوجد أثر 0.003 3.261 0.289 أخلبقيات اتظدير

 لا يوجد أثر 0.659 0.446 0.065 اتظنظمة أخلبقيات
 يوجد أثر 0.036 2.185 0.349 أخلاقيات الأعمال

   Y=2.377 + 0.289x2  + ε اتظعادلة
(ε) ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*( اتططأ اتظعياري(α  =0.05) 

 .(spss)الطالب بناءً على تؼرجات  إعداد من المصدر:



وبعد أخلاقيات المدير لبعد  تأثير ذو دلالة إحصائية ىناك أن (،6)يتضح من خلبل اتصدول رقم 
لدى العاملتُ بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة، وذلك استنادا إلى أن  قيمة ، على اتظيزة التنافسية أخلاقيات الأعمال

(T) كما أن (3.939)من قيمتها المجدولة والبالغة  أقل، (3.261)، والبالغة أخلبقيات اتظديرلبعد  المحسوبة ،
 (،3.939)من قيمتها المجدولة والبالغة  أقل، (2.185)، والبالغة أخلبقيات الأعمالالمحسوبة لبعد  (T)قيمة 

من مستوى اتظعنوية اتظفروض  أقل، وىو (0.003)، بلغ المديرأخلاقيات  لبعدبالإضافة إلى أن مستوى اتظعنوية 
من مستوى  أقل، وىو (0.036)بلغ  ،الأعمالأخلاقيات  لبعد(،كما أن مستوى اتظعنوية α =0.05والبالغ )

إلى أن قوة الارتباط بتُ ىذه اتظتغتَات بلغت  ،(R)(، كما تشتَ قيمة α =0.05اتظعنوية اتظفروض والبالغ )
ما مقداره أبعاد أخلبقيات الأعمال منفردة ، فيما فسرت ية بين المتغيريندعلاقة طر ، أي أن ىناك (0.356)

يعود إلى الخطأ (، وأن اتظتبقي من ىذه النسبة تغتمعةاتظيزة التنافسية )من التباين في اتظتغتَ التابع  %(،12.6)
العشوائي في المعادلة، أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها، أو 

، أما قيمة معامل ضعيفةقوة تفسيرية ، وبالتالي فهي نحدار عن النموذج الخطيلاختلاف طبيعة نموذج الا
(ß2) ، بوحدة واحدة سيؤدي إلى أخلاقيات المدير بعد   ، فتشتَ إلى أن أي تغتَ في(0.289)والتي بلغت

 . (0.289)بمقدار تغتمعة اتظيزة التنافسية حصول تغتَ في 
ىناك علبقة تأثتَ موجبة ذات  والتي مفادىا الثانيةالفرضية الفرعية  بقبولفهناك مبرر وطبقاً تعذه النتائج 

)أخلاقيات الموظف، أخلبقيات الأعمال  أبعاد بتُ(، α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 وتحقيق اتظيزة التنافسية بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة.أخلاقيات المدير، أخلاقيات المنظمة(، 

 الاستنتاجات والتوصيات: الرابعالمبحث 
استناداً إلى ما تم عرضو من مفاىيم عن أخلبقيات الأعمال واتظيزة التنافسية في الإطار النظري للبحث 
والنتائج التي توصل إليها البحث في إطاره العملي، فقد توصل البحث  إلى عدد من الاستنتاجات واتظقتًحات 

 الآتية: 
 أولا: الاستنتاجات

وجهات نظر وآراء عدد من علماء ومفكري الفكر حظي مفهوم أخلبقيات الأعمال بمفاىيم عديدة تعكس  -1
 على تقوم التي الإداري حول تشخيص أهميتها في حياة اتظنظمات، أما في ىذا البحث فإن أخلبقيات الأعمال

 قيق اتظيزة التنافسية للمنظمات.في تح الأثر بالغ تعا في أنشطتها والنزاىة والشفافية واتظساواة العدالة أسس
على الأسس  اتظبتٍ للتنافس أساسية أبعاداً  تعدّ  الوفتَة واتظعلومات الآمنة واتظنتجات اتظستحقة اتضاجات إن -2

  وتؾاحاتها. لأرباحها الشرعية إعطاء من الأعمال منظمات خلبلو من تتمكن الذي الأخلبقية
 ما لدى أفراد عينة الدراسة، وىذامرتفعاً كان  بأبعادىا الأعمالأخلاقيات مستوى خلصنا إلى أن إدراك أن   -3

أخلاقيات بعد في اتظرتبة الأولى، يليو  أخلاقيات المديربعد جاء يعكسو اتظستوى اتظرتفع لأغلب أبعادىا، حيث 



تؽا يعتٍ أن إجابات أفراد عينة الدراسة  بمستويات مرتفعةإذ سجلنا تحققهم تريعاً في اتظرتبة الثانية،  الموظف
يليو  الأخرى أخلبقيات الأعمالضمن ىذه الأبعاد كانت أقل تشتتاً وأكثر تجانساً وملبئمة وأهمية من باقي أبعاد 

تؽا يعتٍ أن إجابات أفراد عينة  بمستوى متوسط،إذ سجلنا تحققو في اتظرتبة الثالثة، أخلاقيات المنظمة بعد 
 الأخرى. أخلبقيات الأعمالذا البعد كانت أكثر تشتتاً وأقل تجانساً وأهميةً من باقي أبعاد الدراسة ضمن ى

يعكسو اتظستوى  ما لدى أفراد عينة الدراسة، وىذامرتفعاً كان  الميزة التنافسيةمستوى خلصنا إلى أن إدراك  -4
تؽا يعتٍ أن إجابات أفراد عينة الدراسة ضمن  بمستويات مرتفعةإذ سجلنا تحققهم تريعاً ، فقراتهااتظرتفع لأغلب 

  لمحور اتظيزة التنافسية. كانت أقل تشتتاً وأكثر تجانساً وملبئمة وأهميةً   الفقراتىذه 
بتُ (، α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية  تأثير موجبة ذات دلالة إحصائيةىناك علبقة  بأنتبتُ  -5

. إذ بلغ معامل التحديد بينهما بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفةواتظيزة التنافسية لدى العاملتُ  أخلاقيات الأعمال
(9.356R=،) بأن اتظتغتَ اتظستقل  يؤكد ما وىذا، همابين موجبة وقويةإلى وجود علبقة ارتباط  يشتَ تؽا
 (.اتظيزة التنافسيةمن التباين في اتظتغتَ التابع ) %(،12.6)(،  فسر ما مقداره أخلبقيات الأعمال)

عند  تأثير موجبة ذات دلالة إحصائيةأن ىناك علبقة  نتائج الانحدار الخطي المتعددتبتُ من خلبل  -6
واتظيزة التنافسية لدى العاملتُ بمدبغة اتعضاب العليا  أخلاقيات المديربتُ (، α ≤ 0.05)مستوى معنوية 

 باتصلفة. 
تأثير موجبة ذات دلالة  لا توجد علاقةأنو  نتائج الانحدار الخطي المتعددتبتُ كذلك من خلبل  -7

اتظيزة   تحقيق فيالمنظمة  وأخلبقياتالموظف  أخلبقياتبتُ (، α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية  إحصائية
 التنافسية لدى العاملتُ بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة. 

 ثانيا: التوصيات
 :التالية التوصيات تقديم يمكن البحث إليها توصل التي النتائج ضوء في
 تنامي متطلبات ظل في لاسيما ،الأعمال بأخلبقيات مدبغة اتعضاب العليا باتصلفة ضرورة زيادة اىتمام  .1

 على يقع أخلبقيا وقانونيا زاماً الت تشكل أصبحت التي الأخرى واتظسؤوليات جهة، من المحلي المجتمع وحاجات
 اتطصوص. أعماتعا بهذا وأساليب طرق في التنويع خلبل من أخرى، جهة من الأعمال منظمات عاتق

 الوظيفية وىو مستوياتهم اختلبف على لواجباتهم تؽارستهم أثناء بو التقيد الإداريتُ يلزم أخلبقي ميثاق تطوير .2
 تحقيق ميزة تنافسية أخلبقية مستدامة. في يساعد ما
 اتظوظفتُ إلى يديل لا حتى وإخلبص أمانة بكل عملهم يؤدون الذين للموظفتُ ومعنوية مادية حوافز وضع .3

 .شرعية غتَ أساليب استخدام



سبيل تحقيق ميزة تنافسية أخلبقية مستدامة مبنية على   في اتظزيد بذل مدبغة اتعضاب العليا باتصلفة من يتطلب .4
وفتَة بمعلومات وتزويدىم  اجات اتظستحقة لزبائنهااتض وإشباعمنتجات آمنة وخالية من الأخطاء تقديم أساس 

 حول منتجاتها.
اتظيزة  خلبقيات اتظوظف وأخلبقيات اتظنظمة في تحقيق لأ معنوي اثر وجود عدم عن النتائج أفصحت .5

الالتزام باتظعايتَ  تجاه مدبغة اتعضاب العليا باتصلفة قبل منمن اتصهد  اتظزيد بذل يعتٍ ضرورة تؽا  ،التنافسية
 في معاملة تريع اتظوظفتُ. التحيز وعدم العدالة، وكذا تطبيق الأخلبقية والقانونية في بيئة العمل

 أداءىا اتظتعلق تقييم في عليو لتعتمد وذلك ،بمدبغة اتعضاب العليا باتصلفة متقدم تقييم نظام بناء ضرورة .6
 الاخلبقية في التزاماتها اتظستمر التحستُ إمكانية لديها سيعزز الذي الأمر دوري، بشكل العمل اخلبقيات بأنشطة
 .للعمل

مدبغة اتعضاب العليا  داخل الأعمال بأخلبقيات تهتم التنظيمي اتعيكل إطار في أخلبقية وتصان مكاتب خلق.7
 تخصيصمع  اتظكاتب ىذه في كامل بوقت تعمل إطارات وتخصيص الإدارات تعذه الاستقلبلية مع إعطاء باتصلفة

 .للمنظمة الأساسية اتظيزانية عن اتظيزانيات ىذه وفصل وبراتغها أنشطتها لدعم منتظم وبشكل ميزانيات تػددة
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