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 مقدمة :

قضية  إليلم يكن يعمم رئيس اكبر ىيئة رياضية في العالم جوزيف بلاتر انو سيحول             
سياسية وسيحال عمى المحاكم, ,عندما بدأ الأمر  بتسريبات وثائق بنما , التي تعتبر الأكبر في 

تاريخ البيانات المالية برسالة مجيولة لصحيفة "زود دويتشو تسايتونج" الألمانية منذ أكثر من عام، 
وفقاً لما ذكرتو مدونة موقع "بوليتكو"، مشيرةً إلى أن المصدر الذي أرسل الرسالة لم يطمب مقابل 
مادي أو أي شيء أخر في مقابل ىذه المعمومات كجزء من الإجراءات الأمنية التي تتُخذ في مثل 

ىذه المواقف.وقد أتت ىذه الوثائق  لكي يطمع الرأي  العام حول العالم بكم الفساد الذي عميو 
 زعماء البمدان والسياسيين من أقاصي الأرض إلى مغاربيا. 

      و جاء اعتقال السمطات السويسرية لسبعة مسئولين في ألفيفا  بزوريخ  للاشتباه في تمقييم 
رشاوى تفوق الملايين من الدولارات ليضاف إلى سمسمة كبيرة من الفضائح المتتالية التي تضرب 

 الييئة المسيرة لمعبة الأكثر شعبية في العالم.

        وفي وقت سابق أعمن  الاتحاد الدولي لكرة القدم ” فيفا ” إيقاف عضوية الاتحاد الكويتي 
لكرة القدم بتاريخ الجمعة الموافق 2012/10/11 وبشكل فوري ، وقد وقع ىذا الخبر كالصاعقة 

عمى عشاق ومشجعي الكرة الكويتية ، إذ أن أنو سيؤثر بشكل كبير عمى النشاط الكويتي لكرة القدم 
العالمية ،حيث ذكرت بالرسالة الموقعة من قبل الأمين العام المساعد ” ماركوس كاتمر ” بأن 

المجنة التنفيذية ولجنة الاتحادات في ألفيفا وجدت بنود في القانون الكويتي الجديد تتضمن تدخلا 
في شئون الاتحاد الكويتي لكرة القدم وىذا يتعارض تماما مع قوانين الفيفا التي تنص عمى أن 

تكون جميع الاتحادات في عضويتيا مستقمة تماما عن القوانين الداخمية لبلادىا ويمنع تدخل أي 
 طرف ثالث في شئونيا وشئون أعضائيا.

     ولان  تداعيات نخر الرياضة  بات ييدد كل دول العالم بما فييا الجزائر ,ففي وقت كانت 
الرياضة الجزائرية تنتعش بالنتائج الإيجابية لاسيما عمى المستوى الكروي، إلا ّ أن ىذا السج ّل 
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الأبيض لط ّختو بعض البقع الرمادية التي ليا صمة بالغش وغياب النزاىة، والفساد الرياضي بصفة 
 .عامة.

ولا يقتصر الفساد في الجزائر  عمى الغش في المقابلات، فقد عرفت الملاعب الجزائرية حوادث 
تراجيدية  عمى غرار انييار جزء من مدرجات ميدان "2 جويمية" في المباراة بين اتحاد العاصمة 

ضرام  والمولودية )العميد(، والأمر ذاتو - إلى حد ما - في ممعب "إسماعيل مخموف" بالأربعاء، وا 
النيران في مدرجات ممعب "1 نوفمبر" بالحراش، ومخزن ميدان "11 فيفري" بورقمة، واىتراء البساط 
الطبيعي لعديد المنشآت الكروية، وتجاوز مرافق بصدد التشييد للآجال المضبوطة رغم استيلاكيا 

 لأغمفة مالية ضخمة .

وىنا تطرح الأسئمة بقوة عن نوعية الإطارات التي تسند إلييا إدارة المنشآت الرياضية، والملابسات 
التي تحيط بإبرام الصفقات قبيل الشروع في تشييد الملاعب والقاعات الرياضيين، ومآل الأموال 
المرصودة لمتجييز والتسيير والصيانة ,كل ىذه المساوئ دائما ما  تنسب للإدارة الرياضية .ولعل 

ىذه المساوئ كانت في السابق مجرد ىفوات إلى أنيا أصبحت تشكل خطورة كبيرة في وقتنا 
الحاضر بل أصبحت تعكر  سمعة الجزائر في المحافل  الدولية  ,ولأننا في عصر يزدىر  

بالتكنولوجيا أصبح الارتقاء  امرأ ضروبا لذا وجب عمى الإدارة الرياضية الجزائر ية  التخمي عن 
 مفاىيميا السابقة .

( وىي Six-Sigma)ولعل احدث الأساليب المستعممة في العالم في وقتنا الحالي ىي أسموب 
والكمال, وىذا  طريقة منضبطة جداً تساعد المنظمات لموصول إلى درجة عالية من درجات الجودة

ما أردتو  في بحثي ىذا سعيا مني وصول الإدارة الرياضية إلى مستويات متقدمة من النجاح 
 والتقدم في مختمف الجوانب المتعمقة بيا .

أن يشكل ىذا البحث إضافة أخرى في رصيد المكتبة الرياضية والإدارية أتمنى  وفي الأخير
 .(Six-Sigmaلنقاش لم يبدأ...  حول ),وان يكون بداية ,,,الجزائرية والعربية 
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الفصل 
 الأول

 الخلفية النظرية أولا :

I.  سيجما ستة نموذج(SSiiggmmaa--SSiixx)) 

   تًهٍذ تًهٍذ  

 ييية  للييلثالم ينيينللو يي ل  يي للTQMفييالثمانينانييينل ينيينلالثودلثملييملدلثم ييين  ل
لطييماولثماييوثندلماييلالثملايييط لفييالىييدثلثخايي معلايي لثللميهيي لا ييللثنل يييولن يييمملثم ممنيي ل
ادو ييييلفييال ييللن يهييللثمتايييدلمثملنيييف لثم ااييولاييانلثم ييو ينلانمل يي لانمث ييييلث نليلايي ل

لييىملننييلاملثمملنا للطنحلم ايلدللقيلاملافليللثمميلنينلم ت ييىل  ي لثم اييةنلم ايعلول
مثمنتيفى ل  ايملميدثلليملثمايلالايايلملثملااييماعلللايلدلالق ايللثممطي لملقيلاملافليللملني ل

لاا ولثم ايةنلماق للننلنميطولثمللىمولاااعلثمننيفا لثم لالد.لننلدامل
مدمكلالملثمالالاإالييللطيوولمااييماعلللايلدلمنلطيمودلفياللق ايللثممطي لننيييلطواقي ل

(Six-Sigmaلمىييالطواقيي لننليياط ل)لييلثاللاييي للثمننىنييينلم مهييمللاميي للوليي ل يمايي ل
لننللولينلثململدلمثم نيل.

مىالننيدلثنليللولثمننىنينلفانييلاميلبلا ن ايليييلثخايايا لمىا  يييلتاي لاقيممل
ىدثلثمنيدلاملثخا معل  ي لنوثباي لثخلثالمثخن يط لمثخ نييللثمامناي لطن ييالفيالثممهيملل

الملفاييللق اللثم يبللملق ابلفيوبلثم ايعل  نيياللملول لنلقلن لننللولينلثململدلثم ين  
ا نول  نييل ثللل قايللثمننيلدل  نييل ثلنلثتلنيماي لىييمولثم ايمعلايولفيالن ي لثممبين لمميدمكل

اا معل ن المتاللفالناللىدهلثمتيلانلمل اا لتيلي لثم ايمن.للSix-Sigmaا لاولننيدل
 نييييلنيلا  يييينلثمنييييلاول(ل1979نيل يييييمل)لممقييييلل يييييلنل ييييو  لنملييييموملالنييييا للثماييييل لاييييا

ثملن اييدهلىنيييكل اونلايينلوه لفييالثللنييينلمييشلثودلانلثمن يي   لثمتقاقايي لفييالنملييموملالىييال
 لمللطمولثململدلمبللااولىدثلث   نل نلا مغل هيولللايللفيال يو  لنمليموملال)ايواطل

ايييالنيلايييانلا  ييي لليييملدلمابيييللل ييييما لانلييييتلملطيييماو(لمنييينلمييي لللطاايييولااييي معلايييل ل
ل(لا امنللملاولم  و  لم للاواعلانمثن.2.2ولنتمل)ثالطي نللمفا
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الفصل 
 الأول

وغملململلث لقيللانللتقاولثمليملدلثم يماي لا  ي لثم اايولنينلثملييللمثمنييللمثممبينل
مىييدثلثمن يييمملا لاييولميييطفلخنلثمن يييمملثمهييتاحلىييمل  نيييل ثلنلثملييملدللق ييللنيينلثم   يي ل

(ل ا  ييي للييييملدلSix-Sigmaمثممبييينلمايييي لثللثميييواحلىييييدثلىيييملثمن يييييمملثمللايييلللااييييلملثمل)
لاُتقو لا بللثمل يما  .ل
فال يو  للاالني(لملحلااي ل ن ا لال ل1998(ل)Jack-Welchليكلما شل)

(لن ايييمنللملاول300كلمبيييللتقيييوللطاايييولىيييدثلثخاييي معلامييي لوايييحلانقيييلثول)ايييلنيييوثللثما لول
.ل1997نقيونييي لنيييعلاييين لل1998مييي للاييين للايييالني يييلمللهييييفالنييينللتايييانينلثمايييل ل

 ل ااودلفالثم لايللنينلثم يو ينلث نليلاي لاملثم يو ينلثمملناي للايوىنل  ي لانلمىنيكلانا 
(لا اللثمواحلثمهيفالم ايلدلوليلثم ايةن لننلم لللق ايللSix-Sigmaثالملثملاا معل)

لنميطولىيمولثم امع.
مفيييالثمم هييي لفيييإنلناييييىن لثم ممنييي لفيييال ممنييي لثم  يييولمثماقيفييي لمثميماييي لاييييىننل

متهييملل  يي لثممييلنينلمثمن  منييينلثمنملييملدل  يي لبيو يي لثمطواييولا يي لل ااييوللييلثالفييالث
ماطواقيي لفموايي  لف هيياحلثم ناييللنملييمللفيياللناييعلانتيييالثم يييمم لانلننيييدتلثم نييللثمقلانيي ل
مثملالثولاطنلانطيولثم ناللثمن ينالاهاتنلثلآنلغاولنململدلفيالىيللثمااةي لثملنيفايا ل

لثموىاا لمثملاللالللوكلفوه لم مط .
نلناييي لل ن انييييلماليييعلانلناتييي لمييييمل ييينلطيييوولللايييلدلايايييلنوثولادنلاليييعلا

لايالنيملليم للمب يليملمييدثل  يولاهياتنلااياي لثمليملدللي االنينلاقيفلنييلماهياتنلايل ل
ل(.8)ثمنيا االنينللبلل االننل ن نيلمنىودلننلاط لام لثلميدلثمقوثوثن.

ل
 

 

 

 

ل
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  Sigma-Six  ما المقصود بـ   --  11

 لثودلثخ نييللمثملياللليعلثم اييةنلفيالثملولايعلثخمللمل لنيللىالثمطواق لثخد ي ل
   لثالملثملثمن  منينلمثمتقيةولننلالللثممهمللامي لت يمللافليللنينلمي لللهينامل
منوثباييي لان يييط لثخ نييييللثمامناييي لاتاييي لايييلمللق ايييللثم يبيييللمثايييلي كلثمنهييييلولمفيييالن ييي ل

لثممبنلل اا لثتلايلينلثم ناللملتقاولثمقني  لملاو.
اميي لللنييعلا اييولناييا لامطيييالنن نيي لفييال ييللان ييطلييلاييلااللSix-Sigmaمليييل ل

لانلالثالنيودلثمن لواينلمثنليياالالهناعلنتو ينلثمطيةوثن.
ل:Six-Sigmaمدمكلان نللتلاللا  لننيطولوةااا لخىلث ل

 زيادة رضا الزبائن. -1

 تقليل دورة الوقت اللازمة. -2

 تقليل العيوب. -3

 يييلدلاناييلللييمفاولثم وهيي لم تل يييىلايم ايييةنلمثبلنيييبلمثملطييمولفييالىييدهلثمننيييطول
فييوبلثخاييمثولثمللاييلدلمانيييالايين  لميي لثالثمنلنايي لفييالثمننللييينلمثممييلنينل  يي لثمييوغمل

لننلانييللللننلثمقاي لملت اللم  ن اينلثمنل  ق لايم و  .
ال لىالماانلنايلودلم لملدلاللىالثمل ثمل  يالنينلث لثودلمف اي  لم لنااي للاالني

مثملو اييي ل  ييي لثم اييييةنلملتايييانلثم ن ايييينلمل  ايييلللمولثمقايييي لايييللاالنييينلثلابلهييييول  ييي ل
افليللاايي معلفيالنمثليي لثلاتلايليينلثمنل اييودللSix-Sigmaثم ي مولمثلا لقييل لمل لايول

ل لثمنمى انلمثمنايىنان.م  ايةنلمثمامولننلالللنن   لمنه ت
اييل ل يينلاييوثندلثملييملد لىييملثملو ايي ل  يي لثم اييمنللاييالنيممييدمكلنيييلانايي لاايي معل

تاي للاي  لا ي لل اايول  يي لااقييال ي يمهلمليدنولثم ايييةنلثممييولانلفيالالني لناييلمايلييل
لمىدثلنيلالفعلام للقلاملليملل ااودلفالثملطماولمثملتاان.
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لانيولنا نييلليملد يوهلفيالثخنا ي لثمايياق لفيالاليف لام لاتلث ل يةلل ااولفالثلااي
ايل لا ايولا اايولنينلنليولللطيماولن ييواعلايالنيل و  لنملموملالملنوثللثما لوكلمل لايول

ال  يياملثمنييلوثالثملن اييداانلمثمقيييلدلنيينلميي للبطييينلثخ نيييل لاييللىييالنيينيدلللاييللم ل  اييول
لمثملمطاطل نلي لافلللثمنليةد.

)نتنيللالا ايولمميا لالييللا ايول  ي لاوالثممثبع.ادنلىالغو لف ودلثم نيللايد ي
ل(ل3/4بللامن انا اللثم يمال

11--11  --  SSiixx--SSiiggmmaa  ًكمٍاس إحصائًكمٍاس إحصائ    

(لم للاميييييييي ل  يييييييي لثلانتييييييييوث لثمن ايييييييييوهل)لاييييييييالنيااييييييييلململثمتييييييييو لث غواقييييييييال
(Standard Deviation.)ل

مثلانتيييوث لثمن اييييوهلىيييملطواقييي لاتهييييةا لمقايييي لنيييل لل يييلنلثمقيييامل ييينلمايييطييل
لثمتاياالمثمها  لثموايلا لمو:

 

1n

xx

SD

n

i

2








 

لتا لان:ل
xل=لثمماطلثمتاياالل
nل=لتلملثم ان لل

ممييدمكلفييإنلثلاال يييللاملثمل ييلنلنيينلثمماييطلا نييالدمييكل ايييلدلفييال نايي لثممطيي لمىييدثل
املب يي لثملييملدلفيياللقييلاملثمملنيي لممييدمكلا لاييولاايي معللثمننييلداييللل  يي ل ايييلدلثمل يي لفييال

(Six-Sigmaلنييينلثخاييييماعلثمنينييي لفييياللق يييابلتليييملثممطييي لامييي لاا يييللنييييلا يييمنلاهل)
لق ييابلناييا لثم اييمعلمثخمطيييالاميي لابييللبييلولنن يينلمثم يي للثمليييمالاهيي لننطقيي لثمقاييملل

لمننطق لثموفا.
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ل
 (1شكل )

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

نيلمثمننطقيي لثمنى  يي لننطقيي لوفيياللثم يي للثماييياولااييانلتييلمللباييمللاميي لا ايي لاييا

مىيييدثلنييييلايييلمللطااقيييولاتهييييةايالفيييالاغ يييعلثملوثايييينلث تهييييةا لمل يييمنلثمنايييعلثمليييالايييلمل

(لل لاييييول0.01(لايييي  لننيييييطولم ينيييينلناييييا ل)0.01( ل)0.05( ل)0.1ثمقاييييي لاييييييلىييييال)

ل(لمىيدثلا لايولانيو0.99ثمنوت  لثمنايما لمقامللاملوفال)ا ناللطياولثمنمثه ينلانايا ل)

نييململايللمم ينلثملطيمولثخمايولم اييلدلليملدلثمنمثهي ينلملت ايللثم  ي لمتاييعلثخواييي ل

لاييانلانلىييدهلثمناييا لل طييالمايييةول ااييودلاليييف لاميي ل ييلمللتقاييولوغاييينلثم ايييةنلفييالاهل

ثلليهلمميهي ل نيلنيلا يمنلىنييكلتليمل اايولنينلث نلييتلاملا يلثلل اايودلال قيمنلثمميلنينل

ادثل ينييينلن ااييي لملناييي للهيييلولفيييمثلاولتاييييعلثمن يمنيييينللمىيييدثلىيييملمثبيييعلثمتييييللفنيييا ال

 منطقة قبول
 رفضمنطقة  رفضمنطقة 

-36   -26    -6      x      6     26     36     
لثمماطلثمتاياا

لننطق لباملل
لثلاالنيلمثتللاالم

لننطق لباملل
ل26

لننطق لباملل
ل36
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ثمييل ايي لم ييينل ييلللثمن ييلو انلفييالىييدهلثمملنيي لا اييلل  يي لثم  ييوانلن اييمنل ييمبلفا نييال

ىيدثلانلىنيييكلامطييال ااييودلفيالثم لاييللنينلثم ييمثلاولالهيللثمن ييلو انلننييلاايياعلغلييعل

ملنييي للفيييالناييييلل ميييولفييياثم اييييةنلم اييييلدلثم ييي يمهلثمنقلنييي لم ن ااييي لثمملناييي لثمن ناييي  لمل

(لاميي لطييوللاهييلل300ااهيييللثمطييومللثماوالايي لمثموايييةللثمليياللا ييرلفييال يييولا اييولنيينل)

فييإنلنايييا لثخمطييييالايييل منل اايييودلاالييييالمى يييدثلفيييالانا ييي ل اايييودلان ييينللنيمميييييلفيييالنلييييلل

ثممييلنينلثم نلبايي لمثمتلييم ثنل  يي لثممطييمطلثملمايي لمثممييلنينلثمنقلنيي لم ييو ينلثمهيياين ل

ثم يوايةا  لمغاوىيلمثمللمللثمليمالااانلثخوبيملم للن امنلفوه لنقياللثلانتيوث لم لي دل

لنيلمثممايةولاملثخمطيالثمنول ا .لثمن ايوهلاهللول لثماا

 (1جدول رقم )
 عاليلماجيمثل الفوائد لموصول إلى مستوى سي

 
Sigma Level 

 مستوى سيجما
DPMO 

 العيوب لكل مميون فرصة
Process yield 

 المردود %
ل30.85ل691.500ل1
ل69.15ل308.500ل2
ل93.32ل66.800ل3
ل99.38ل6.200ل4
ل99.977ل230ل5
ل99.99966ل3.4ل6

ل

(ل0.0نيلاييل لايخ  يييول)لنيلنيينلهيي ولمم يايي لاييالمىنيييكللييلمللنل ينييللمقيياملاييا
-what is Six(لمى ييدثلان يينلثمولييمنلمييولفييالنهيييلولنل ييللدلننييييل)0.10(لم)0.05م)

Sigmaل)(من ميي لPeter S. Panda and Larryلمييمللطوبنيييلمنايييللاايياطللييلثالفييال)
نيلايل لم ليملد لاملنييدثلا نيالللقلاملثمملن لم و  للنىا لثمنم اينلماايينلنييدثلل نيالايا
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(لفوهي ل اييمعلنينلاييانلن ايمنلفوهيي لمنيييلىيملثم ييوولنينلثمنيتايي لثم ن اي لاييانلا ايي ل3.4)
لني.لنيلمثمال لاالاا

(ل4امي لل3 للنىا لثمنم انلل نيللانايلم للبي ل)ليملد(لايانل)فإدثلول نيلام ل و 
نلولنوايعلنينلثمنم اينلفيإنلثم ايمعلثملياللىييولايايلملثملل1500نيلمبيننلالنىا للاا

(لابييلثملنوا يي لنيييل ثميينلغاييول4نيلل ييمنلثمنلاليي لان ييللل)ل(لاييا4اميي لل3لوليي لثملبيي لاييانل)
غاييولنقلن ييانلايمملنيي لثمليياللنىا يي لمىييدثلايي لهلاميي لانلىنيييكل ييلللنيينلثم ايييةنلمثم نيي ا

نيلايم نييييللاهل ايييييلدلثملبيييي لمثملييييملدللبييييلنلييلميييييم لانيييييلادثللييييملث لنيييييللاايييي معلاييييل لاييييا
نيللفانتهييلل  يي لنليييةدلافلييللا ااييولمدمييكلفييإنلثمننطقيي لثم اييولنىا يي لالطااييولاييل لاييا

اييل منل)اقييلولتلييملوا لثمييلام (لاهلغاييولنوةايي للنينيييالمىييدثلا نييالانييول  نيييل ثللناييلم ل
نيلمثتلدللق يللثم ايمعلانايا لا ايولمىيدثللنيل  نيلب نلثم امعلثمنيلل لاهلاليف لاالاثما

نيلان يلهلهييتعلثم نيللمنييلااي للثم ني الفيإنلثماي   لثمليالتهي مثل  ايييلب ا ي لثم ايمعل
املثمملنيي لثمنط مايي لاييل منلننلييي دللييلثالمىييدثلاق ييللاييلموهلثمتيليي لاميي للهييتاحلثخمطيييال

 المىيدثلاق يللثمل   ي لماق يلللمودلثم نيللنيعل اييلدلولييلثم نايللانييلمفقلثنلثم ايةنلاملثم ن
نيلال للتقولمنيللول لثم نيللثملالنلط علامايييلفيالىيدثلثم ييمملثمن ياالللقلملمولاهلانلاا

ل(.ل(2005ثمنيا اا لنينلل)ل)_ايملنيف .
نيلاييل لنييا الفييالنقييللتقيةييعللمان يينلثملطييوولاميي لانا يي لامييو لتييمللثاييلملثملاييا

ثمنايييفوانل  يي لثممطييمطلثملمايي لمييا الثم ييو ينلثمليياللنقييللثمنايييفوانلمىييالل نييللفييال
نيلاي لايوىييلنينلثممطيمطلثملماي لثمنلناي دلخنيييلل نيلللتينللنيلماواعلاالتلمللا ا لاا

ىييدثلثمن ييلللفيين تىلانلنيينلاييانلن اييمنلنايييفول  يي لل ييكلثممطييمطلفييإنلىنيييكلمطيي لا ييلمل
(لنييينلثمن ايييمنللاللهيييللتقييييةايملننييييل23000امييي لل6000ااهييييللثمتقيةيييعلاليييوثم لايييانل)

ا ييانلثلا لايييولانل ييلل ييمبلمييملاتهييلل  يي لملنيي للاايياعلا  يييتل ااييولميييدثلثم ييللل مييد
لاييلدلاملتهييمللامطيييالن  ليي لمييولايي اول  يي لثخبييلل  يي لمنيي لا ييميبلانقييللهييمودل
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 الغاوللالدل نلثمن اا لثملالبلننلمولل كلثمملن لمىدثلاااعلمايودل ااودلا يلللثم ني
ثمنل ييين انلنييعلل ييكلثمن اايي لمثمليياللايياعلمايييةول ااييودل  يي لثمنييل لثم ننييا لمىييدثلايي اول
  ييي لثايييلنوثولل يييكلثم يييو ينلاملثمن اايييينلايم نيييللمثمننيفاييي لمان ييينلتاييييعلثمماييييةول
ثم ااييودلثملييالللل اييلىيلل ييكلثمن ااييينلمان يينلتاييياييلان يلميي لاايياط لمنقيونلييولنييعللوليي ل

ثمن ااييي لانل ينييينلن ااييي لملناييي لاملانليلاييي ل)هيييني ا ( للنيلثملييياللل ينيييللن يييييلثمايييا
لني.لمثمللمللثمليمالااانلل    لثململدلنعلنالم لثماا

 (2جدول رقم )
 ماجيبين العلاقة بين الكمفة ودرجة سي

 
 نسبة التكمفة ماجمستوى سي

ل%40ا اولننلل2
ل%40ل–ل25ننلل3
ل%25ل–ل15ننلل4
ل%15ل–ل5ننلل5
ل%1ل6

ل

ل%لننلثملتانلفالثململلثمهيفا.10نيللفالنالم لاااتقول لللقلمل
لم ننييلدنيلاييل لاق ييللثمل   يي للادنلاهيياحلمثلييتيالانللطااييولنقاييي لاملاايي معلاييا

نيلا لنييللايملوليي لثخمميي للنييعل ايييلدللتقاييولوغاييينلثم ايييةنلممييدمكلفييإنللطييماولنقاييي لاييا
 لماقملل)ماللومليو (لمناي لدلثم ن الم ايلدلاوليةيملمثمنتيفى ل  ايململق اللثمل يما 

ثم يلعلثمنيلملاإلثودلثململدل تل لممل نينل  ي لثمناييولثمهيتاحلفإنيكلايللى لادثلاقاينل
لمثب يالن ينك .

ف نييلنيلللليىييللط اييينلثم ايييةنلم اييعلوليييىملفيييدثلاممييللننللييينلن اايي لم يي يمهل
ل ييلا ييلمفييالنليييللثممييلنينلل ااييودلمىييدثلا اييللثمل   يي ل  نيييل ثلنلثم اييمعلخننيييلنتليييتلثميي 
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اييم لا قييلنيلثم لاييللنيينلثم ايييةنلمىييدثلايي لهلاميي لمايييةول ااييودل  يي لتلييمللاييماولثمملنيي ل
لني.لمب  لثمناا ينلمثم  للثمليمالااانلتلملثممايةول نلنيلنلقلملفالثماا

(http://www.1sixsigma.com )ل
ل

  

  

  

  

  

  

  ((22شكم  سلى )شكم  سلى )

  

  

  

  

  

  

  

11--22  --  SSiixx--SSiiggmmaa     كُظاو نلإداسة كُظاو نلإداسة  

امايولثمنيلوثالنيلايل لامي ل يو  للنيوثللثما ليوكلل نلنيلبلملليكلما شلاونيندلاا
%لنينلن يفةييليملثماينما لايل منلانيياال  ي لن ييو ليملفيالانليي ل40فالث لثودلثم  اييلانل

نيلال لممدمكلو  ل   لانلثمنيلوثالاليعلانلالانيمثلما ي للبيمهلن ييممللاونيندلااللطااو
لطااييولىييدثلثخايي معلما ييللما ييشل  يي لا ييوثكل يفيي لثمنييلوثالفييالثمييلموثنلثمللوااايي لم ييوال

انينيملا ىنا للطااولاا معلاا ايلدلبل نيلال لما لل  ي لناي مماليمل ينلثمنلييةدللوثليملمث 
لم ن ا لثمنوثل  لثمنالنودلملنينلىدهلثمنليةدلننلم للثمنوثل  لثملموا .

-66   -56  -46  -36 -26  -6    x      6    26   36   46  56     66 

 رفضمنطقة  رفضمنطقة 

 منطقة قبول

http://www.1sixsigma.com/
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مالعلانلنلد ولانلثممطمثنلثموةااا لملطماولث لثوثنلا لنيلل  ي ل اييلدلبنيي ليمل
 Alan Ramias )مليي يملثمنيييما.نيلاييل لاييم لا اييللنيينلللتاييانللايي نللطااييولاييا

ل((2005)
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ل:      SSiixx--SSiiggmmaa  لل  انخطىاث انًهًتانخطىاث انًهًت    --11--22--11
 ثم ايةن:لوليلثملو ا ل   لل -1

لمثملالل لاولننلاممماينلثم نللثملاللاللقاللثملييمنلاييلاملاغ يميي.
 ثلا لنيلل   لثمن  منينلمثمتقيةو:ل -2

ثملباقي لمثمن ييىلثنلثمتقاقاي لاهلالعل   لث لثوثنلثم  اييلانلل لنيلل  ي لثمن  منيينل
م ييلملثم لييمالاميي لثلآوثالثم مهييا لمثلافلوثلييينلمثخىييمثا لمثمن ييومالانلل لنييلل  يي ل

لثمااينينلثمتقاقا لننلالللل ىاملثمننيفع.
 ثم ن اينللملللتا لالمثلللثم  ل:ل -3

ملنيلال لانلثم ن اينلالثدلااياا لم نليي لاهلابنيينلثمقييلدلمثمنيلوثالايلاىلنييلل لاولاا
اإلقينلثم ن اينلاطواق للالدلم مهمللام لثمنا دلثملنيفايا لم مهيمللامي لا  ي لنوثتيلل

لثمول لم  ايةن.
 ث لثودلثمنايلود: -4

اهلانلللهو لا  للثالايبالاللاالننلثلانلىيولتل للهللام لثختيلث  لاهللتلايلل
اىييييلث لطنمتييييولمنوثل لييييييلاياييييلنوثولمملييييعلاممماييييينلمثلييييت لمثملو ايييي ل  يييي لننييييعل

  لن ي للاللاالننلتلماييلمننلاملن يملليي.لتلمل

 نتلمل:لثمل يمنلثم  -5

ل نييال ييلملثلان  ثمايي لاهلثملتييوكلثماييواعلمثلالهيييللثمناي ييولنييعلثم ييين انلمن وفيي ل وثال
ثم ايييةنلمن وفييي لن يييي  يملمث  ييي  لوم لثمل ييييمنلايييانلثخبايييملمثمياي يييللث لثواييي لا ييي لل

يفا لثم ولا لاللثميل لننلم يولوم لثم نيللثم واولثممثتللمثلاال يلل نلم ولوم لثمنن
ثمل يمنالم لنيف ل   للقلاملافلللملن لميما لننلثم امع لمثمل  ايولنينلاليللبليا ل

لمثتلدللقلاملافلللم  ايةن.
 ثململولنتملث لقينلملتنللثخمطيا: -6
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نيلايل لمث لنييللطيوولللايلدلمنلطيمودللاايللانللثم  ولينلنل يين لانلفيإنللانيالف يودلايا
ىنيييكلنميييطولمنميييم لنيينلثم مثبييعلمثخمطيييالثمنتلن يي لممييدمكلادثل ينيينلاهلل ييمنل

ن ااييي للطنيييحلايممهيييمللامييي للولييي ل يماييي لاي لقيييينلاليييعلانللقايييللا  يييودلثمن ايييينل
لمثم قاينلمثمنط معلىملثمقلودل   لالثودلىدهلثخ نينلملليم ىي.

ل

  ::SSiixx--SSiiggmmaaيشاحم تطبٍك يشاحم تطبٍك   --22

نيلال للملااتيةييلنينلفينللالطاولن يمملاالانلننلثمنوثتللمل  اللفوولثم نللثملا
لماوثالثم ين انلفال و  لنملموملا.مثم يوثلاولثملالثالملنييلاتللث

ل

  ::BBllaacckk  BBeellttانحزاو الأصىد  انحزاو الأصىد    --1

نيلايييل لفا لايييولثم يييمبلثميييدهلاقيييممللا لايييولىيييدثلثميييلمولنييينلاىيييملثخلمثولفيييالايييا

اقيييييلمثايييلملثنييلملتقايييولايييملتوهل ييينلفوهييي لثمل اايييولثمنييي اودلطيييمثللثممبييينلايييملاقيييمملالطا

ثمنليييةد لفيييملثمييدهلاقييمللماُ يييملثلآمييوانل نيييلاييلوعلما  ييملمالييعلانلل ييمنلمييولثمقييلودل  يي ل

لقاييياملمتيييللثمن ييي  نلملهيييناملثم ن ايييين ل نييييلماايييي للثم وايييول  ييي لانييييالثماقييي لا ن اييييمل

لثولييييملماتييييفىل  ييي لثايييلنوثوا لثمن يييومنلملتقايييولثمنليييية دلم ن ييييملما ييييوكلفيييالليييلواايملمث 

لنيلال للالل نللا ي  ا لنيلمملالمثلللت ثملاامللبمه.لثمنولمدلمانلفوولاا

مثمتيي ثملثخاييملل يييلدلاييلملثملايييوهلنيينلث لثودلثمماييط لمل ييمنلمييولماييودللاللقييلل يينل

انلانلفالالثودلن يواعلمن   لانييملميه لمانلا منلنل ينالفال ن يولمني ننلاييمل ااول

 اييلا  لل يمالللثا.ما منلثنلنياهلم ن اا لثملالا نلل

 Master Black Belt الحزام الأسود الرئيسي  -2
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ا يييمنلثمتييي ثملثخايييمللثموةاايييالفيييالثم لايييللنييينلثمننىنيييينلاناياييي لنيييلوعلمنوثبيييعل
منال يولماقاي لاممةيكلثميدانلاقمنيمنلايلمولثمتي ثملثخايمللمفيالاغ يعلثختايينلا يمنلماايول

  ناي لفيالنلييللثمينلاي لاملثم  يمملاملفيالنيلال لنعلم  اي للفالثخلمثنلثملت ا ا لللاا
لولييينل  نايي ل يمايي لفييالنليييللالثودلثخ نيييللاملث تهيييالماقييمملثمتيي ثملثخاييمللثموةااييال
فيييالث  يييوث ل  ييي لثخت نييي لثمايييملثالفيييال ن اييي لثمليييلواعلمثمنليا ييي لالييييف لامييي للتلايييلل

يالالنيييييعلثتلايليييييينلثم اييييييةنلملطيييييماولااييييييماعلثمقايييييي لم  ن ايييييينلثخايايييييا لماقيييييمملاالييييي
ثمن  منييينلنيينلنهيييلوىيلمثمقايييملايييملت ا نلث تهيييةا لثمميهيي لايييي لملهييناملثملليييوعل

نيللمثملمثهللنعلثمنلوثالثمنيناانلمانلململلثمت ثملثخامللثموةاااللوموهلفياللانيالايا
لال ل نيلانلململهلالننلثالنوثوا لثمل ااولملق اللثمل يما لملطماولماوثنلثم ين ان.

ل

ل

ل

ل

ل

 

ل

 Green Belt حزام الأخضر ال -3

نيلايل لما يمنللقوااييالانايللنايلم لثمتي ثمللىملثم يمبلثمنيلوعل  ي لنيييوثنلايا
نيلايل لا يي للل ةييا لممييدمكللنيلاييل لاملبيةيللم ييوولاييالثخايمللم نييول لييملفيالفواييولاييا

الط ييعللييلواعلنلنم ييينل ااييودللييلثالنيينل ين اييييلماهيياتمثلا ليييالفييالثمتيي ثملثخملييول
لوثلييييللنيينللطاايولثمن يييىاملثمللاييلدلمثخلمثنلثمميهيي لاييلاييالملموىيملىييملثمل  ييل نيلاييل لمث 

لفالان ط لثم و  لثمامنا .
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ل

 Champion/Sponsor  الراعي أو الداعم  -4

 يلدلنيلا منلثموث الاملثملث ملىملثمنلاولثملن ادهلثمدهلاقمملال ملثمت ثملثخايملل
فييياللثمناييةملمييكلخنيييولا لاييولىيييملنيلايييل لمملييملهلنييييمللييلثالمدلاملثم ييوولثم ين يي لفيييالاييا

نيلايييل لمثمتقاقييي لانلثموث يييالاليييعلانلا يييمنلنلنليييعللثمنيياييي ل ييينلثايييلنوثولثم نيييللفيييالايييا
انمبيييعل ييييمالفيييالثمن ااييي لاملثم يييو  لم ييييلدلنييييلا يييمنلنييينلا لييييالنل ييي لث لثودللامل

ل.ثم لن لثململايا لمننلنيينو

 لثم  اييي لماقيييلملثمل  ييللنيينلانلثمن يييواعللايياولانيييلالنيايييعلنييعللتقاييولثخىييلث -ال
لثمنهيةحلمثململايينلفالتيم لل يوليي.

 ثط نلا ليالفواولثمقايلدل   لاىملثملطموثنلمثملقلاملفالااولثمن يواع. -عل

 لمفاولثمنهيلولثملاللتليلييلثم وولناللثممبنلمثمنيللمثمنال  نين. -تل

 نيلال لثخمو .لثمل يمالفالثمن ث ينلمثمواطلاانلن يواعلاا -لل

لتيل لفيالتيمي لل  اي لثموث يالننينللالان يكلثمقيلودلمثمهي تا لمننلثم امعلثملال
لثم يفا ل لثودلىدثلثم نللننيلا اول ااوثال   لثمنليةد.
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 Implementation Leader  قائد التنفيذ  -5

نيلايييل للمىيييملثمنن يييدلثخ ايييولمىيييدثلثم يييمبلاقيييمملالنىيييامل ينيييللثملييييمللمفيييالايييا
لنعلثموةا لثملن ادهلاملاهلالثودل  اي.لما منل يلدلننهعلنيةعلوةا لمالمثهلللثةنيال

ماليعلانلا يمنلدملمايودل يماي لفيالنليييللثملطيماولمثمليملدلما يمنلميولمايودل يمايي ل
فيييالنلييييلل ن يييولمملايييولنيييييوثنلبايلاييي لبماييي لمثمييييل لنييينلمليييمللىيييدثلثمننهيييعلىيييملباييييلدل

تلايلييليملطواق لثمل  اولمثمناي لدلفاللتقاولنليةدلنيلا لنولا لمملني لم  اييةنلمل ااي لث
لاطوول لالد.

نلثممثلاييينلمثممىييية لثمليياللييملد وىيييلالييعل  يي لالثودلثم ييو ينلاملثمن ااييينل مث 
نيلايل لم يوالليلواايملمثملايييوىملللياةي للموثنلنلمههي لمثايلقلثملمايوثالفيالنلييللايا

ل(Grog Brue2002 )م والثملايوىملا ليالفالثم وو.
ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

  SSiixx--SSiiggmmaaعًهٍت حم انًشكلاث فً فشٌك عًهٍت حم انًشكلاث فً فشٌك   --  33
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ل يييللفيييووللتايييانلملطيييماولمتيييللثمن ييي  نلملهيييناملثم ن ايييينلنييينلاىيييملن منيييينل
نيلاييل لممهمهيييالفييالثمالثايي  لملقييمملىييدهلثم ييوولاتييللثمن يي  نلثمليياللمثلييوللليييمللاييا

ثمننىن لملالانولثم وبلثمنليت لماقايلدلثمت ثملثخامللاملثمت ثملثخملو لمالط يعلدميكل
(لمىييالثملهيييولممنايي لDMAICمفاولىييدهلثمتيليي لاميي ل)نىيييملن ييانلملنىييامل ن يييملممليي

 لثملتايييييييييينلAnalyze لثملت اييييييييييللMeasure لثمقاييييييييييي لDefine نيهييييييييييو:لثمل وايييييييييي ل
Improveلثملت ملاملثمنوثبا ل Control.ل

ماإلايييينلىيييدهلثممطيييمثنلثممنييي لفيييالىيييدهلثم ن اييي لثمقماييي لمثمنونييي لفيييالن ييي لثممبييينل
ثمن ييي   لامييي لثم نيييلل  ييي لت يييييللانتهيييلل  ييي للتايييانينلننليييي د لمالتيييمللثم وايييولنييين

ل(لمانال والفانيلا الثممطمثن:DMAICانليا  لثم نللفال)
ل

 Defineتعريف المشكلة  3-1

اهلاييلملل وايي لثمن يي   لمالييعلانللقييلملثخلميي لمثماييوثىانلمل وايي لثمن يي    لمثم نييلل
   لت ييلمالعلانلالمللتلاللااعلتللثمن    لمىيللىيدهلثمن ي   للمنلغاوىيي لنييلىيال
نلط اينلثم ايةنلمثتلايليليم لنيلىيالثمطواقي لثمنلا ي لفيالانليي لثم نيللثمتييما لمنييلىيال

لن لفمثةللثمقايملايدهلثملتااني
ل للىدهلثخاة  للاي لل   لثمل  او.

 Measureالقياس  -3-2

لمالمللتلاللىلفان:ل
للنعلثمن  منينلملنينلثمنهلثبا . -ال
 ثمالالالنعلثمتقيةولمثخوبيملم ناي لدل   لفيملثمن    . -عل

 Analyzeالتحليل  -3-3
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اييلمللفييالىييدهلثمنوت يي لثم واييولفييالثم نييولمن وفيي لااييايعلثمن يي   لمثخمييدلايمناييااينل
م ن ييي   لمدميييكلفييياللتلايييللثمطيييوولمثلآلانلمثمنيييمثللثملثم ييي لمثمااةاييي لثمطاا اييي لثمنمل  ييي ل

لمثخ ميب.
 

 Improveالتحسين والتطوير   -3-4

ل لايولىييدهلثمنوت ي لىييالثمتييللمثم  يللمالييعل  ي لثم واييولا ييلللنيعلثمااينييينلمثمتقيييةول
قيي لملت ا ييييلمثم نييلل  يي لثاييلملثملثخايييماعلثمنال يي لمناييي لدلث لثودل  يي لل ااييولطوا

 ثمل  اولم   لثالموثتلاف يولللالد.

 Controlالرقابة  -3-5

نينلنيييملثموبياي لثمنتيللدلمثخايايا لثمليالاليعلانلاقيمملالن ايدىيلثمتي ثملثخايمللمفييوول
للللننلثلآلا:للDMAIC نلل
 .  للطماول ن ا لوبياا لمنليا  لثمل ااوثنلثملاللتهللفالثم و
 . ملعلمط لم ل ينللنعلثمن ي للثملالبلللتل 

 ناييي لدلث لثودل  يي للملاييوللو ا ىيييل  يي لنقييياا لنتييللدلل طييايملن  منييينل  يي ل
)نتنيييييلل ايييييللثم ييييييمالامن انيييييال(.x(لمنقيييييياا لثم ن ايييييينل)yنموليييييينلثمن يييييومنل)

 (.ل15/16/17

ل

ل

ل

ل

ل
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  SSiixx--SSiiggmmaaحالاث تطبٍمٍت لاصتخذاو حالاث تطبٍمٍت لاصتخذاو   --  44

 في مجال الإنتاج الصناعي  4-1

من م يولنيا يللىييوهلموال ييولللSix-Sigmaايلملثملاييولاتيللثمننييدتلنينلنهيلول)
ل(.2005لومالوللولن ل  لاتنللاه   ل

(لامي لنمىي ل70(لثماييمرل يللىمل)Allied signalاقيمملنمى يمنلثخايللايالنيلل)
الهييناعلملهييناملا ايي  لننلىنيي لنيينلننللييينل يمايي لثمواتايي لننييييلثم انيماييينلمننللييينل

ةا لمننللييينلثماييايوثن لم ينيينللطاييولننيليييالثم يييااول يي  لمثما اييلاكلمثملليايي ثنلثم لييي
ن انييييالفيييالثمليييملدلمم ييينل ينييينلثمن يييي لل اايييودلفيييالثمننلليييينلوغيييملث لنيلىييييلمنىييييملليييملدل

نيلاييل لا ييللثاييلقيملولنيينلللثاييلقطانلثم ييو  لاتييللبيييلدلفييوولاييال1993نلقييلم.لمفييال يييمل
ملن ايييدهل(للنيييوثللثم لوايييكلمىيييمل)ميييموثن لاماييياله(لما ييي للننهيييعلثموةاايييالثGE يييو  ل)

م يييو  ل)ثخايييللايييالنيل(لم ينييينلثم يييو  لل لايييولنوالييي لفيييالدميييكلثممبييين.لف يييونلفيييالا ثمييي ل
ثم تمم ل  ثم لثم تمملثمنلوث ن ل   للاللثم و  لملت ا لثمنيمى انلموايملاىيلث لنيماي ل

(لن ايييوثنل4(لنينل)ASطنمتي لماانيياللتقاييولىيدهلثخىييلث لب ي نلثمقانيي لثمايمبا لم ييو  ل)
(لممهييللاميي ل1998(لن ايييوللملاولات ييمللنييايي ل يييمل)29(لاميي ل)1991لملاولفييال يييمل)

لنيلال .ل(لنلال لمنايلوثنلاا2000(لن ايوللملاولات مللنييا ل يمل)38)
(لن اييييوللملاولا يييللانل ينييينلااوثلثليييييللليييوثم لايييانل18.5ما  ييينلاايييوثلثنلثم يييو  ل)

ل(Kai Yang and Basem S. Elhaik2003)(.ل1998(لن ايوللملاول يمل)3-4)
لنيلال لفالثم و  لام :للمبللايىمللطااولاا

ل ايلدلن لللنليتييلفاللطماولننلليلييلثمللالد. -1
اي لنل   لم ال ننللمودلثم و  لام لننللينلللالدلام لامولا ي لل -2

 .ااون
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(لا اييييولانليلايييي لانييييمثوللابييييل لASال لثنم يييييالثمن قييييينلغاييييولثمناي ييييودلمل  يييينل ييييو  ل)
 (.1999(لمم يا ل)1998ن ايوللملاولم للثم لودلننل)(ل1.5نتقق لمفوثالبلوهل)

مننللننلثملتايانينلثمليالالوليييل يو  لثخايللايالنيللننيدلالثاي لثايلملثملنينيدل
(Six-Sigma(ل يييمل)لتايي لل يييوونل طيي نلغينلييي لفييالنىييييملنوثبايي لث نيييلثلل1997)

نلميي لل(لمثمنهيينعلنيينلباييللثخاييللاييالنيللاواييعلنييوث777)لاممانييرلثميييمثةالفييالطيييةوثنل
ال لاايااع لمفال للنودل ينلثم طللاتل لم يو  لمطيمطللماي لنمل  ي  لمفيال يللتيمي ل
امطييولفقييللثمليي طللثمييلل ياانيي لثمقايييلدلننيييلثلييطولاميي لثمياييمطلثلالييطوثوه لم  يي لااييول

(لنمى ييالانمل ي لثلاملهيهيينلملوثاي لثمتيمي ل85دمكلبيملفواولنينلثم يو  لن يمنلنينل)
(لامنييييالنييينلتيييلل90 لمليييملثملمهيييللمييي لل)Six-Sigmaمل ماهيييييلمايييمللطاايييولن اييييول

مللنعلل اللثمن اانلننلثململاوثنلفيالهيمودللاممانرثمن     لننيلال لام لاا يول و  ل
ااييييوثلثنللييييية  لنتلن يييي لنيييينللييييوثالث ايييييادلمايييين  لثم ييييو   لاليييييف لاميييي لل يييييلهل لا ل

نيييينلا يييييلدل يفيييي لثمييييلملاوثنلثملييييال ينيييينلنيييينلثمنتلنييييللانلللتن ييييييل ييييو  لثخاييييللاييييالنيلل
لثملهينام.



 الخلفية النظرية والذراسات السابقة
 

 

 

23 

الفصل 
 الأول

 في المجال الخدمي  Six-Sigmaتطبيق  4-2

تيم للطااقا لفالنليللثمملني لثم نلباي لفيالثمهيني  لثم نلباي لا يللاهلثلهييللايانل
ن اييللثم نييلولمثمنمىيي ل ايييودل يينلن ين يي لمان يينلانلل يينللثمن ين يي لثم  يييادلثمليياللييملاييييل

مااينينلثمميهي لايمن ايللميل لمهيممولامي لتل لغوف  لم  يادلنمى لثلاالقايللفالامدلث
( لمغاوىيييلنيينل ن اييينلتايي لS.Rثم نييلولمنىيفيي لثم ييو لمثممييلنينلثمنقلنيي لفييالثم ييو ل)

الملتاييعل يللىيدهلثم ن ايينلانقايي لاييم ننلمثملبي لمثم  ييادلثم يماي لالقيلاملىيدهلثمميلنينل
  ييي لا اييي  لفنييييلولن انييي لفمليييللنيييا ال نييينلط يييعللSix-Sigmaتاييي لليييمللطاايييولن اييييول

(للباق لما لللت ايللثخايايعلمن يملليييلنينل12ثمقيمدلننلملن لثم و لاال وولايمن للل)
(للبييةولمى يدثلايمنايا لم ميلنينلثخميو  لمنىيفي ل5باللثم واولثمن   للمللم الييلام ل)

مل ماهيييييلمل  اييي لفوايييولثم يييو لمغاوىييييلث لنييييلثال  ييي ل وثالثم اييييةنلملتلايييللثمن ييي  نل
 نيللم يواللتايانل  ييادلثخلثالملق اييللثم ليودلثم نناي لميدمكلاميي لا ايولنينلنهي لثممبيينل
ثمنتييييلل لمان يييينلم  ييييو ينلااليييييالانللن ييييفلفةييييينلباياييييا لماييييلمللنييييعلثمااينييييينلملت ا ييييييل
امثاييييط لثخلمثنلث تهيييييةا لملتلاييييللناييييلم لااياييييالم قييييلودلمنلاليييي لدمييييكلان يييينللتلاييييلل

لالال وولتلماييل ااوثالالب .ثم امعلثمل

مان نلانلالوهلا ليالثخت ن لثماملثاللت اللثمااعلمنلال لمن وفي لمل يمابل
ثم ن اييينلثمن اايي لمثملييالل يي للاهييللثمن يي   لاييملان ييدمنل ن ايي للتييملللمنلل ييوثولثم اييعل

لنلللثا.
مىنيييكلانا يي ل لاييلدلان يينللنيممييييلفييالثمقطي ييينلثمملنايي لناييللثمنال يي اينلم ييللل

ن ايييينلمثمنولييي لثميييلثم انلم نال ييي  لمث ليييوثاثنلثمميهييي لا يييللنيييواالننيييدللممميييولثم 
لمتانلموملولننلثمنال  اينلمثم ايلثنلثمميولا لمثمطمثوئلمغاوىي.

مميييييدمكلاقيييييملللاوهلاماييييياللانللطاايييييولالثودلثمليييييملدلثم يييييين  لىيييييالااييييي معلم اقييييييال
لىالاا معلم  لىيو.لSix-Sigmaمثمننيفا لمم نللطااول



 الخلفية النظرية والذراسات السابقة
 

 

 

24 

الفصل 
 الأول

 ييييينلانلنهييييي لانلثم اايييييولنييييينلثم يييييو ينلفيييييالثمقطي يييييينلث نليلاييييي لاملمميييييدمكلان

ثمملنايي للطاييولن يييااولثملييملدلمم يينلنقييمللانلثم ي ييي لثملثنايي لثمقطييي لان يينلثممهييمللمييييل

مم يينلثم ي ييي لثمناييللودل نييللبنيي لثم ييلودللتليييتلاميي لليييللا اييولمقط ييييلم  اييولفييإنلاايي معل

Six-Sigmaلل(.امه نيلامي لثمقطي لثميلثنالمثمنايللولDonald J. Wheeler (2006)ل

ل(.20نلولملننلطو لنتنلل اللثم يمالب

ل

ل
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 تطور الفكر الإداري   -2

 :تمهيد
 ىدث ممالد فيا فومنلثمن وف  نن فون م منيي ث ناين  بلم بلان  ثمننيوا  تا  نن ث لثود ل لاو

 ننيم ث لثوا  م مىا     نا  ملعلاا  فا اليملىم م ثمن  وان نن نلنم   ا لل م ثمقون 

 ثملا ثخىلث  ملتقاو ملمك ثم  نا   اان لاي لثود مني لمه مث ايايخ  .ل يوم  فيامل ليا مو 

  ن ثم  م ان ن ف  ث لىون  ثملا ثم يمنا  ننلثمتليوثن ل ا في لثود  ن اا   اه امايي لا  

 مم ثمتلا  ث لثوه ثم  و خن ان  ثمقل م تليوثن ث لثوا  ام لثمقلود ثمولمن لمن ث لثوه ثم  و

ل(35)   ل وا لم اللثميينالنتانلبلااقو اني الالايمل او ثمىيمو مو ا لع
 ملعلثممطط  اه ايملمطاط اقمنمن  ينمث اد بلاني  ث ناين طو  نن ننيوا  ث لثود  ينن مقل

 اد ثمنيلا  ثمقونامثمول فا الا    م لىيو مم انيي غاو ثمتوع  تيم  فا ميه  بوثوثن ثلميد م

 لمن    م ث لثود ثمتلا ل ن ان نني ف  تايلا   ثللني ا     ا   م    و ث ناين ايي ثىلم

 ث لثوه ثم  و ملطمو ىدثلثم هل فا انلطوو ميدث ثمقلان   ثمتليوثن فا ث لثود     ثمل و 

 ثموايلا ثمنليل فا ثم  و ىدث لطمو ام  ين  اه  

 

ل
ل
ل
ل
 

 

ل
ل

  ::الإداسيالإداسي  انفكشانفكش  تطىستطىس  دساصتدساصت  أهًٍتأهًٍت  11--
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 ثمل  او مننيوايلولماننيط ثمنيلا  و      ااي ل خنو نيم  ث لثوه ثم  و لطمو لوثا 
 نن فاو الوه ثمتيلولمني م يم اي اليع ا مل ىلث ايمليما فاو  ايةلد  ينن ثملا ثمنمل   
 ني ىدث ثمنمل     ملتلايلونلط ايلول م ايمنالقال ثملنا  ايمليما لتلاين  م ن ي ل نن ل اوثن
 لمثنع ام ثلانتوثفين نن ا لهلم لق ال دمك م ثمنولقا   نمثب و م اتلثاو     ثمل ااو نن ان ن
 انليت     ل او ثملا ثمن   ن نن ثملق ال  دث ث نلي   م ثملهوفين ام ثمننيواين فا ثمم ل

 .(11)فيةولتانالبل.ثمننىن 
    لنالم  ث لثوه ثم  و فا لطمو نن اتل  اني نولاط ثموايلا ث لثوه ثم  و لطمو
 ل    ثمنمل   لانني انليلاليي ثموايل  ا ن ثمقمل ان ن ال بطي يليي  نمل   مفا   ل ثملمم 
 ا ن ط  ثمل ثةولليلم ننيي ثمنينا  ثململ فا م ن لطمو  نن ث لثوه ثم  و تققو ني نل 

 ىيو ث لثوه فلطماولثم  و اينماي   نهوث ث لثود ل لاو م ن ايي  ثملطااقا  ثموايلا ثمنليل
 نن اااع ل من بل ثم واا لمثمنا مما  ثممطن فا ميه  ثموايلا ثمنليل فا بهاود نلد ننل

 ثم  اي ث لثوثن ل ااو م  اودلثمل وا ين م ثمقمثنان ااين  لم االي ث لثوه  م   و ا وممن
 م     ثملطم ا ثم نل ىمثد م ايمنال انلا مو نليلا ثم واا ثممطن فا ثموايل  نن ل ل

 (.11)ط ت لتايملبللام ثني ثمنملمن
  ::الإداسيالإداسي  انفكشانفكش  تطىستطىس  فًفً  انمذًٌتانمذًٌت  انحضاسةانحضاسة  يضاهًتيضاهًت  2-

 مانيالهمو م ايا اان ثمت منا  ث لثود نىم م ثمقلان   نهو فا ثخىوثنين مانيا ننىو مم
 نايلئ فايي لاالي ثملنىام نايلئ م ثم ااود  ثمومنينا  ث ناوثطموا  الثود م ثم ىام  ثمهان
 ث لثود اف طمن لثالملثم ميي ومّت ثملا ثملمهب اا  اقوثط   نيي لتل  ثملا ث لثود
 فيدث ثم يوثاا  ايي ثملالبيم ثمقايلد لوثاين  دمك ثم اناقاان  امثاط  ثماتوا  ثملليود فا م لت م

 اي لثود ثلاىلنيم م ن باللثمنا ل  ان   لا  ا ا  تمثما نند  ن اي ث لثود ننيوا  مني ااان ني
 .فقط  يم نة  ننل الا  لوثا 

 

 :م.ق 3000 السومريون 1-2
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 بل انلثمامنوامن     للل ن لما   مايةو     ثمامنوا  ثمتليود لوث  فا ايتامن  او مقل
 الثومث م او لن مث نت مللوااا نىيم ن يالىم م ين   ين فقل ث لثوا   ثموبيا  نن ممني نيوامث
  يف  الالال ملمك ثم ليا  ثمامنوامنلنىيم ثم ين  ثلاع فقل ثملناما   ثما ع نن لمن   ناين
 ثماومثن  ن ثمناةممان نمل  لثم ين  انيوايي ثملا ثمن ين ن ا يف  ثمنل  ق  ثمااينين
 ايل  لاالملثنيي ثمامنوا  االثنلثم ليا   ين مايدث .ثملانا  ثمن اا  لن  يي ثملا ثملمن 
  .        الثوه مللنللاتلايلين انيي اه ثملانا  م طقم  لا ث لثوا  ثموبيا 

 )9ص. يصش جًهىسٌت يٍ انعظٍى عبذ يحًذ          (

 
 :م.ق 2700 المصريون2 2-
 لمال ثملالل لاو ثخىوثنين  اانيا فقينن ثلآايو  االن ثمقلان  ثمنهوا  ثمتليود لو ن مقل

 م بان لثملمطاط ثمنهواان بلنيا نن ثمنلاومن الوك  ني.لث لثوا  ن وفليم م م  ياليم
 نهات  ا نمثن اتل لثمنت مىين نن ثمليما  ثم قود   او للل  ني ثمنال يوان ان مود ث ةلني 

 م ا و لني اهوثت  اقمل ان    لثمنوا ...نمثوثد لمن نينلك  ن ثمقمم هيو  " مممله مثمل
 ا ىملني م ..ثمقيلن  ثخايم تااينو فا انلالمل م قيةل انا ا م "ا و  لا اني اهوثت  ا لو 
 ثمنايلئ نن ا ااو   م     ثمقلنيا  ينلثمنهوامن . ىنيا انال يوان ا لن  ثمده ثم ىام

 لمها   دث م ث لثوه  ايمن يمم ثمنا مما  م  وفمثلثما ط  ف قل ثما ان   ث لثوا  مثمن يىام
 اولنل ام م او اه ل اان  قل ل لاو ثملا ثمل  انين هد   لى ثملمال ايمل هال  ثممىية 

 انلاا  مه   ايم م هوفيم  ن ثمناةمل انو  ني ث ب ام نمى ا تلمو  ن ناةمل انو -
 .اب انيم ا  من

 (.9ص انعظٍى عبذ يحًذ)ل.ن لماي اقلنو ان ثلاملني  هيتع     -

 

 م.ق 1800 :البابميون 3-2
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 نت ني لماوللمااقي فايي ثملليوا  ثمن ين ن  ينن ثمتليوثن  اوب  نن ثمايا ا  ثمتليود ل لاو
 الم مم ان انو ثمناةمما لاتا  ل ماا ان ين  لم فايي ليا مقل م م وبيا    ماا   اممث     
 اني )ثخ نمن (  لفل لاو ثم نيل     ثمن و  التن يي ثمناةمما  فين ا ان  اهمود ثم نل

 ايال فتليود .ايال  وفلو ابلملبينمن ثملوثةم  قماين م ثخا يو     ثموبيا  نمثل نن لللننو
 ا لاو ثمده ثمنا ل  بال 1700 م 2000 يم اان ت نو اقع ثمده وثاالتنمث بينمن مل ن

 ايموبيا  ال  و ني ميه  م ث لثوه ثم  و فالنليل ايال اإاييم ثملمال ىم م ثمقمثنان  ابلم نن
ل:ننيي ات يم نن ثمقينمن ىدث   او نب ني ثملمال م لمولم ثخلن  ثمتل لتلال م ثمنا مما  م

 ثمقنح ن يااللنن انينا  مو الفع ان   او ملع ثمتقمل  نيل نن  ين  ث ناين ثال لو ادث -
 . يم  ل
 وثاا تنم ت م ثمنمنلا ل ل ثاه اقل و  م اي نو     ماليلم االي اان  ثمده ثمانيا ان -

 لنيو  ف ينن االي  اياللث لىيوث ف يلن ثمنا ل بال 604  يم فا م ا ل ن  ي ناممد اهاح
 ثمط يم  نا  للمب   ينن اد نهينعلثمنااد  فا ثمل لا ا  ثمن يفة  م ث نليت     ثموبيا 
ل(9.ل)نتنللنلثم ىامل.بليمط  همود فا  ين فيخلو ثمنهنع  فا ثمنواد انليت بلو    

 م.ق 1491 :العبرانيون 4-2 
بين  م ثمت م     مقلولو نلاوث ام بيةلث ثما م   او نما  ثمناا  ين مقل  ثم  بين ثمل واعلمث 

 ثال  م ني م ننلنهو  اقمنو ايم وثو نما  ثلمده ثمده ثمقوثو دمك     مثملمال ث ناينا  
ل.لنىام م لمطاط نن دمك لن اد
 م.ق 500 :الصينيون 5 2-
 ث لثودلننيم نليل فا ايىنمث ثمدان ا  ا ليم  دث م ات نليم  ثمهانامن  و  مقل

 ام  ماملحلثمتيل  ف لع ثخ نيل   لثود متلىي ل  ا لا ثمقمثنان ان او  ثمده نن ماام 
 ملاو اا من ثم يممللاال ىدث فا  ن  ا له نن  ل " :فقيل ث لثود منلي  اايماع م ثمنىم ململ
 هن "ثمن  و االيل"... ثمتو  دمه نن ثمنةين ام  ثملاش  بيلد م ثمم وثا نن نىيم 
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 ثمتليود  ينن ."...ننلثمن و   ثملنىام  م ثململاو م م لمطاط ثمتيل  الوك ثمده"ل م
 ا ا   ل ثملايوثن الوه  ين انل ن ومه م ثمنلنا   ثمملن  ثنلتين ث لوط نن امل ثمهانا 
 (.20.)فيةولتانالبلفالثمملن  ثلاالنوثو م ثملوبا  الل نن م  ين ان انمثن

 
 م.ق 350 :الإغريق 6-2
 م ثمات لثم  نا ف ود ام  ثىللمث تل  ثخف يو م ثمن وف  اممثن  ل     ث غواو ات  مقل

 م اف طمن ث لثودل نلىم ا  م  ين ممقل ث ناينا  ثم  و نليلان نن  ااو فا ثم  م الم مث
 ا  ن اقوثط اني فالثم  م  ثملمهب نالا )ثملنيموا ( لياو فا اف طمن ا  ن اتا  اقوثط 
 " ل ناده اتل نع فالتلااو بيمو ني دمك ملمال نليل   ل فا نايلةيي اواين م ث لثود   ا 
 فإنو اياةو ان ثالطين اماولم اتليت ني  و  ادث فإنو ث ناين اوااو ثمده ثم اا  ين نيني

 "لاش ام نلان  ام ااود ام فوب لنمااقا    من الاو ان   او  ين امثا هيمتي وةااي اا من
 نن غاوه  ن النا  نالقل فن ث لثود م ننلا ن  و  انو     املم  ا اانمفمن لل ممقل

 بيل  ني   "ثمانيا ام ثمنتي  نقش ام ناللثمطع نين  ام فن ث لثود ىل " :اقممو ثم نمن
 منن ايمناا  ثمتيل  دمك م امو  نين  فا ااونلان ان ن ثمانيا فا ااون نن ان ": واالماممم 

 ام نت ا  ام ااياا  ام  وث ا  ثمنين   يف  اان  نهولن لوك م نيي .... ث لثود فا ااون
 (.11)محمد عبد العظيم ص . ثلآموان لملاو     بيلوث انلا من لاال فايي ل مو فإن  ا وا  

 

 :انهُذ 7-2
 ثموثةل فا نملماليلمىم االي اان  ثمده م ثماوثىنا   ملا اي ال    ااو  يمم ثمينل فا ىيو
 ال  و ثمده م .و 321 يم "اونيالوث" ن م يلو اىم   ثمينلا  ث ناوثطموا  ننم فا ايىم ثمده
 م مم وثاه ثمن ك نن  ل ن م ولمثلاين فا فانيبش ثبلهيلاي  ثللني اي  اايااي  ثملمم  اإلثود

 ثمنت ا  ثمت م م ثمنتي م  ثمقينمن  ثمهني   لثملليود  الثود م لنىام النيمل ماالي نال يواو 
 .دمك غاو ام  ثخامثو  ثمنواد لثمنهينع   تقمو ثملوثةع ثلاللني ا   ثم يلثن
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 و.ق 280 :سويا 8-2

 ف نلنيلاهاح ث لثوه  ثم  و فا ن لاود انايىنين ثمومنينا  ث ناوثطموا  لنا ن مقل
 نللياع لنىاملنطول     اول   ثملنىام فا للال اا مع اإلميل بيم مومني اناوثطموث لام ا لاين
 بانيي ثملا ننلثمنقيط ين فة  ام  لقاانيي طواو  ن ث ناوثطموا  لنىام ف  يل ثما ط  
 فا تيماي للاع لا ثمن ثملنىاملىده ماا  بمد  ا او ادمك ف هاح اه و  متلثن ام  الموىي

 (.21فائك حسني ص   ( ثمنو  ا  ثما ط  ملااان ما ا ثمنتيملان

 

 : الإداسي انفكش تطىس فً الإصلايٍت انحضاسة يضاهًت 3-

 

 :صهى و عهٍه الله صهى انشصىل عهذ فً الإداسة 1-3
 ني م اتيلا لما نيل نن ا م م   او ثلله ه   نتنل ثمناا  ن مول ني م ثم وام ثمقو ن ان
 ايم  و مني امتا ننلا نيل-  ايم ثلله ولمثن ثمهيمح ثما   م ثموث لان ثمم  يا نن اماني نقل

 اه ث ناينا   ثم  بين ملقممل    ا وا   انمثول ال  و ن يط ث لثود ان اني م   ندثك ث لثوه
 فا ل يم  ثلله فاقمل ثخنمو   للىده فاو نلل ثم وام فيمقو ن ما ا  ا ليم ثمني  ات م ني

 ا و  م وتن  م  االمىل  م ل لاايني ثم ليع   اك ان مني م " 99ثلآا للثمنتل امود
  "...ابمم ىا م لا ايله ىدثلثمقو ن ان" 9  ا  ث اوثا امود فا ل يم  اقمل  ني "م نا نان

 م اي  وث  لل  و امو    ب لايملنىام لم ميي امو  م ثملمطاط     لت   اين نلل  ني
 نهى أعذوا و "  - 60  ا لثخن يل فالامود ثملمطاط     تاو فا ل يم  ثلله  فاقمل ثململاو 

 دوَهى يٍ آخشوٌ و وعذوكى الله به عذو تشهبىٌ انخٍم، سباط يٍ و لىة يٍ اصتطعتى يا
ل."...ٌعهًهى الله تعهًىَهى لا
 أونٍاء انًؤيُاث بعضهى و انًؤيُىٌ "   11ثملما  ا  امود فا ل يم  ثلله اقمل ثملنىام اني

 و ٌؤتىٌ انزكاة و انصلاة ٌمًٍىٌ و انًُكش عٍ ٌُهىٌ و بانًعشوف ٌأيشوٌ بعضٍ
     ثمالاللثمقيةم ثململاو     ل يم  م ااتينو ثلله ت   ني ،"...سصىنه و الله ٌطٍعىٌ
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 بانحكًت سبك إنى صبٍم أدع"  121 ا  ثمنتل امود فا ل يم  بممو ننيي  اين فا ثم  اي ثمنال
 )انمشاٌ انكشٌى (."...أحضٍ هً بانتً جادنهى و انحضُت انًىعظت و

 

  :صهى و عهٍه الله صهى انشصىل عهذ فً الإصلايٍت نهذونت الإداسٌت الأصش 3-1-1

 اا  لمملول    بمث ل اوا  ثمننمود ثمنلان  ام  ا م م   او ثلله ه   ثموامل ىيلو  نلني
 :الثوا 

 . ثمنهيو  م ثمنييلوان اان ايمن ثميد ثخنو -
 .مثمموثت ثمل ا  م ثم نيةم م ايم  يد ثململ نهيلو التلال م لمم  نيما نىيم ملع -
 .ثم مو  انالا ثلامل ثم م ثموةيا  م ثمقايلد لمفاو م ثموةياا ثمللوت نالا -
 ادث اتع ثلله ان" ا م م   او ثلله ه   ثلله وامل بيل اد انين  م اإم ب ثمملن  الثا -

 " القنو ان  ن  اتل م  نل
 :انشاشذٌٍ انخهفاء عهذ فً الإداسة 2-3

 

 ان  نو فال يل ا له نن ا م م   او ثلله ه   ثموامل ىله     ثموث لان ثمم  يا ايو مقل
 م مثخفوثل تا لثملمم  نن ث ا م منايلئ ثملطااقا  ثملمثنع او ن  نو  ثلله ولا ثممطيع
  ني ثملن ادا   ل ا لثما ط  نن ثمنمثطن تنيا  م تنيالو م ممثلايلو ثم يم ثمنمى  نين 
 نالق ان ثمني  اان م هللثمن ث ين بليد ف ان ثمقليةا   ثما ط   ن ثملن ادا  ثما ط  فه ن
 ثممطيع  ان  نو  يل فا ىدث ثمنا نان لم بلياي فا ثم لل لتقاو     ا ن من   ثمملاد  ن
 ا مّا  نو ثلله ولا  ين .اانلثمني  ثم لل اإبين  ا و   ين خنو ايم يومو  انا ميدث

 تلمل فا  ن يم اوثبع م م  نيل ا طيلو نن ا ا
 املعلثمولل ثم نيل امليو  ين  ني تيماي  ث لثوا  ثم نو  ا  نع ال و ني ىدث ثمل ماا  دمك

 ثم ان الا اه حلفاو لا ثخنو ىدث"" : نو ثلله ولا بيل ني ف ااوث ثمننياع ثمن ين فا ثمننياع
 " ن  غاو فا ثمقمه م ل   غاو فا
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 م   نا   مييلاهمل ل و  ان بال ث لثوا  ثم ن ا  ثمهيمح ثما   م ثموث لمن ثمم  يا نيو 
 ثململ نع نقيون   ندثكنلقلن ل  واا  تليود اانيا اماو مه مث ثمده ثملط ع دمك     ثملمال

 م  من ثمت ام مللااوىم خف يوىملمننيواليم وثلع ىدث لم    فا ل اش  ينن ثملا ثخمواا 
 .(21/21/29)فائك حسني ص واايال م ثملمم  

 

 :الإداري الإصلاح ةكحر  4-
 اتا  نملولمممامل ث لثوه ثم يمم اانيم نن ثم  نيا نن نلنم   ثمتو   ايده بيم

 : ايلآلا ث لثوه ث ه   تو   ممب
  .ثخايماع افلل لا ل ي    نا   لوثاين     لقمم ان الع انيي اه ث لثود    نا  -
  .نالقل   م ميي ا من اتا  ث لثود  ثالق ما  -
ثمل اول لمن ثخمو  ثململ الثود نن ثم ين  ث لثود ثال يلد ان نيه م ثمنقيون   ث لثود -

 .ثمت اا  ث لايوثليي م ثمااياا  ا ملي يي
 

 الإدارة تطوير عمى العممية الحركة أثر1 4-
 ثمنليللثمهني ا فا ميه  ن تمىي لقلني ثم وع لمل تققن ثم  وان ثمقون الثا  فا

 ني ىدث ملث لثود  ثملنىام ن ي ل ل للن  م ن لمن  ن يواع اينلي  مامدن مثمل نممملا 
   م بمث للل  ل ام  م مهمل ثم  نا ايمننيد انمثليليي ث لثوه ثم  و ا  نيا ال 

 :فا ثم  نا  ثمتو   ىل  م ين.ث لثود
 .ث لثود فا ثم  نا ثمات  اا مع ل  ال -
 .مثلت  ايال   لملايين م بمثنان م اهمل     ل لنل ثملالد ث لثود -
 .انليلا ام الثوه  نل اه خلثا نا   طواق  ململ -
 ام لاتان ثملمهل م  ن ا  اه ل مان فا للمل تو    ل لو ال ىم ثخاياا ثميل  -

ل. نلي ىي طواق 
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 :الإداسي انفكش تطىس فً انصُاعٍت انُهضت يُز انغشبٍت انحضاسة يضاهًت -5
 الكلاسيكية المدرسة-5-1

ل:ا ا ني نىوايليي نن م ثمهني ا  ثمامود ا ل ثم لود فا ثم  اا ا  ثمنلوا  ىيون
 .العممية الإدارة نظرية 1-1-5

 ثمنىوا  ن ا لىده  ين م ثمهني ا   ثمامود ا قيع ىيون ثملا ثمنىواين نن ثم  نا  ث لثود
 ث لثود نايلئ   ليعلا نمثن ام  ادل(1915-1856)ليا مو فوالواك ثخنوا ا ثمنينل 
 فقيم للالدلمشنليت  فنا  اايماع ث ل ي  الل نن ليا مو ف نل   1911  يم ن و ثم  نا 
 الطرق افلل ايل لثملايو ثم نن  م ثمتو   ثلا لايو ا ان  مدث ثم نيل الثا اا مع الوثا 

ل(21منتنللهاوهلبل)تيفىلفوتلااو يي  م
ل:ليا مو اف يو اىم منن 
 .ث نليلا  ثم  يا  لتقاو-
 .ثملن اده م ثم  وه ثم نل اان ثم هل م ثم نل لقاام م ثملمهب-

 أداء مستوى لأعلى للتوصل تدريبهم مع للعاملين، العلمي الاختيار. 
 الإنتاج رفع في الكبير لدورها للحوافز أهمية إعطاء. 

 ث لثود" ن يموثلا نمثن  لياي ف م  ث لثود  انايلئ انيله فوناي فا ثلآمو ىم فيامل ىنوه  ين
 ث لثود فا اا لثملنىام متلد ام  ل ي نن امل م ين   1916  يم هلو ثمهني ا   ثم ين 
 ال  ام  الثودلثخ نيل فا ن يطين لقاام ام  ل ي  ني ثمميه   ثخ نيل الثود م ثم ين 
ل:ابايم

نتيااا  ل ن يطين نيما   ن يطين اننا   ن يطين لليوا   ن يطين انليلا   فنا  ن يطين
 اىم نن ى دث)ث لثوه ثلالهيل م ثمقوثوثن ثلميد بايلد  وبيا   لنىام  لمطاط (الثوا  ن يطين

ل ال:الني ثم  نا  ث لثود   او و  ن ني
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دمكل مملتقاو ل      ا بل م ث نليت  نا  فا ايم ايلد دمك م ث نليلا  ثم  يا  لتقاو -
  :نايلئ اواع لمفو الع

 .ثمتو   م ثم نن لوثا  ثم نل  لقاام ثم نل  لت ال اه م  نل  ثم  نا  ثملوثا  -
 .ثم نيل اللواع مثمقايم ثم ين    م قم  ثم  نا ثلاملايو -
 .م  نيل ثم  نا ثلاملايو م م  نل ثم  نا  ثملوثا  اان ثمنمثةن  -
 .ثم نيل م ث لثود اان ثملنااو -
لنن اللا ثمن وف  م م   م ثم نل ملمن م ثمللوا  م ايمن تى  مدمك :ثم  نا ثمات  -

 .ثملق الا لثلآوثال   لثلا لنيل
 مبمث ل بمثنان     ا لنل   م ثمو الد ث لثود ان ليا مو اقمل اتا  :ثخهمل م ثمقمث ل -

 .ثملمنان نتل ث ل يفيي الع مثلت   اهمل م
 :الإدارية المبادئ نظرية-5-1-2
ل:ننيي الثوا  نايلئ م بمث ل     لقلهو اتا  مشلثود اا  املع فيامل بيم

  .ثم ين   م قم  ثخنال م الملثم لومود فيم ثملمهب  م ثم نل لقاام
 هيتايي لممال الم ا لىي ثما ط  لتلال ملمع فيامل فاو  :ثما ط  م ثمناةمما    

 .ثمننياا  ثما ط 
  .مثتل وةا  نن ثخمثنو ل قا ام ثخنو متلد نالا
  .بي للو ام  ثملنىانا ثميوم بن  نن ثمنالماين فا ثمللوت اه ثما طين للوت نالا

      م  لايل مبلي ننتو الع ثمنمى  خن ثما وا   ثمنمثول فا ثممىا ا ثلاالقوثو
 .انلي  الثةو نن مالن ن  ن و

  .ثم ول نه ت  بال ل من اه ثم ين  م نه ت  ثخفوثل ملمن
 :البيروقراطية النظرية 3-1-5
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 ثملنىاملثمت منا  م ثم ين  ث لثود لطماو فا ايىم نن امل(1920.1864) فااو ني  
 ما او نايمايلم لنىام  ننمدلي ا لاو ثمده ثمااومبوثطا  ثملنىام فا ثمااومبوثطا  نىوا  ممل و
 لب  م   ياد ا اولثملنىانين ما لاو ثم ااود  ثمنللن ين     ثمااطود ملتقاو ن ةن  ثمنىم
 .ثمنتللد ثخىلث  لتقاو فا

 :البيروقراطية مفهوم 1-3-1-5
 :وةاااين ن ناين ميي م ثلاال نيل   ية     ن  ثمااومبوثطا 

 م ثملنىانينلث لثوا  ثمااومبوثطا  فل نا منتيال    نا ن ن  ىم :م ااومبوثطا  امل ن ن  فا
 فا ثملن ادا  المممنلثممىا   ثمدان ثخ ميب طواو  ن للم ثملا ل ك انيي اه ثمن لاا   ث لثود
 لن ك ااياا   ا طين لمم للملل  ل فا خن ثململ   ل فا ادث نململد فيمااومبوثطا  .ثملمم 
 لهلوىي ثملا ثمقمثنان ملطااو لوموا )ااومبوثطا (الثوا  الي د مململ اليف  ثملقواو  ا ط 
 ثمملم   ثماو    م ثملب   ن ثمدهلاات  ثمنىيم دمك ىم فااو ني    نل .ثما ط 

 م ثما ط  لتلال م ثمقمثنان م م مثةح مفقي ننلىن  اطواق  ثمنييم ل لا   دمك ثلاالقوثو 
 ثمنا مماين

 نلنم  لثخننيط اي لايوىي ثمااومبوثطا  ام  انىو انو فااو  نل ثمالثا  نقط  ان ثمايتامن لاتى
 ن:ا ا لانمث ام  ثما طين القاام فااو بيم اد ثمننىنين  لنيوايي ثملا م ا ط   ثمقينمنا 
 (henry Ford, marsal  لثمقيةل  مها      لو   وهيل:الشخصية السمطة

.(Dassault, Francis Bouygues, etc.ل مب او   ثمده ثما ط  نن ثمنمن ىدثل    
 .ن  ل فايي ثمموثا  م ثمللياع م نالقو  غاو انيا ا لاو مثتل
ا طلول ا لاع فايي ثمقيةل م ثم يلثن  م ثملقيمال     نانا  مىا :التقميدية السمطة -

 .ثما ط  ىده ثنللثل بوون ثملا ىا ثم يلد م . ثلاللني ا نىينو نن ايمموثا 
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فلل لل وانا   ل لاو ثملا م ثمااومبوثطا   ثمننىنين فا فلنيو  :القانونية السمطة -
ميه  ل ثمقينمنا  ثمتنيا      لول   ثمقيةل ا ط  م ثالقوثوث  م  ق نا  ا او ثمنللنع
 .م لنىام ف يما  ثخ او ىا ثمقينمنا  ثما ط  فااو متاع

ل:فااو مني   ثمااومبوثطا ثمننمدت ىدث مهيةب منن
 ثم  يما  م ايلد ثم نل فا ثملمهب. 
 ثما ط  نالماين فا ثممىية  للوت. 
 ليا  ثم مثةح م ثمقوثوثن م ثمقمث ل  ل لالال . 
 لثمميه لم يغل مثمننل  ين ثم ين   ثمننل  ين اان فهل اه ثمن  ا    ن ث لثود فهل

 .ثممىا  
 ثم  ياد تاع ل ط  ثملوباين م ثمل اانين. 

 :ا ا فاني ند وىي ثنلقيلثن ام  فااو ني   ننمدت ل وا
 .ثمااومبوثطا  نن وانا غاو ثملينع لهماو اغ يل -
 .ميم ثمنمل    ثمتيلين م ثما وا  ثمنمثول لينع اغ يل -
 انييلنهلو الا ثخفوثل اان  لثم  لمىوىي فا  ين ان م ثملنىانا  ثم مثةح م ثمقمث ل لطااو -

ل.ثمل ينل فا لنمل
 ثمقيةن ل    ث لثوا  ثمقايلثن لهاع ثملا ثلانتوثفين ام  ثمااومبوثطا  ل او اينا ن ن  فا  

 م ثمل قالثنلثمن لاا  فا مللنال ثمنمل     ث لثوا  ثخلي د فا م ااومبوثطا  ثم نل ااو لملاو
 .ثم يم ثمقطين الي د م ث لثوا  ثخلي د لثمل ث لثوا 
 .ثم يم ثمقطين الي د م ث لثوا  ثخلي د لثمل ث لثوا  م ثمن لاا 
ثم ايلل ثهط     ايي اط و ثملا م ثمقااح ان نيه ثمااومبوثطا  و ال اتنل ثمل لمو فا و 
 م غاول و ا  اطواق  دثلا  ننيفع لتقاو االيل  ننتو  ااومبوثطا ا مك اقممو ث لثوه 
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 ا له انو ال ثمن نمللايي  ثمنىم م ثمقمثنان موو     نقهمود ماان منلاللو تو  ملو المن
ل(21/29)تاانل انينلبلاثماايا ثمنىيم فا م بايللو فا ثماق  ثمنمثطن فقلثن ام 
ل:ا الني ثمناليلن ان نيىي ثمااومبوثطا  همو اىم ان  انين تاان فاو 
 .تو ملو ملمن  ين   ملن      م تهمل نقيال ا طيا -
 .نا  ثملوثماب ث لوثاثن  انييا نلال  نقيال     ثمتهمل -
 ايي ثملاللقمم ثم ن اين نن نةما  ناا  لنال  نملان     ثمتهمل اه ثم ايو   نملان -

ل.ثملننا  نليلان فا ث لثود
ل:ثمااومبوثطا  نىيىو نن :البيروقراطية مظاهر 2-  3-1-5 -
 .مث الو يا ثلامل    م ث اوث   - -
لمىا ل  نا  ثملانقوثطا   نىيىو ااو  نن ىم م :ثمقينمنا  ثمنهمب     ثملتيال - -

ثملناكل ثنلتين  المن م ميه  ماوثن لمن لمىا  دمك  ثمقينمن ننع وغم ابيوع
لثمن لاا  ثمل قالثن م ثملينلد اي لوثاثن

 (.91)تاانل انينلبل.ث ىنيل م ثمنتيايد - -
 
 :الإنسانية العلاقات مدرسة 5-2

 ننلثمقون ثما اانين مامثمو ثم  وانين امثمو فا ث ناينا  ثم  بين نلوا  ىيون -
 ثمدهلث لاو ليا مو اايماع  يوا ثمده نيام املمن ىم ثمنلوا  ىده ومثل م ثمنيلا 
خنول م  نل ثم مها  ايمتيلين نيام ثىلم ميدث ث ناينا  ثملينع ماىنل  م  ث ناين

ثىلننل ممقل ليا مو   نل مشنليت ثلابلهيله ثمتيف  نن ا او ث نليت      يةل فايي او 
 لالدل الوثاين فقينن ث لثود  فا ث ناينا  ثم  بين الوثا  فممان ايو و نيوه ثماالد
 .ثمتايد فا تو مو  إناين ثم ينل ن ين       ل  ل فيا ثمنليل ىدث فا
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 موا امنللليوعل(Rothlis Berger)ومل   ل  ننيم ثمايتاان  ن ةو نع نيام الو  -
 ام ل ينل  25 تمثما للم ثملا ثخنوا ا  ايم و   ىيمامون نهنع فا ىيمامون
 لمول ااو ميي ثلاللني ا   مثتلايليليم ثم نيل ن ي و ا ن االياا  نلال  ام  لمه مث

 ثملا نايلئ اىم نن م  (21ملنتنللهاوهل)تيفىلفوتلثتنللث نليت فا ثم ايلد فا
 :ىا ثمنلوا  ىده ومثل ايي موت

 ملتقاو مثمن اا  ثلاللني ا  ثم ين ان تيلين ا اين ث ناينا  ثم  بين لللنن - -
 .افلللانليت

 ثمتمثف  ان لو  ميدث ث نليت  فا ثم ايلد ملتقاو  يفا  غاو ثمنيلا  ثمتمثف  ل لاو - -
 .لت ا ىم م ايمولا  ثم نيل   مو فا وةااا لمو ميي غاولثمنيلا 

 .ث نليت فا م  ايلد ل له ثم نل م  بين ثم ين ان ن نماين ان - -
 .ث ناينا  ثم  بين نليل فا مثمن وفان ثمو ايا اللواع ثمقايم - -
 .ثموانا غاو ثملنىام لانينا ا      ثملو ا  م ثلالهيل لتاان - -

 

 :الإدارة في الحديثة النظريات 3-5
 :ننيي ثمتلا  ثم هو فا نىواين  لد ىيون -

 :النظم مدرسة 1-3-5
 . نيهوه منملح ثمنىيم  ن و  ثمنىم نلوا  ن يمم من وف 

 :النظام تعريف 1-1-3-5
)عاٌذة صٍذ نتللد اىلث  ملتقاو نلنياو ل مان فا ن ي لنلىم ال ثا ام  نيهو  لد نن

 (.11احًذ ص 
  ل ثملالا لنل ثم و ا   ثخنىن  ام ثخل ثا نن نلنم   نن ال من نىيم  ن  ايود ننىن  اا 
 ثملا ملتقاولثخىلث  ثمميولا  ثمااة  ماان اانيي فاني ثم  بين ملللثمل ثلآمو      ننيي ل ا

 ان لو  اد ثمنليللث لثوه  فا ثمنىواين اتل  نن ثمنىوا  فيده .لتقاقيي ام  ثمنىيم اا  
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نلي ثن  لتقاو الل نن نلنيا    ل من ان الع ثملنىام ال ثا  ل ا فا م ل فتلم  نليةدلمث 
 .او ثخمو  ثخل ثا لل او

  نيهو ا ا      ثمنىم نىوا  ل لنلل:النظام عناصر 2-1-3-5
 :ننيي ثمااة  نن   ايي ثمننىن  لتهل اتا  ثمنىيم  االقا يي ثملال: المدخلات -

 .ثملليا ثن لمغاوىي ثمن لثن    ثلآلان ثخنمثل  و م  ثمنمثل  فا للنال :مادية مدخلات
 .اناينا    بين ثلليىين  وغاين  نن ايم اولاط ني م ثخفوثل ا نا :بشرية مدخلات
 مثم وبل مانو ل م ثمنللنع  ن مثمن  منين مثمااياين ثخىلث  فا للنال :معنوية مدخلات
 .ثمن ومل  مثمقامل ثمنليت 
 .ثملنىام فا ثمنليت  ثم نا  ثمن وف  م ث نليت اايماع فا للنال :تكنولوجية مدخلات

بايلد ل ثلهيل   ن اين   ل ل مد ثملا ثم ن اين نن  لل فا للنال مل:العمميات تحيل -
 ثموبيا  لثملهتاح  ثملني ين  م م فوثل ثملت ا   ن اين ن  منين  لنع بوثوثن  ثلميد

 م ملتماللثمنمثول ثملنىام  لثمل للم ثملا ثخن ط  م ثم نل انمثن ثملتلا   ثملطماو 
 .نمل    همود فا ملتما يي    يي ل ااو

 ن نمه لم ام نيله انليت نن م نللنع ثمننىن  لقلنو فاني ثمنمولين للنالل:المخرجات -
 .ايي ثمنتاط  ثمااة  نع ثملمثفو م ثمل ا  ام  ثخنىن  ن ىم لا  

 :الموقفية المدرسة 2-3-5
 تللدثليي  فا ايمقيةل ثلاىلنيم ف ود نن ثملتمل ىم ثمقايلد ا ننيط ال  و فاني ثمنلوا  ىده لو 
)مفولتلاللنتنللثمقيةل  ما مك ن نلو نل  م ثمقايله ثمنمب   نيهو الميل فا ثملماع م

 م ثخىلث   م ثم نل مطاا   ثملال ايم يم الا ثمنييم ىده لتقاو االطاع لا فيمنلاول(12بل
ثموبيا ل ممايةل ثمن يفآن ثال نيل م ثمننياع  ث لثوه ثملنىام ثملايو   او اايل ىدثلثم يم ان

)لفيةولتانال.ثمن اا ثم ين ان تيلين فيم مثلاو نن  ني ثمننيااان ثمقايلد م ثمللواع ماايماع
 (.31بل
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مثم مثنلل ثمنل اوثن تاع ال من ث لثود لهوفين نن لهو  اه انلّ ثمنلوا  ىده لو 
 .ثمااة  نع لل ام ان ث لثود     م ثمن ان  ايمنمب  ثمميه 
 :بالأهداف الإدارة3 3-5-
 تا ل(1954) لوم و االو ام  ل مل ايخىلث  ث لثود ان ث لثود  فا ثمنملهان اغ ع اقمل
 لوم و ث ناين لفموت ان  اان م ل يمن ثمنا ود ثخايم نند مللن بل ايخىلث  ث لثود ان ا يو

 :ىا ايخىلث  مشلثود ا نيهو
 .ن يمن  م نمل د مثلت   اىلث  اوايا -
 .ثمياة  فا ا نل نن  ل ثخىلث  لتلال  ن ا  فا ا يوك ان -
 .ثمنليةد ااي      ثمنليةد لقاام ا من ان -

ا  يمهل لل  و ثملا ثموايلا  ثمننىنين فا ميه  ن     مل يمد ليان ايخىلث  ث لثود
  واايملفايي  ا مدمث مم م فايي ا لو مث مم اىلث  لتقاو م مطط الن اد نطيماليم نن ثمنلاوان

 
  دمك م ان نللتقاقيي  مثب ا  اىلث  ملع     ل لنل الثوا  ف ا   ىا ايخىلث  ث لثود ميدث
 .ثخىلث  ىده ملتقاو لن ادا  اوثند ملع
 (111)ط ت لتايملبل:ع ا وثفا   ا مع اه ح ثمده ايخىلث  ث لثود اا مع النا 

 ثمنو م  ن وف  -
 فالثلميد  ااود توا  اتقو م  ن يم  فا ثمم ب  بلوثليم ثال نيل     ثمنلاوان ااي ل -

 .م نالقال   لثلىم ميم نالنو للواع     فيا ثمقوثوثن 
 .ثمقوثوثن هني   فا ماود ا او ثمنو م  اهاح ثم نن انومو -
 ثمنطيماانلالتقاقيي ثخىلث  لتقاو فا ثمنلي  م  ن يم الثا تاع     ثم ين ان ن يف د -

 :الرياضية الإدارة و الشاممة الجودة 4-3-5
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 ثم ين انلفا  يف  نن ثمن يو   م ثمل يمن ام  ايل  ثمده ثخا مع دمك ثم ين   ثململد ل نا
 ثمنال الانلنن ولي اتقو نني ايي ثخن ط  م ثمملنين لتاان ايل  ثموايلا   ثمياة 

 .دثليي ثمياة  اىلث  لتقاو م ثخن ط 
 : نيلا ا ىا م ثمنقمنين نن  للث لمثفو الع ثموايلا  ثمياة  فا ثم ين   ثململد لتقاو م

 فا مو لم ننيوا  امل نن م هتاح  ا  ل ثم نل الوثاثن لن اد او اقهلل:ثمهتاح ثخلثا
 . نلي ه ثمنتلل ثم نن

 هتاح  ا  ل ثم نل الوثاثن لن اد ا نا ىم مل:ثمن   ن تل فا ثمن  منين نىم ثالملثم
  نلي ه ثمنتلل ثم نن فا م مو  ننيوا  امل نن م

 ده لمثمللباوالن  طواق  م ثم نل  ا ا مع ثلاىلنيم اهل:ن ي ثمنليةد م ثم ن اين     ثملو ا 
 .الينعلنليةليي ثمياة  فا ث لثوا  ايم ن اين ثلاىلنيم اه لطماوه  ثالنوثو با

 م ثمياة لثموايلا  فا ثم ين ان ثخفوثل الثا وبا     ثم نل ا نا ىم مل:ثما وا  ثمنمثول لننا 
 لتاان ثملمهبلثممىا ا  نليل فا ثملطمو م ثمل اوثن مناياود ايمللوااين ايلاىلنيم دمك

 (103.) هيملالمهلبلايم نل ثمنتاط  ثمىوم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل
 : الدراسات السابقة -3

لثملاااو   مم فا ل لموثه  ييلدل منال نقلن  اطومت لاما ولن ومودلل:لالأولىالدراسة 
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 ثمل ثةوا ل ثمن ااينلثمهني ا  فا ثم ين   ثململد الثود لانا ان ينا  :للوثا لبعنوان
لللل9001ثلاا م  ييلدل      لثمنلته  ثمن ااين نن  ان  :تيم  لوثا 
للين  لنتنللاملاي لثمناا  للثملاااول م  مم مثملليوا  ثلابلهيلا  ثم  مم :كمية

ل19/10/2011:لتاريخ المناقشة
 التحليلي. الىصفي المنهج منهج الدراسة :

ل9001: ان لننلثمن ااينلثمنلته  ل   ل ييلدلثلاا مللمكان الدراسة
لثلاا م  ييلد     ثمنلته   ثمل ثةوا ل ثمهني ا  م ن ااين ىلل:لمشكمة البحث

ل:ثم ين    ثململد لانالالثود ان ينا 
 ثمل ااو نلثمل نن نلمل ثم ين   ثململد الثود  من نن ثمنملمن اىنا  لنااول:لأهمية الدراسة

 لالنل .ل نيثمن ااينل الثا لتاان فا ونليل ل مااان ثمهني ا  فالثمن ااين ثملنىانا
 اهاح مثمده ثلابلهيل      ن او ا وا اهاح ثمده ثمل ااو اىنا  نن اىناليي ثملوثا  ىده

ل. ثملناع  نل ثمده ثم ااو لمث علثملطمو ان ثمل ثةوا  ثمن ااين     ا وا
ل:لأهداف الدراسة

 .ثمهني ا  ثمن ااين فا ثم ين   ثململد الثود منلط اين نايلئ     ثمل و  -
 ث ا مل. منىيم ثخاياا  ايمن يىام ث تيط  نتيمم  -
 ثلاا م. نىيم منلط اين نايلئ     ثمل و  -
 ثملمما  مثمنمثه ين ثم ين   ثململد الثود اان مثلامل   ثمل ياو نقيط     ثممبم  -

 ثلاا م

 فا ثم ين   ثململد الثود م  ا   ثمهتاح ثملانا لمن لتمل ثملا ثمن مبين اىم ن وف 
لنتللثملوثا ل. ثمن ااين

 الدراسة الثانية  :

 انذكتىس  عادل يحًذ عبذ الله  
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إيكاٍَت تبًُ يُهجٍت انحٍىد انضذاصً فً انضٍطشة عهى َىعٍت الأدوٌت : عنوان الدراسة

 dmaicانًطهىبت وفما لأًَىرج 
للوثا للت ا ا لفالثم و  لثم ين لمهني  لثخلما لمثمنال  نينلثمطاا ل

لم2013ثمنمهلل/لين  لثملمم لث ا نا لثمنمهللثم وثولان ل  ا لث لثودلمثلابلهيللللين  ل
لن ينلثملوثا ل: و  لهني  لثخلما لمثمنال  نينلثمطاا لفالنانم لنتيفى لثمنمهلل.

ن    لثمات :لللطوولثمايت لام لن    لنىيمللثمو يا لثمهتا للننلنملمنلثمهني  ل
لثملمثةا لمفولثخلا

ي لمثملت اللمثملتاانلفالن يمل لثلانتوثفينلفالثمننلدلىللااي للننمدتلثمل وا لمثمقا-ث
لثملمثةا 

ل ا لان نلانلل يمدلثمننيلا لن ي للثمهني  لثملمثةا ل لل-ع
لنيىولنمب لانليتلثم و  لفالننيلا لثمتامللثمالثاال -ت

لاىنا لثمات ل:
 اوثنلاتقولثمات لننيفعللن   لفالاطوث لنل للدلننييلثم يةلدلثمنىوا ل اولثفلوثالنل

لايىملفالااليلللم  ا لن ايوا لم ل ينللنعلثم امعلفالانليتلثخلما لملاماقييلاواطلننيلا ل
 ثمتامللثمالثاالمثمااطودلثمنم ا ل   لثملمثال.

ىل لثمات لامالااوث لتقاق لان ينا لن يمل لثمن ي للفالثمهني  ل نمنيلأهداف البحث : 
ملا اطلثملمال   لن ي لللولاطلامىية للااانيلث نليتلثملمثةال   لنتملننمدلال,
 ثمننىن لننلثللللمفاولثمت مللثمننياا لميي.

 فرضات الدراسة  
ل يننل يمليما

 ااي للننمدتلال لاا نيلفالن يمل لثلانتوثفينلفالثمننلدلثملمثةا
 لالاملللثمل  لفالنالماينلثمن اعلاانلانمثنلثمني انينلثمننلل ل.
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لثخلما لمثمنال  نينلثمطاا لنوثلعلنل مودللننلثما ملثمالثاا.للتلللثم و  لثم ين لمهني  
ل:لالثالثة الدراسة 

بعنوان :درجة ملائمة الثقافة التنظيمية السائدة لاعتماد إدارة الجودة الشاممة في الإدارة 
ل.لالرياضية الجزائرية

يلا لالين  لند ودلنيالوللمهبلالثودلملنىاملوايلالان يلللاااولثمن يطينلثمالنا لمثموا
ل2013ثمناا  لللان ل

لن ينلثملوثا ل:لنلاوا لثم ايعلمثموايل لملامثنلثمنو علثمنل لللثموايلينلاملاا لا ا لدل.
ل:إشكالية الدراسة

نيللول لن ةن للطااولالثودلثململدلثم ين  لاي لثودلثموايلا لثمل ثةوا لفالىللثماقيف ل
لثملنىانا لثمايةلدلمييل 

ل:لننيدلمه الثولايطالمنهجية الدراسة
ل.:ن وف لنالقاللالثودلثململدلثم ين  لفالث لثودلثموايلا لثمل ثةوا للأهمية الدراسة
ثمل و ل   للول لن ةن للطااولالثودلثململدلثم ين  لمشلثودلثموايلا ل :لأهداف الدراسة

 ثمل ثةوا لفالىللثماقيف لثملنىانا لثمايةلدلمييل.
لث لثودثململدلثم ين  لفاللالثودماقيف لثملنىانا لثملث ن للا لنيللثمل و ل   لثاو لاا يللث

 ثموايلا لثمل ثةوا ل
لثمل و ل   لثم ومولدثنلثمللام لث تهيةا لننلمللي لنىولافوثلل ان لثمات لمفقيلمنل اوثليم

ل:لالدراسة الرابعة

لند ولننلا لثلل:  التنللثماينمول
لثم امع نمثلي  ثمالثاالفا ثمتامل ننيد ايالملثم ثم  ل     :للم االبعنوان

لثمنمهللثم وثول فا ثمملالا  ثخماا  ن نلل:لمكان الدراسة
للين  لثملمم لث ا نا لمثلابلهيلللين  لثمنمهللبلانيل/لث لثود:لكمية
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ل2009/2010ان لالوثالثمات ل:
 ثمملالا  ثخماا  ن نل مننيي ثم و ين ا ا لو ا  فا ثمات  ن     للنالن    لثمات ل:ل

ل.اليفا     يال ثم و   لتنل ام  ا له مىدث لنينيي  نن اللا ثململد فتب     ثمنمهللفا
لفولا . ثملايو فا ثمتيم  :للوثا لمنهج الدراسة

ل:لالبحث أهمية
 نن لول ل يما      م تهمل ثمنلا   ثمننيىد ختل  لنيممو م ل نن اىنالو ثمات  االنل
ل.ثم  ل         ثمننيد ىدث الاين ااو ململاح ثململد لولين
 :فيا لتقاقيي ام  ثمات  اا   ثملا ثخىلث  اني: البحث أهداف

 لوثا ثمنلتقق  ثمنيما  مثمنمفموثن ثمالثاا ثمتامل مننيد مثلح ن يمم لتلال .
 .ثم امع نمثلي  فا ثمننيد ىدث ثالملثم

 نالم  اان مثم  ب  ثم  ل         ثمالثاا ثمتامل ننيد ثالملثم ااو لملاح .
لثململد. م    ثمن ايوه ثلانتوث 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل



 الخلفية النظرية والذراسات السابقة
 

 

 

46 

الفصل 
 الأول

 



 مفهىم البحث والإجراءات الميدانية

 

 

الفصل 

 الثالث

 

55 

 

 تمهيد:

 والدراسةًالاستطلاعيةً.كذلك الباحث، اتبعو الذي الدراسة لمنيج إيضاحاًً الفصل ىذا يتناول
 أداة بناء لكيفية عرضاًً ثم ، الدراسة عينة أفراد خصائص ووصف مجتمعًالدراسة تحديد

 الدراسة بيا طبقت التي والكيفية )الإستبانة(، الدراسة أداة وثبات صدق والتأكدًمن الدراسة،
ًالإحصائية البيانات تحميل في استخدمت التي الإحصائية وأساليبًالمعالجة الميدانية،

 

 الدراست الاستطلاعيت : -1

 

استطلاعًالظروفًالمحيطةًًإلىتيدفًًيًويعرفياًعبدًالجميلًالروغيًىيًالعمميةًالت
خضاعياالفروضًالتيًيمكنًوضعياًًأىمبالظاىرةًالتيًيرغبًالباحثًبدراستياًعمىً ًوا 

لمبحثًالعمميًوىيًتيدفًلمكشفًعنًحمقاتًغامضةًلوًمفقودةًفيًتسمسلًالتفكيرً
ًمماًيساعدًعمىًالتحميلًوالربطًوالتفسيرًالعمميً.,ًالإنساني

10ًشممتًًمقاييسًالدراسةًلتيًلديًعمىًعينةًصغيرةًاًىيًتطبيقيوالعمميةًالتيًقمتًب
كانًالخيارًًًً.أدارين10ًتمًاختيارىمًوفقًمعاييرًمحددةً,منًخلالياًتمًاستجوابً دارينا

.ومنًالإحصائياتًقمتًبعملًً.ًومنًثمًالتخصصمنًذويًخبرةًفيًمجالًًًأدارينموزعًً
ًالبحث,خلالياًوصمتًإلىًعدةًنتائجًكانًلياًالدورًالكبيرًفيًنجاحً

o : النتائج المستخلصة من الدراسة الاستطلاعية 
 

 ًلمبحث.التعرفًعمىًألجوانبًالمختمفة 

 المبحوثين.ًلسموكياتًأخرىًمعرفةًخصائص

 ًالتطبيقًبحثًأمكنناًالتعديل.ًإجراءاتتحديدًجوانبًالقصورًًفي 
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ملاحظةً:ًفيًالمرحمةًالاستطلاعيةًقمتًبعرضًسمسةًالاستبيانًالخاصةًبيًقبلًعرضياً
عنًطريقًحسابًمعاملًألفاًكرونباخSPSSًعمىًلجنةًالتحكيمًوعرضتياًعمىًبرنامجً

ً.وىوًمقبول0.60كانتًنتيجةًصدقًالاستبيانًتساويً
ًالتحكيم,ًالملاحظمنًطرفًلجنةًًالتصحيحًالمقدمكماًعرضتًأيضاًسمسمةًالاستبيانًبعدً

ً.وىيًنسبةًثباتًمرتفعةً.0.88ًىناًارتفاعًنسبةًثباتًالاستبيانًبشكلًكبيرًحوالي.
 

 : الهدف من الدراست الميدانيت -2

محاولةًالإجابةًعنًالتساؤلاتًالتيًطرحتًفيًًىيإنًاليدفًمنًالدراسةًالميدانيةً
ًسابقا.الإشكاليةًبالإضافةًإلىًاختيارًالفرضياتًالتيًوضعناىاً

ًمناًبعضًالوسائلًلجمعًالمعموماتً.وعميياًاستعم
 

 المنهج المتبع في الدراست : – 3

 

 ، الميدانيةًالواقعية المعطيات تحميل عمى القائم التحميمي الوصفي المنيج الباحث استخدم
ًبوصفيا الظاىرة عنًيعبر الذي المنيج بأنو ( 186صً 1995 العساف) عرفو كما وىو

 الظاىرة لوصف المعمومات جمع حد عند يقف لا و كمياًً أو كيفياًً عنيا والتعبير دقيقاًً وصفاًً
 استنتاجات إلى والوصول تفسيرىا أجل من ، المختمفة أبعادىا بين العلاقات وكشف بلً،

ً.وتطويره الواقع تحقيق في تسيمًعامة
 

 
 
 
 
ً
ً
ً
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ً
   : وعينت الدراست الدراست مجتمع -4

 

ًالمجتمع121ًص2005وآخرون) عبيدات يعرف  التي الظاىرة مفردات جميع بأنو " (

 يكونون الذين الأشياء أو الأفراد جميع ىو الدراسة مجتمع فان وبذلك الباحث، يدرسيا

وىمًجلًالادارينًالذينًيعممونًفيًمختمفًالييئاتًالرياضيةًداخلً الدراسة. مشكمة موضوع

ىناًكبيرً.فمجئاًالطالبًلدراسةًعمىًبعضًىذهًًالإحصائي,ونظراًلانًالمجتمعًترابًالوطنً

ًالشبابً ًسطيفًمديرية ًلولاية ًالشبابًوالرياضة ًالمؤسساتًوىيًكالتاليً:مديرية منًىذه

والرياضةًومركبًكشيدةًلولايةًباتنةًًومديريةًالشبابًوالرياضةً/قسمًالرياضةًبولايةًورقمةً

ًًودور ًمدن ًمن ًبكل ًوالرياضة ًأًالشباب ًوعين ًالعيون ًمتعددًرأس ًومركب ًومروانة زال

ًالرياضاتًبنقاوسً.

ً(.إداريًتابعًلممؤسساتًالسابقة586ًوكانًمجموعًأفرادًالعينةً)

ً.الإحصائي لمتحميل صالحة انةيإستبً (562)عمى الباحث حصل الميدانيًالتطبيق وبعد
 
 

 :الدراست أداة-5
 
 : الدراسة أداة بناء 5-1

ًوالوقت الدراسة، في المتبع المنيج وعمى جمعيا، يراد التي البيانات طبيعة عمى بناء
 لتحقيق ملائمة الأكثر الأداة أن الباحث وجد ، المتاحة المادية والإمكانات لو، المسموح
 المرتبطة الأساسية المعمومات توافر لعدم وذلك ،"الإستبانة" ىي الدراسة ىذهًأىداف

 الأخرى الأدوات طريق عن عمييا الحصول صعوبة إلى إضافة ، منشورة كبياناتًبالموضوع
 . الشخصية الملاحظة أو ، الميدانية الزيارات أو الشخصية،ًكالمقابلات
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ً
ًوالتي لمدراسة المستقمة بالمتغيرات يتعمق الأول الجزء جزئيين من الإستبانة تكونت وقد

طبيعةً–)الجنسً في ممثمة الدراسة لأفراد الوظيفية بالخصائص المتعمقة المتغيرات تتضمن
 الإستبانة من الثاني الجزء أماًالمستوىًالتعميميً(–مدةًالعملً-العمر–نوعًالعملً–العملً
ًوىي محاور ثلاثة من فيتكون

ً
15ًالإدارةًالرياضيةًالجزائريةًويشملً في ستة سيجما أسموب تطبيق متطمبات محور -1

 سؤال
ًلتطبيقًًأسموبًسيتاًسيغماًالجزائريةًًالمؤسساتًالرياضيةًإداريمحورًمدىًاستعدادً -2

 .ًاسئمة10يحويً
 .أسئمة8ًويشملًسيغماًًفيًالإدارةًالرياضيةًالجزائريةًًةًستمحورًمعوقاتًًتطبيقً -3

 

 

 : التالية العبارات تحمل قائمة المحاور فقرات من فقرة كل ويقابل
ًً.(بشدة موافق غير – موافق غير – محايد – موافق – بشدة موافق )

ً.لترتيبًمىًاعً(1-2-3-4-5بالأرقامً)ورمزناًلياً
 

 :الدراسة أداة صدق 5-2

 

 سيجماًستة أسموب تطبيق )متطمبات محاور لمفردات والثبات الداخمي الاتساق من ولمتحقق
 (ًيوضح3رقمًً)ً والجدول كرونباخ ألفا معامل استخدام تم ,(فيًالإدارةًالرياضيةًالجزائريةً

ً: ذلك
ً(.3الجدولًرقمً)
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 3جدول رقم 

 يزطهجبديحبٔس انذساعخ حٕل  ثجبد أٌ ٚزؼح ( 3) سلى ثبندذٔل انًٕػحخ انُزبئح خلال يٍ

يزٕعؾ ( كًؼذل 8.00) ثهغ حٛث يشرفغ الإداسح انشٚبػٛخ اندضائشٚخ  عٛدًب أعهٕة رطجٛك

 .انًٛذاَٙ نهزطجٛك ٔطلاحٛزّ انًحٕس ثجبد ػهٗ ٚذل يًب انثلاثخ,نهًحبٔس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قيمةًمعاملًألفاًًعددًالعباراتًحجمًالعينةًًًًًًًًالمحور

ًكرونباخ

 ستة سيجما أسموب تطبيق متطمبات محور

ًالإدارةًالرياضيةًالجزائرية في

ًًًًًًً562ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً15ًًًًًًً0.887ً

مدىًاستعدادًوًإداريًالمؤسساتًالرياضيةً

ًالجزائريةًًلتطبيقًًأسموبًسيتاًسيغما

ًًًًًًً562ًًًًًًًً10ًًًًًًً0.896ًًً

الإدارةًمعوقاتًًتطبيقًسيتاًسيغماًًفيً

ًالرياضيةًالجزائرية

ًًًًًًً562ًًًًًًًً10ًًًًًًًً0.871ًًًًًًًً
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 :الدراست تطبيقخطىاث  6 

 
ثبلاعزكشبف  ٔالاعزطلاع ثبنجذء    5805فٙ دٚغًجش  كبَذ ثذاٚخ ػًهٛخ الاَطلاق فٙ انجحث

يفبْٛى عٛزب عٛغًب ٔانجحث ػٍ انًشاخغ انغبثمخ ٔخبطخ فٙ اندضائش ْٔزا انز٘ نى أخذِ ػهٗ 

يٛلاد٘ , ٔانجذء ثبنجحث فٙ اندبَت  5806,آيب الاَطلالخ انفؼهٛخ نهجحث كبَذ فٙ خبَفٙ 

 انُظش٘ ٔكزانك إخشاء انذساعخ الاعزطلاػٛخ نهزأكذ يٍ طحخ انفشػٛبد ٔكزانك الاعزجٛبٌ

يُٓب اخزٛبسٚخ كٌٕ انٕلذ كبٌ ػٛمب َظشا  أكثش إنضايٛخكبَذ  كأداحعزجٛبٌ اعزؼًهذ أداح الا

 ٔحدى انجحث. نغؼخ

 يشٔد حٕانٙاعزشخؼذ ثؼذ  الأشخبص ٔلذػٍ ؽشٚك يغبػذح ثؼغ  الاعزُبٌ أداحرى رٕصٚغ 

  ػششح ٕٚو. خًغخ

 

 SPSS ثشَبيح ؽشٚك ػٍ اٜنٙ ثبنحبعت إحظبئٛب   ٔيؼبندزٓب ،انجٛبَبد إدخبل رى رنك ٔثؼذ

 .انُزبئح ٔاعزخشاج انجٛبَبد ثزحهٛم لبو ثى ٔيٍ

 

 :الإحصائيت المعالجت أساليب7-

 
 الأعبنٛت يٍ انؼذٚذ اعزخذاو رى فمذ ردًٛؼٓب، رى انزٙ انجٛبَبد ٔرحهٛم انذساعخ أْذاف نزحمٛك

 اخزظبسا   نٓب ٚشيض ٔانزٙ الاخزًبػٛخ نهؼهٕو الإحظبئٛخ انحضيخ ثبعزخذاو انًُبعجخ الإحظبئٛخ

 (SPSS).ثبنشيض

 

 الأساليب الإحصائية المستعملة : 7-1

 

 لأفشاد ػُٛخ ٔانٕظٛفٛخ انشخظٛخ انخظبئض ػهٗ نهزؼشف انًئٕٚخ ٔانُغت انزكشاساد -0

 أداح انزٙ رزؼًُٓب انشئٛغخ انًحبٔس ػجبساد ردبِ أفشادْب اعزدبثبد ٔرحذٚذ انذساعخ

 .انذساعخ

 

 يذٖ ٔرنك نًؼشفخ " Weighted Mean » انًشخح) انًٕصٌٔ انحغبثٙ انًزٕعؾ (-5

 انذساعخ يزغٛشاد يٍ ػجبساد ػجبسح كم ػهٗ انذساعخ أفشاد اعزدبثبد اَخفبع أٔ اسرفبع

 .يٕصٌٔ حغبثٙ يزٕعؾ أػهٗ انؼجبساد حغت رشرٛت فٙ ٚفٛذ ثأَّ انؼهى يغ الأعبعٛخ،
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 أفشاد اعزدبثبداَخفبع  ا أٔ اسرفبع يذٖ نًؼشفخ ٔرنك " Mean " انحغبثٙ انًزٕعؾ.-3

 رشرٛت فٙ ٚفٛذ ثأَّ انؼهى (، يغ انؼجبساد يزٕعطبد انشئٛغخ)يزٕعؾ انًحبٔس ػٍ انذساعخ

 حغبثٙ. يزٕعؾ أػهٗ حغت انًحبٔس

 

 

 اعزدبثبد اَحشاف ػهٗ يذٖ نهزؼشف " Standard Deviation " انًؼٛبس٘ الاَحشاف -4

 انًحبٔس يٍ يحٕس ٔنكم يزغٛشاد انذساعخ، ػجبساد يٍ ػجبسح نكم انذساعخ أفشاد

 فٙ انزشزذ ٕٚػح انًؼٛبس٘ أٌ الاَحشاف ٔٚلاحع . انحغبثٙ يزٕعطٓب ػٍ انشئٛغخ

 خبَت إنٗ انذساعخ، يزغٛشاد ػجبساد يٍ نكم ػجبسح انذساعخ ػُٛخ أفشاد اعزدبثبد

 رشززٓب ٔاَخفغ الاعزدبثبد رشكضد انظفش يٍ لًٛزّ فكهًب الزشثذ انشئٛغخ، انًحبٔس

 .انًمٛبط ثٍٛ

 

 

 آساء أٔ اخزلاف ردبَظ يذٖ يٍ نهزحمك انًطبثمخ نحغٍ كب٘ يشثغ اخزجبس اعزخذاو رى -5

 .انذساعخ أداح ٔيحبٔس فمشاد حٕل انذساعخ يدزًغ أفشاد

 

 كبَذ إرا يب ػهٗ (نهزؼشفIndependent Samples T-test( د ) اخزجبس اعزخذاو رى -6

 انذساعخ يحبٔس َحٕ انذساعخ أفشاد يدزًغ اردبْبد ثٍٛ إحظبئٛخ دلانخ راد فشٔق ُْبنك

 .  ٔانٕظٛفٛخ انشخظٛخ يزغٛشارٓى ثبخزلاف

 

فشٔق  ُْبنك كبَذ إرا يب ػهٗ نهزؼشف( One Way ANOVA)  الأحبد٘ انزجبٍٚ رحهٛم  اعزخذاو رى -7

 يزغٛشارٓى انذساعخ ثبخزلاف يحبٔس َحٕ انذساعخ يدزًغ أفشاد اردبْبد ثٍٛ إحظبئٛخ دلانخ راد

 .فئزٍٛ يٍ أكثش إنٗ رُمغى انزٙ ٔانٕظٛفٛخ انشخظٛخ
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 ;الرابع الفصل
 وتفسٌرها الدراسة نتائج تحلٌل

 

في الإدارة  ستة سيجما أسموب تطبيق متطمبات عمى التعرف إلى الحالية الدراسة تيدف
 الرياضية  الإدارة إداري استعداد مدى عمى التعرف إلى الدراسة وتيدف ، الجزائريةالرياضية 
 أسموب تطبيق معوقات عمى التعرف إلى الدراسة تيدف كما ، ستة سيجما أسموب لتطبيق
 ىناك كان إذا ما ىعم التعرف إلى الدراسة وتيدف ، الإدارة الرياضية الجزائرية  في ستة سيجما
 لمتغيراتيم وفقاً  الدراسة محاور حول العاممين و الإداريين  أراء في إحصائية دلالة ذات فروق

 .الرئيسي التساؤل عن الإجابة خلال من أىدافيا لتحقيق الدراسة وسعت ، والوظيفية الشخصية

 في الإدارة الرياضية الجزائرية؟ ستة سيجما أسموب تطبيق إمكانية مدى ما

 فرعية وهي الأتي : أسئلة عدة السؤال هذا عن ويتفرع

 الإدارة الرياضية الجزائرية ؟ في ستة سيجما أسلوب تطبيق متطلبات هيما 

 استعداد الإدارة الرياضية الجزائرية لاعتماد تطبيق سيتا سيغما؟ مدى ما 

 ستة في الإدارة الرياضية الجزائرية؟ سيجما أسلوب تطبيق معوقات هي ما 

 بعض ل وفقا   الدراسة محاور حول المبحوثين أراء في إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل

 والوظيفية ؟ الشخصية هممتغيرات

 

 الدراسة ، أسئمة ضوء في إلييا التوصل تم التي الدراسة لنتائج تفصيمي عرض يمي وفيما
 : النتائج تفسير مع وأىدافيا
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 :الدزاست أفساد بىصف المتعلمت الىتبئج

 

 في  متمثمة الدراسة بأفراد المتعمقة المستقمة المتغيرات من عدد عمى الدراسة ىذه تقوم 

 المستوى الدراسي (.–مدة العمل –العمر –رتبة العمل –طبيعة العمل –)الجنس 

 التالي: النحو عمى الدراسة أفراد خصائص تحديد يمكن المتغيرات ىذه ضوء وفي

 (4سلى  ) جذول

 يتغُش انجنظ  وفك انذساعح أفشاد تىصَغ

 اننغثح انتكشاس انجنظ

 51.13 315 ركش 

 1.18 45 أنثً

 111 365 انًجًىع

 

بنسبة فاقت  (ذكر)من الجنس  امعظم أفراد الدراسة كانو  إن( 4يتضح من الجدول رقم )
 .100/ 8النسبة القميمة بنسبة  )أنثى(الأخركان لمجنس  , بينما90/100

 

 (3سلى  ) جذول

 يتغُش وفك انذساعح أفشاد تىصَغ

 اننغثح انتكشاس  طبيعت العمل

 65.1 545 ػايم سعًٍ 

 58.5 515 ػايم يتؼالذ

 111 365 انًجًىع
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 إجمالي من % 62.1نسبت  ما يمثمون الدراسة أفراد من 349أن (5رقم) الجدول من يتضح
 منيم  213ن حي في الدراسة، أفراد من الأكثر الفئة عاممون رسميون وىم الدراسة أفراد

 .متعاقدون  الدراسة أفراد إجمالي من% 37.9 نسبتو ما يمثمون

 

 

 6 سلى جذول
  انشتثح يتغُش وفك انذساعح أفشاد تىصَغ

 

 اننغثح  انتكشاس انشتثح 

 22.24 125 يغتشاس

 60.85 342 تمنٍ عايٍ

 15.12 85 يشتٍ

 1.77 10 يفتش سَاضح 

 انًجًىع

 

562 100 

 

المدروسين كانت رتبتيم تقني سامي  للإفراد الأكبرأن النسبة  (6رقم) الجدول من يتضح
ما, بالمائة 60.85بنسبة (342) عينة الدارسة فقد كانت مينتيم  لإفرادالنسبة الثانية  وا 

 .بالمائة(22)مستشار بنسبة 

الأخير كانت مينة مفتش  (وفي ,15.12)النسبة الثالثة كانت لمينة مربي بنسبة  , أما24
 .بالمئة 1.77بنسبة  10وكان عددىم  رياضة,
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 8 سلى جذول
 

 يتغُش يذج انؼًم  وفك انذساعح أفشاد تىصَغ

 

 النسبة التكرار مدة العمل

 4.5 54 اقل من سنتٌن

 51.1 165 سنوات6 إلىسنتٌن 5من 

 58.5 133 1الً 6من 

 55.5 551 سنوات 1من أكثر

 111 365  انًجًىع

 

بمدة فاقت كان ليا العمل  ,لمعينة المدروسة الأكبرالنسبة  انأ(7رقم ) ليتضح من الجدو 
سنوات وىدا ما يزيد الخبرة والكفاءة .أما النسبة الثانية فقد كانت قد عممت لمدة تتراوح (8)

سنوات 8الى 6)متقاربة مع النسبة الثالثة التي كانت مدة عمميم من  (سسنوات6الى 2)بين 
 ,أما النسبة الأقل فقد كانت للادارين الذين كانت مدة عمميم اقل من سنتين .(
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 (1)  سلى جذول
 

 انتؼهًٍُ انًغتىٌ يتغُش وفك انذساعح أفشاد تىصَغ

 

 النسبة  التكرار المستوى الدراسً

 8.1 41 اقل من ثانوي

 15.5 84 ثانوي

 61.1 551 بكالورٌا

 14.4 11 جامعً

 3.5 55 دبلوم-تكوٌن 

 111 365 المجموع

 

 من بالمائة 60  نسبتو ما يمثمون الدراسة أفراد من228أن (8)رقم الجدول من يتضح
 الدراسة، في أفراد من الأكثر الفئة بكالوريا ( وىم )  التعميمي مستواىم الدراسة أفراد إجمالي
التعميمي  مستواىم الدراسة أفراد إجمالي من 14.4 نسبتو ما يمثمون منيم 81أن حين

مستواىم التعميمي  الدراسة أفراد إجمالي من 13.2 نسبتو ما يمثمون منيم74 مقابل جامعي،
 ثانوي مستواىم التعميمي الدراسة أفراد إجمالي من7.1 نسبتو ما يمثمون منيم 40 و ،ثانوي
–مستواىم )تكوين  الدراسة أفراد إجمالي من بالمئة 5.2نسبتو ما يمثمون منيم 29 و ،فأقل

 دبموم( .
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 : الدزاست بأسئلت المتعلمت لىتبئج
 الأول:انتغاإل 

 عتح فٍ الإداسج انشَاضُح انجضائشَح ؟ عُجًا أعهىب تطثُك يتطهثاخ يا 

 حساب الإدارة الرياضية الجزائرية  تم في ستة سيجما أسموب تطبيق متطمبات عمى لمتعرف
 لاستجابات المعيارية والرتب والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات

في الإدارة الرياضية  ستة سيجما أسموب تطبيق متطمبات محور عبارات عمى الدراسة أفراد
 (9رقم ) الجدول يوضحيا كما النتائج وجاءت الجزائرية 

 5سلى  جذول
  عتح عُجًا أعهىب تطثُك يتطهثاخ يحىس ػثاساخ ػهً انذساعح أفشاد اعتجاتاخ

 انًىافمح يتىعطاخ حغة تناصنًُا يشتثح

 

رة 
عبا

ل  ا
رقم

 

 

 

 انؼثاسج

اس
كش

نت
ا

 

 

  
  
  
  
  

  
ثح

غ
نن

ا
1
1
1

 

  

 دسجح انًىافمح 

 

  
 ٍ

ات
غ

ح
ان
ط 

ع
ى
ًت

ان
 

 

 

ٌ
اس

ؼُ
نً

 ا
ف

شا
ح

لان
 ا

 

 

 لًُح 

K2 

 

ثح
شت

ان
 

يىافك 

 تشذج

غُش  يحاَذ يىافك

 يىافك

غُش 

يىافك 

 تشذج

 

 

1 

 

انتشكُض ػهً 

انتحغُن 

نلأنشطح 

 الإداسَح 

  5 3 53 118 545 ػذد

 

 

4.34 

 

 

 

1.635 

 

 

 

111.651 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

61.1 

 

 

55.5 

 

 

4.4 

 

 

1.5 

 

 

1.4 

 

 

4 

تىفُش 

الأجهضج 

انحذَثح 

وانتمنُاخ 

انلاصيح 

نغشػح 

 انجاص انؼًم

  5 1 155 135 561 ػذد

 

 

4.34 

 

 

 

1.854 

 

 

 

154.184 

 

 

 

5 
  

 

64.1 

 

 

58.1 

 

 

3.8 

 

 

5.1 

 

 

1.4 

 

 

3 

يشاسكح 

الإداسج 

انؼهُا فٍ 

صنغ 

 انمشاساخ 

  5 5 41 145 534 ػذد

 

4.31 

 

 

 

1.845 

 

 

 

881.615 

 

 

 

5 

  

 

65.1 

 

 

56.3 

 

 

1.3 

 

 

1.6 

 

 

1.4 
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رة 
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 دسجح انًىافمح 

 

  
 ٍ

ات
غ

ح
ان
ط 

ع
ى
ًت

ان
 

 

 

ٌ
اس
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 ا

 

 

 لًُح 

K2 

 

ثح
شت

ان
 

يىافك 

 تشذج

غُش  يحاَذ يىافك

 يىافك

غُش 

يىافك 

 تشذج

 

 

 

13 

انتشكُض ػهً 

تهثُح 

احتُاجاخ 

 ويتطهثاخ 

انًىاسد 

انثششَح 

 انؼايهح

  5 16 51 111 554 ػذد

 

 

4.48 

 

 

1.881 

 

 

 

 

151.555 

 

 

4   

 

35.4 

 

 

55.5 

 

 

3.1 

 

 

5.1 

 

 

1.3 

 

 

5 

 

تذسَة 

وتؤهُم 

 انؼايهُن

  3 13 45 131 545 ػذد

 

 

4.46 

 

 

 

1.161 

 

 

 

141.451 

 

 

 

3 

  

 

65.1 

 

 

56.8 

 

 

8.8 

 

 

5.6 

 

 

1.5 

 

 

 

5 

تىفُش 

الإيكانُاخ 

انًادَح 

 انلاصيح 

  5 11 35 153 555 ػذد

 

 

4.43 

 

 

 

1.888 

 

 

 

613.115 

 

 

 

6 
  

 

35.1 

 

 

55.4 

 

 

5.5 

 

 

1.1 

 

 

1.3 

 

 

 

15 

 

 

انتشكُض ػهً 

 انجىدج 

  8 15 51 115 516 ػذد

 

 

4.55 

 

 

 

1.135 

 

 

 

658.351 

 

 

 

8 
  

36.5 

 

55.4 

 

6.1 

 

5.4 

 

1.5 

 

 

 

5 

 

تىفش 

انثُاناخ 

وانًؼهىياخ 

انلاصيح 

نهخذياخ 

 انًمذيح

  5 8 51 561 561 ػذد

 

 

4.51 

 

 

 

1.654 

 

 

 

634.341 

 

 

 

1 

  

 

46.3 

 

 

46.4 

 

 

8.5 

 

 

2.0 

 

 

1.1 
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رة 
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 لًُح 

K2 

 

ثح
شت

ان
يىافك  

 تشذج

غُش  يحاَذ يىافك

 يىافك

غُش 

يىافك 

 تشذج

 

 

 

1 

 وضغ يؼاَُش

نمُاط  دلُمح

 أداء انؼًم

  6 11 41 518 511 ػذد

 

 

4.54 

 

 

 

1.115 

 

 

 

368.543 

 

 

 

5 

  

 

45.1 

 

 

51.6 

 

 

1.3 

 

 

5.1 

 

 

1.1 

 

 

 

8 

وجىد 

انشفافُح فٍ 

 لُاط الأػًال

  5 15 35 551 564 ػذد

 

 

4.55 

 

 

 

1.668 

 

 

 

331.551 

 

 

 

11 

  

 

48.1 

 

 

41.1 

 

 

5.5 

 

 

5.1 

 

 

1.3 

 

 

11 

تىفٍ وعُهح 

اتصال 

نًؼشفح سضا 

انؼانُن ػن 

جىدج 

 انخذياخ

  3 11 44 555 585 ػذد

 

 

4.51 

 

 

 

1.161 

 

 

 

331.585 

 

 

 

11 
  

 

41.4 

 

 

55.8 

 

 

8.1 

 

 

5.5 

 

 

1.5 

 

 

 

6 

الاعتؼانح 

تانخثشاء 

واعتشاسَُن   

 ويذستُن 

  5 15 65 116 516 ػذد

 

 

4.51 

 

 

 

1.516 

 

 

 

311.641 

 

 

 

15 
  

 

31.5 

 

 

55.1 

 

 

11.1 

 

 

5.4 

 

 

1.6 
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15 

تغُُش 

انمىانُن 

 انمذًَح

  13 45 15 518 155 ػذد

 

 

5.58 

 

 

 

 

 

1.156 

 

 

 

558.451 

 

 

 

15 

  

 

53.4 

 

 

51.6 

 

 

13.1 

 

 

8.3 

 

 

6.1 

 

 

14 

ستط عُجًا 

 تانىسدَن 

  1 48 113 515 115 ػذد

5.56 

 

1.11 

 

561.515 

 

 

14 
  

55.6 

 

56.1 

 

51.3 

 

1.4 

 

1.4 

 

 

11 

ستط يكافآخ 

نهؼايهُن 

تنجاح 

لأعهىب 

 عُجًا

  53 68 111 181 181 ػذد

 

5.65 

 

 

1.515 

 

 

141.451 

 

 

13 
  

51.8 

 

51.4 

 

15.1 

 

11.5 

 

6.5 

 انًتىعط انؼاو
 

4.51 

 

.135  

 

فالم  1.11فشوق انذلانح  دانح ػنذ يغتىي   

 

 

 (:5انجذول سلى )تحهُم 

( الذي يبين استجابات أفراد الدراسة عمى عبارات محور متطمبات 9يتضح من الجدول رقم )
 اعتماد ستة سيجما في الإدارة الرياضية الجزائرية حسب متوسطات الموافقة 

-2-13-3-9-15-5-4-8وكانت درجة الموافقة مرتفعة بكل كبير حول العبرات رقم )
(وىو 5و4ه يقع بين )ذمجموعة العبارات ىا( بحث كان التوسط الحسابي في 1-7-11-6

 موافق بشدة . إلى متوسط تقع في الفئة الخامسة  التي تشير 
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 تنازلياً  ترتيبيا تم والتي النسبة الأقل من درجة الموافقة , (10.14وو 12وكان لمعبارتين )
 كالتالي: بشدة عمييا الدراسة موافقة أفراد حسب

 

 المستمر التحسين عمى التركيز " ( وىى8رقم ) العبارة الأولى جاءت بالمرتبة -1
 أصلمن 4.54بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث من" النادي لأنشطة

5.) 
لسرعة  اللازمة والتقنيات الحديثة الأجيزة توفير " ( وىى4رقم) العبارة جاءت -2

بمتوسط  بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث من الثانية بالمرتبة العمل  انجاز
 (.5 أصلمن 4.54)
من  الثالثة بالمرتبة " العميا الإدارة ومساندة دعم " ( وىى5رقم ) العبارة جاءت -3

 (.5 أصلمن 4.50بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث
ومتطمبات الموارد  احتياجاتوىى التركيز عمى تمبية  (15العبارة رقم ) جاءت -4

 بمتوسط بشدة عميياالدراسة  أفرادالبشرية العاممة بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة 
 (.5من 4.46) بمتوسط بشدة عمييا بمتوسط بشدة عمييا (.5من4.47)
العاممين  في الرتبة الخامسة من  وتأىيل(وىي تدريب 9جاءت العبارة رقم ) -5

 (.5من 4.45) بمتوسط شدةبالدراسة عمييا  أفرادحيث موافقة 
المادية اللازمة في الرتبة  الإمكانيات(وىي توفير 3جاءت العبارة رقم ) -6

 (.5من 4.39)بمتوسط بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث السادسة من
 حيث منالرتبة السابعة  الجودة في( وىي التركيز عمى 13جاءت العبارة) -7

 (.5من 4.38) بمتوسط بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة
( وىي توفير البيانات والمعمومات اللازمة لمخدمات المقدمة 2جاءت العبارة) -8

 (.5من 4.38)بمتوسط بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث في الرتبة الثامنة من
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العمل في الرتبة  أداء( وىي وضع معايير دقيقة لقياس 1جاءت العبارة) -9
 (.5من 4.34)بمتوسط بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث التاسعة من

وجود الشفافية في قياس الأعمال العمل في الرتبة  ( وىي7جاءت العبارة) -10
 (.5من 4.32)بمتوسط بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث العاشرة من

( وىي توفير وسيمة اتصال لمعرفة رضا العملاء  عن جودة 11جاءت العبارة) -11
 بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث من لحادية عشررتبة االخدمات المقدمة في ال

 (.5من 4.31) بمتوسط
( وىي الاستعانة بخبراء واستشاريين ومدربين في مجال سيجما 6جاءت العبارة) -12

من 4.28)بمتوسط بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث ستة في الثانية عشر   من
5) 
 القوانين القديمة في الرتبة الثالثة عشر  من( وىي تغيير 12جاءت العبارة) -13

 (.5من 3.97) بمتوسط بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث
سيجما بالموردين وكل ما لو علاقة  ستة( وىي  ربط  14جاءت العبارة) -14

 الدراسة أفراد موافقة حيث من لرابعة عشر بالإدارة )العلاقات الخارجية( في الرتبة ا
 (5من 3.36)بمتوسط بشدة عمييا

 ربط مكافآت لمعاممين بنجاح لأسموب سيجما( وىي 10جاءت العبارة  رقم ) -15
 بمتوسط بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث في الرتبة  الخمسة عشر من

 (.5من 3.69)
 

 

 وتيجت:

 

 بشدة عمى موافقون الدراسة أفراد أن (يتضح9) رقم بالجدول الموضحة النتائج خلال من
من  4.30في الإدارة الرياضية الجزائرية  بمتوسط )  ستة سيجما أسموب تطبيق متطمبات
 التي الفئة وىي الخماسي المقياس فئات من الخامسة الفئة في يقع متوسط وىو .( 5أصل 
   .النتيجة ىذه وتتفق الدراسة أداة عمى بشدة موافق خيار إلى تشير
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   مستوى  عند إحصائياً  دالة كانت العبارات لجميع كأي مربع قيم أن النتائج من ويتضح

 العبارات. ىذه حول الدراسة مجتمع أفراد نظر وجيات تباين يبين مما ( فأقل0.01)
تطبيق سيجما في  متطمبات عمى الدراسة أفراد موافقة في تفاوت ىناك أن النتائج من ويتضح
 أسموب تطبيق متطمبات بعض بشدة عمى موافقتيم مابين الرياضية الجزائرية يتراوح الإدارة
ستة في  سيجما أسموب لتطبيقى  أخر  متطمبات عمى أقل بدرجة ستة وموافقتيم سيجما

 الإدارة الرياضية الجزائرية .
مابين    ستة سيجما أسموب تطبيق متطمبات حول موافقتيم متوسطات تراوحت حيث

 المقياس فئات من والخامسة الرابعة الفئتين بين ما تتراوح متوسط ( وىي4.54و3.69)
 إلى      تشيران والمتين الخماسي

أفراد    موافقة في التفاوت يوضح ما م الدراسة أداة عمى التوالي )موافق /موافق بشدة (  عمى
 من يتضح أسموب  في الإدارة الرياضية الجزائرية , حيث تطبيق متطمبات عمى الدراسة
 سيجما تطبيق أسموب متطمبات من عشر أثني عمى بشدة افقونمو  الدراسة أفراد أن النتائج
 في في الإدارة الرياضية  وتتمثل ستة

 (.6-11-1-7-2-13-3-9-10-5-5-8رقم ) العبارات 
 

 يلي: مب استىتبجب يمكه ذلك ضىء وفي 
 

 

في الإدازة السيبضيت الجزائسيت  ستت سيجمب أسلىة لتطبيك جدا   مهمت متطلببث تىجد  -1

 يؤكد صحت الفسضيت الثبويت .وهرا مب .

الإدازة السيبضيت الجزائسيت   في ستت سيجمب أسلىة لتطبيك جدا   المهمت المتطلببث إن -2

 هي 

 النادي لأنشطة المستمر التحسين عمى التركيز. 
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 العمل انجاز لسرعة اللازمة والتقنيات الحديثة الأجيزة توفير. 

 العميا في القرارات  الإدارة ومساندة دعم. 

 العاممين ومتطمبات احتياجات تمبية عمى التركيز. 

 بصفة دورية . العاممين وتأىيل تدريب 

 اللازمة. المادية الإمكانات توفر 

 لمخدمات . الأساسية الركيزة واعتبارىا الجودة عمى التركيز 

 المقدمة. لمخدمات اللازمة والمعمومات البيانات توفر 

 اللازم الأداء مستوى لقياس دقيقة معايير وضع 

 )قياس الأعمال بشكل موضوعي  )وجود شفافية في القياس. 

  لمعرفة مدى رضا العملاء عن جودة الخدمات  الفعالة الاتصال وسيمة توفير

 المقدمة .

 ومدربين واستشاريين بخبراء الاستعانة 

 سيجما أسموب تطبيق متطمبات مجال في الدراسة إلييا توصمت التي النتائج تفسير ويمكن
 التركيز مقدمتيا في التي المتطمبات من العديد ىناك بان ، الإدارة الرياضية الجزائرية  ستة
 لعملائو يقدميا التي الخدمة جودة في التفوق لتحقيق الإدارة  لأنشطة المستمر التحسين عمى

 ىذه من للاستفادة العمل انجاز لسرعة  اللازمة والتقنيات الحديثة الأجيزة توفير يتطمب و ،
الإدارة الرياضية  في ستة سيجما أسموب لتطبيق اللازمة والسرعة لمرونة ا توفير في التقنيات
 تنظيمي مناخ وتوفير العميا الإدارة قبل من والكافي الكامل الدعم يستدعى وىذا ،الجزائرية
 ستة سيجما تطبيق بأىمية ثابتة الإدارة قناعة كانت فإذا ، عمى العاممين يحفز ايجابي
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 الموظفين إلى الحماس تنقل فإنيا الإدارية المستويات جميع في فعمى بشكل وتشارك 

  يجب وعميو . أخطاء بدون ومتطمباتيم احتياجاتيم تمبية إلى والسعي الزبائن  برضا للاىتمام
 الخبرة مستوى حسب وتقنياتيا وأدواتيا ستة سيجما أسموب عمى وتعميميم العاممين تدريب

 في لمخدمة الأساسية الركيزة ىي الجودة وتصبح بحماس العمل انجاز يتم حتى المطموبة
 البيانات جمع ليتم النادي بعملاء الفعالة الاتصال وسيمة توفر يتطمب وىذا ، الإدارة 

 .عنيا رضاىم ومدى المقدمة الخدمات عن اللازمة والمعمومات
 الإدارة الرياضية  في اللازمة المادية الإمكانات توفر ستة سيجما أسموب تطبيق ويتطمب
 دقيقة لقياس معايير ووضع بالموردين ستة سيجما وربط واستشاريين بخبراء الاستعانة وكذلك
إلى  الأمر يحتاج التطبيق ولنجاح . موضوعي بشكل وقياسو ستة سيجما لتطبيق الأداء
الموظفين  لجميع وفعال مبتكر اتصال خلال من ذلك ويتم العاممين واتجاىات ثقافة في تغيير
 يتم التطبيق في الفعالة مشاركتيم ولضمان ، إحداثو المراد لمتغير والتمييد النفسية لمتييئة

 . ستة سيجما أسموب تطبيق بنجاح ربط مكافأتيم
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 الثاني:التساؤل 

 إداري الإدارة الرٌاضٌة الجزائرٌة على اعتماد أسلوب  سٌتا سٌجما ؟مدى استعداد  ما

  .لإدارة الرياضية الجزائرية على اعتماد أسلوب  سيتا سيجماااستعداد  مدى عمى لمتعرف
 المعيارية والرتب والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات حساب تم

  10 رقم الجدول يوضحيا كما النتائج وجاءت المحورعبارات  عمى الدراسة أفراد لاستجابات
 

 11سلى  جذول
 نتطثُك انشَاضُح انجضائشَح  الإداسجيا يذي اعتؼذاد  يحىس ػثاساخ ػهً انذساعح أفشاد اعتجاتاخ

  عتح عُجًا أعهىب

 انًىافمح يتىعطاخ حغة تناصنُاً يشتثح
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لان
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 لًُح 

K2 

 

ثح
شت

ان
 

يىافك 

 تشذج

غُش  يحاَذ يىافك

 يىافك

غُش 

يىافك 

 تشذج

 

 

 

1 

يئعغتكى 

نذَها 

 الإيكانُاخ

انًادَح 

 انلاصيح

 

  5 6 15 511 561 ػذد

 

 

4.51 

 

 

 

1.815 

 

 

 

456.651 

 

 

 

1 

  

 

46.4 

 

 

58.4 

 

 

14.6 

 

 

1.1 

 

 

1.3 

 

 

 

4 

الإداسج نذَها 

الاعتؼذاد 

نتذسَة 

انؼايهُن ػهً 

 عتح أعهىب

 عُجًا 

  5 8 16 511 566 ػذد

 

 

4.51 

 

 

 

1.113 

 

 

 

415.651 

 

 

 

5 

  

 

48.4 

 

 

53.6 

 

 

11.5 

 

 

1.5 

 

 

1.3 

 

 

11 

الإداسج نذَها 

انمذسج ػهً 

تحمُك 

انجىدج فٍ 

 الأػًال

 انًمذيح 

  3 15 14 151 536 ػذد

 

 

4.51 

 

 

 

1.111 

 

 

 

456.161 

 

 

 

5 
  

 

43.6 

 

 

53.5 

 

 

14.5 

 

 

5.4 

 

 

1.5 
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5 

اداستكى نذَها 

انحًاط 

وانجذَح 

وكزنك اننظشج 

  انًغتمثهُح

  5 18 56 585 114 ػذد

 

4.11 

 

 

1.854 

 

 

 

433.151 

 

 

4   

51.1 

 

41.6 

 

18.6 

 

5.1 

 

1.4 

 

 

 

1 

 اداسج

انًئعغح 

نذَها 

الاعتؼذاد 

نًشاسكح 

الاداسَن فٍ 

 صنغ انمشاس

  5 15 111 585 131 ػذد

 

 

4.11 

 

 

 

1.114 

 

 

 

451.113 

 

 

 

3 
  

 

51.1 

 

 

41.4 

 

 

15.1 

 

 

5.4 

 

 

1.4 

 

 

 

5 

الإداسج نذَها 

الاعتؼذاد 

نتىضغ 

انخطط 

 الإعتشاتجُح

ين اجم 

 انًغتمثم 

  3 55 151 555 116 ػذد

 

 

5.51 

 

 

 

 

 

1.114 

 

 

 

553.151 

 

 

 

6 
  

 

51.5 

 

 

41.8 

 

 

55.1 

 

 

5.5 

 

 

1.5 

 

 

6 

الإداسج نذَها 

الاعتؼذاد 

نتىفُش لاػذج 

تُاناخ نثشايج 

انتحغُن 

 وانتطىَش

  8 51 141 544 131 ػذد

 

5.51 

 

 

1.183 

 

 

541.518 

 

 

8 
 

 

 

 

 

 

56.5 

 

 

46.4 

 

 

 

54.5 

 

 

5.6 

 

 

1.5 

اداستكى نذَها  5

الاعتؼذاد 

نشتط يكافآخ 

ػنذ كم ػًهُح 

 نجاح

 

  3 55 155 568 158 ػذد

 

 

5.51 

 

 

 

1.151 

 

 

 

411.543 

 

 

1 
 

 

 

 

 

54.4 

 

 

48.5 

 

 

55.1 

 

 

5.5 

 

 

1.5 

اداسج  8

انًئعغح 

نذَها 

الاعتؼذاد 

نتىفُش خثشاء 

واعتشاسَُن 

ين روٌ 

 انكفاءج 

  5 45 115 531 141 ػذد

 

 

5.14 

 

 

 

1.541 

 

 

 

516.145 

 

 

 

5 
  

 

54.5 

 

 

44.8 

 

 

51.5 

 

 

8.8 

 

 

1.5 

اداستكى نذَها  3

الاعتؼذاد 

لاعتخذاو 

تمنُاخ 

احصائُح 

يتمذيح 

نتحذَذ 

انؼُىب وحم 

 يشكلاتها 

  15 53 151 545 145 ػذد

 

 

 

5.15 

 

 

 

 

1.545 

 

 

 

 

515.451 

 

 

11 
  

 

53.4 

 

 

45.1 

 

 

55.1 

 

 

6.5 

 

 

5.1 
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الانحراف  التوسط الحسابي 

 المعياري 

 0800. 501.4 المتوسط العام 

 فروق دالة عند مستوى  

 فاقل 0.1.

 01جدول رقم  
 (:01تحليل الجدول رقم )

ما مدى ( الذي يبين استجابات أفراد الدراسة عمى عبارات محور 10يتضح من الجدول رقم )
 حسب متوسطات الموافقة  ستة سيجما أسموب لتطبيق استعداد الإدارة الرياضية الجزائرية 

( بحث كان  8و2و10و4و1رات رقم )اكل كبير حول العبشوكانت درجة الموافقة مرتفعة ب
(وىو متوسط تقع في الفئة 5و4التوسط الحسابي في مجموعة العبارات ىاذه يقع بين )

 موافق بشدة . إليالخامسة  التي تشير 

 ,  بشدة  الموافقة (النسبة الأقل من درجة9.6.3.7.5) ات وكان لمعبار 
 :كالتالي بشدة عمييا الدراسة موافقة أفراد حسب تنازلياً  ترتيبيا تم والتي
المادية  الإمكانياتمؤسستكم لدييا  " ( وىى1رقم ) العبارة الأولى جاءت بالمرتبة  -1

 (.5 أصلمن 4.28بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث من"اللازمة 
لدييا الاستعداد لتدريب العاممين عمى  الإدارة( 4بالمرتبة الثانية جاءت عبارة رقم ) -2

 أصلمن 4.28بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منأسموب سيجما 
5.) 

(  الإدارة لدييا القدرة عمى تحقيق الجودة في 10بالمرتبة الثالثة جاءت عبارة رقم ) -3
 أصلمن 4.21بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منالأعمال المقدمة 

5.) 
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( وىي الإدارة الرياضية لدييا الحماس والجدية 2بالمرتبة الرابعة جاءت العبارة رقم ) -4
بمتوسط  بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منمن خلال مواكبة التكنولوجيا 

 (.5 أصلمن 4.08)
العميا لممؤسسات الرياضية  الإدارة(وىي 8م )بالمرتبة الخامسة جاءت العبارة رق -5

 حيث منالجزائرية لدييا الاستعداد لمشاركة الادارين والعملاء في صنع القرار  
 (.5 أصلمن 4.01بمتوسط) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة

( الإدارة الرياضية الجزائرية لدييا الاستعداد 9بالرتبة السادسة جاءت عبارة رقم ) -6
 عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منلوضع الخطط الإستراتجية من اجل المستقبل 

 (.5 أصلمن 3.98بمتوسط) بشدة
(وىي الإدارة الرياضية الجزائرية لدييا الاستعداد 6بالرتبة السابعة جاءت عبارة رقم ) -7

 عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منلتوفير قاعدة بيانات لبرامج التحسين  والتطوير 
 (.5 أصلمن 3.91بمتوسط) بشدة

لدييا (وىي وىي الإدارة الرياضية الجزائرية 3بالرتبة الثامنة جاءت عبارة رقم ) -8
 أفراد موافقة حيث منالاستعداد لربط  مكافآت عند كل عممية نجاح لتطبيق سيجما 

 (.5 أصلمن 3.91بمتوسط) بشدة عمييا الدراسة
( وىي إدارة المؤسسة الإدارة الرياضية الجزائرية 7بالرتبة التاسعة جاءت العبارة رقم ) -9

 حيث منسيجما  لأسموبة من ذوي الكفاء واستشاريينلدييا الاستعداد لتوفير خبراء 
 (.5 أصلمن 3.84بمتوسط) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة

( وىي الإدارة الرياضية الجزائرية لدييا 5بالرتبة العاشرة جاءت عبارة رقم ) -10
 لاستخدام تقنيات إحصائية متقدمة لتحديد العيوب وحل مشكلاتياالاستعداد 
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 :الاستنتاج 

موافقون عمى الدراسة . أفراد إن(يتضح 10في الجدول رقم )من خلال النتائج الموضحة 
( 5من  4.105استعداد الإدارة الرياضية الجزائرية لتطبيق أسموب سيتا سيجما  بمتوسط  )

(وىي الفئة 4.20الى 3.41وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة من المقياس الخماسي )من 
لتي بينت وجود استعداد الادارين لتبني التي تشير إلى خيار  موافق عمى أداة الدراسة وا

 .في الإدارة الرياضية الجزائرية أسموب سيجما ستة 
 عند إحصائياً  دالة كانت العبارات لجميع كاي مربع قيم أن النتائج من ويتضح
 العبارات . ىذه حول الدراسة مجتمع أفراد نظر وجيات تباين يبين فاقل( مما0.01مستوى)

 
 تطبيق أسموب متطمبات عمى الدراسة أفراد موافقة في تفاوت ىناك أن النتائج من ويتضح
 متطمبات بعض بشدة عمى موافقتيم مابين في الإدارة الرياضية الجزائرية , يتراوح ستة سيجما
أخرى وىذا ما يبن الأشياء الميمة  متطمبات عمى أقل بدرجة ألأسموب  وموافقتيم تطبيق

 بشكل اكبر .
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 : يلي ما استنتاج يمكن ذلك ضوء وفي

 إلى ستة يشير سيجما أسموب الجزائرية لتطبيق الرياضية الإدارةاستعداد  مدى إن -1
وىذا ما يؤكد صحة الفرضية  الثانية حول استعداد الإدارة الرياضية  مرتفع استعداد

 .الجزائرية لاعتماد أسموب سيجما 
 ستة سيجما أسموب الإدارة  لتطبيقاستعدادات  من بشدة موافقون الدراسة أفراد إن -2

 وىي:
 المادية اللازمة . الإمكانات لدييا الرياضية الجزائرية  الإدارة 
 لدييا الاستعداد لتدريب العاممين عمى أسموب ستة  الرياضية الجزائرية الإدارة

 سيجما.
 لدييا القدرة عمى تحقيق الجودة في الأعمال المقدمة  الرياضية الجزائرية الإدارة

. 
 التكنولوجيا.الحماس والجدية لمواكبة  لديياالجزائرية الرياضية  الإدارة 

 إحصائية تقنيات لاستخدام الاستعداد لدييا الرياضية الجزائرية  الإدارة 
 المشكلات. وحل العيوب لتحديد

 اتخاذ في العاممين لمشاركة الاستعداد الرياضية الجزائرية لدييا الإدارة 
 القرار.

 استشاريون خبراء لتوفير الاستعداد الرياضية الجزائرية لدييا الإدارة 
 ومدربين.

 الاستعداد لتوفير قاعدة بيانات لبرامج  لديهاالجزائرية الرياضية  الإدارة
 التحسين والتطوير.

  الرياضية الجزائرية لدييا الاستعداد لتوضع الخطط الإستراتجية  الإدارة
 0من اجل المستقبل
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لث:الثاالتساؤل   

 فٍ الإداسج انشَاضُح انجضائشَح . عتح عُجًا أعهىب تطثُك يؼىلاخ

 حساب تم الإدارة الرياضية الجزائرية  في ستة سيجما أسموب تطبيق معوقات عمى لمتعرف
 لاستجابات المعيارية والرتب والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات

في الإدارة الرياضية  ستة سيجما أسموب تطبيق معوقات محور عبارات عمى الدراسة أفراد
 (.11رقم ) الجدول يوضحيا كما النتائج الجزائرية  وجاءت

 

 

 11  سلى جذول
الإداسج انشَاضُح  عتح عُجًا أعهىب تطثُك يؼىلاخ يحىس ػثاساخ ػهً انذساعح أفشاد اعتجاتاخ

 انًىافمح يتىعطاخ حغة تناصنُاً يشتثح انجضائشَح 
 

 

رة 
عبا

ل  ا
رقم

 

 

 

 انؼثاسج

اس
كش

نت
ا

 

 

  
  
  
  
  

  
ثح

غ
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ا
1
1
1

 

  

 دسجح انًىافمح 

 

  
 ٍ

ات
غ

ح
ان
ط 

ع
ى
ًت

ان
 

 

 

ٌ
اس

ؼُ
نً

 ا
ف

شا
ح

لان
 ا

 

 

 لًُح 

K2 

 

ثح
شت

ان
 

يىافك 

 تشذج

غُش  يحاَذ يىافك

 يىافك

غُش 

يىافك 

 تشذج

 

 

 

5 

ػذو وجىد 

نظاو فؼال 

 نهحىاجض 

  55 11 158 111 153 ػذد

 

 

5.38 

 

 

1.151 

 

 

 

 

151.318 

 

 

1 
  

 

54.1 

 

 

55.1 

 

 

54.4 

 

 

11.8 

 

 

5.5 

 

 

3 

افتماس 

الإداسج 

انشَاضُح 

نخثشاء فٍ  

يجال عُتا 

 عُغًا

 

  55 53 158 511 111 ػذد

 

 

5.46 

 

 

 

1.161 

 

 

 

141.451 

 

 

 

5   

 

15.6 

 

 

58.1 

 

 

55.6 

 

 

16.5 

 

 

5.5 



 عرض النتائج وتفسيرها
 

 

الفصل 

 الرابع

 

84 

 

 

 

4 

ػذو وجىد 

لُادج نها 

نظشج 

 يغتمثهُح

ين اجم 

احذاث 

  تغُُش

 

 

  53 58 153 515 55 ػذد

 

 

5.55 

 

 

 

1.156 

 

 

 

154.856 

 

 

 

5   

 

16.3 

 

 

53.5 

 

 

54.1 

 

 

18.5 

 

 

6.5 

 

 

 

1 

ػذو وجىد 

لُادج نها 

نظشج 

يغتمثهُح 

ين اجم 

احذاث 

 تغُُش

 

 

  41 143 155 181 86 ػذد

 

 

5.14 

 

 

 

1.154 

 

 

 

111.361 

 

 

 

4   

15.3 

 

51.5 

 

51.5 

 

53.1 

 

1.3 

 

 

 

8 

 

َؼتثش 

أعهىب 

عُتا عُجًا 

تطثُك 

صؼة 

كىنه  انتنفُز

َتطهة انذلح 

ين اجم 

 انجىدج 

  46 146 158 161 85 ػذد

 

 

5.15 

 

 

 

1.185 

 

 

 

151.115 

 

 

 

3 
  

 

15.1 

 

 

51.6 

 

 

54.4 

 

 

56.1 

 

 

1.5 

 

 

 

 

6 

تًغك 

تؼض 

انؼايهُن 

تانؼاداخ 

 والأعانُة

 انمذًَح 

  65 138 115 165 51 ػذد

 

 

5.15 

 

 

 

1.555 

 

 

 

85.156 

 

 

6   

 

15.1 

 

 

51.1 

 

 

51.1 

 

 

58.5 

 

 

11.1 

 

 

 

5 

الافتماس 

نلإيكانُاخ 

انًادَح 

 انلاصيح 

  85 118 51 151 81 ػذد

 

 

5.16 

 

 

 

1.568 

 

 

 

85.441 

 

 

8   

 

15.3 

 

 

55.1 

 

 

18.4 

 

 

55.5 

 

 

14.1 

 

 

1 

ػذو التناع 

 الإداسج

تثشايج  

انتحغُن 

 وانتطىَش 

  113 511 15 154 44 ػذد

 

5.63 

 

 

1.551 

 

 

116.435 

 

 

1   

8.1 

 

55.1 

 

13.1 

 

53.6 

 

11.8 
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الانحراف  التوسط الحسابي 

 المعياري 

 1015 0033 المتوسط العام 

 فروق دالة عند مستوى  

 فاقل 0.1.

 
 الجدول:تحميل 

 معوقات( الذي يبين استجابات أفراد الدراسة عمى عبارات محور 10يتضح من الجدول رقم )
 .حسب متوسطات الموافقة  ,الإدارة الرياضية الجزائرية في ستة سيجما أسموب تطبيق

في  محايدون الدراسة أفراد أن يتضح (11رقم ) بالجدول الموضحة النتائج خلال من
  الإدارة الرياضية الجزائرية بمتوسط في ستة سيجما أسموب تطبيق معوقات عمى موافقتيم

 الفئة وىي  الخماسي المقياس فئات من الثالثة الفئة في يقع متوسط (وىو 5من ا 3.22)
عمى  متقاربةوجاءت استجابات المدروسين الدراسة. أداة عمى محايد خيار إلى تشير التي

 كالتالي:مرتبة  الاختلاف وكانتمختمف أسئمة المحور بوجود بعض 
 الإدارةعدم وجود نظام فعال لمحوافز في وىي  (2رقم ) العبارة الأولى جاءت بالمرتبة -1

من 3.57بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منالرياضية الجزائرية 
 (.5 أصل

افتقار الإدارة الرياضية لخبراء في  وىي  (5رقم ) العبارة جاءتالثانية  بالمرتبة  -2
من 3.46بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منمجال سيتا سيغما 

 (.5 أصل
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 موافقة حيث منندرة الإمكانيات المادية  وىي  (4رقم ) العبارة جاءت الثالثة  بالمرتبة -3
 (.5 أصلمن 3.39بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد

مستقبمية من عدم وجود قيادة ليا نظرة وىي  (8رقم ) العبارة جاءتبالرتبة الرابعة  -4
من 3.14بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث من اجل إحداث تغيير

 (.5 أصل
يعتبر أسموب سيتا سيجما تطبيق صعب وىي  (7رقم ) العبارة جاءتبالرتبة الخامسة  -5

 بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منالتنفيذ كونو يتطمب الدقة من اجل الجودة 
 (.5 أصلمن 312بمتوسط )

تمسك بعض العاممين بالعادات وىي  (6رقم ) العبارة جاءتبالرتبة السادسة  -6
 أصلمن 3.03بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منوالأساليب القديمة 

5.) 
 منالافتقار للإمكانيات المادية اللازمة وىي  (3رقم ) العبارة جاءتبالرتبة السابعة   -7

 (.5 أصلمن 2.86بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث
عدم اقتناع الإدارة ببرامج  التحسين وىي  (1رقم ) العبارة جاءتبالرتبة الثامنة  -8

 (.5 أصلمن 2.86بمتوسط ) بشدة عمييا الدراسة أفراد موافقة حيث منوالتطوير 
 
مستوى)  عند إحصائياً  دالة كانت العبارات لجميع كاي مربع قيم أن النتائج من ويتضح
 .العبارات ىذه حول الدراسة مجتمع أفراد نظر وجيات تباين يبين مما ( فأقل0.01
 تطبيق أسموب معوقات عمى الدراسة أفراد موافقة في تفاوت ىناك أن النتائج من ويتضح
 تطبيق معوقات عمى بعض موافقتيم مابين يتراوح الرياضية الجزائرية  الإدارة في ستة سيجما
 . ستة سيجما أسموب
 الرياضية الجزائرية  الإدارة في ستة سيجما أسموب لتطبيق أخري معوقات وجود عمى موافقتيم
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 3(. بينما اختمفوا في الأسئمة ) 6و 7و 8و 4و 5و 2) من الأسئمةوكانت موافقتيم عمى 

 (.1و
 

 :َهٍ يا اعتنتاجا ًَكن رنك ضىء وفٍ

ستة في الإدارة الرياضية  سيجما أسموب لتطبيق الأىمية متوسطة معوقات توجد . -1
 الجزائرية .

في  ستة سيجما أسموب تطبيق معوقات من أثنين عمى موافقون الدراسة أفراد أن -2
 الإدارة الرياضية الجزائرية  وىي 

 عدم وجود نظام فعال لمحواجز 
 .افتقار الإدارة الرياضية لخبراء في  مجال سيتا سيغما 

 تطبيق دون الحيمولة في الأىمية متوسطة أنيا الدراسة أفراد يرى التي المعوقات أن -3
 في الإدارة الرياضية الجزائرية  ىي : ستة سيجما أسموب
  المادية ندرة الإمكانيات 
 عدم وجود قيادة ليا نظرة مستقبمية من اجل إحداث تغيير 
  يعتبر أسموب سيتا سيجما تطبيق صعب التنفيذ كونو يتطمب الدقة من اجل

 الجودة
 بعض العاممين بالعادات والأساليب القديمة. تمسك 

موافقون عمى اثنين من معوقات اعتماد سيتا سيغما في  غير الدراسة أفراد أن -4
 الرياضية الجزائرية  وىي : الإدارة
 الافتقار للإمكانيات المادية اللازمة 
 عدم اقتناع الإدارة ببرامج  التحسين والتطوير 
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 دون تطبيق تحول التي المعوقات مجال في الدراسة إلييا توصمت التي النتائج تفسير ويمكن
 ىذا تطبيق دون معوقات تحول ىناك بان ، الإدارة الرياضية الجزائرية  ستة سيجما أسموب

 لا العاممين يجعل لمحوافز مما فعال نظام وجود عدم مقدمتيا في ويأتي بالنادي الأسموب
 التطبيق نجاح من وىذا يحد الإدارة  في ستة سيجما أسموب تطبيق في فعال بشكل يشاركون

 تزيد حتى التطبيق وربطيا بنجاح والمعنوية المادية الحوافز توفير الإدارة من يتطمب ولكن ،
 غياب وىو معوق ذلك فيناك إلى إضافة . فعال بشكل المشاركة عمى العاممين حرص من

 عمى الموارد البشرية  لتأىيل وذلك لغرض ’الخبراء المكونون عمى أسموب ستة سيجما 
  ، ستة سيجما تطبيق أسموب
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 ;الرابعالتساؤل 

 وفقًا الدراسة محاور حول المبحوثٌن أراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق هناك هل
 والوظٌفٌة الشخصٌة لمتغٌراتهم

 
 أولا : الاختلاف وفك يتغُش انجنظ 

 مجتمع الدراسة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىنالك كانت إذا ما عمى لمتعرف
 : Independent Semple  T " اختبار الباحث استخدمالجنس  متغير اختلاف إلى طبقاً 

T-test "كما النتائج وجاءت الدراسة أفراد مجتمع إجابات متوسط في الفروق دلالة لتوضيح 
   (13رقم) الجدول يوضحيا

 23جدول رقم 

المتوسط  العدد الفئة انًحىس

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 قٌمة

T 

 

 

 : الأولالمحور 

 رجال  

 

 

54 

 

50041 

 

.0583 

 

 

308.4  

 نساء

410  

50315 

 

.044. 

 

 

 المحور الثاني :

 

 رجال 

54  

501.4 

.0483  

 

004.3  

 نساء 

410  

00884 

 

.0400 

 

 

 الحور الثالث :

 رجال 

 

54 00045 .0880  

 

 نساء 10844

 

410 003.4 0.805 

 فاقل0.1.فروق الدلالة  عند مستوى 

 دلالة ذات فروق عدم وجود(12)رقم   بالجدول الموضحة النتائج خلال من يتضح
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 متطمبات حول الرجال واتجاىات النساء  اتجاىات في فأقل0.01 مستوى عند إحصائية
وىذا ما يبين تقارب وجيات النظر  الجزائرية ،الإدارة الرياضية  ستة سيجما أسموب تطبيق

 وىذا ما أكدتو قيم المتوسطات الحسابية بين الجنسين.بين الجنسين.
 

 ثانٌا ; الاختلاف وفق متغٌر الرتبة ;

 مجتمع الدراسة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىنالك كانت إذا ما عمى لمتعرف
 لتوضيح«One Way ANOVA" اختبار الباحث استخدم الوظيفة   متغير اختلاف إلى طبقاً 
وفقا لمتغير  حول محاور الدراسة  الدراسة أفراد مجتمع إجابات متوسطات  الفروق دلالة

   (13رقم) الجدول يوضحيا كما النتائج وجاءت الرتبة ,
 

 الرتبة   المحور

 

 المتوسط العدد

 

 

1-3-0 

 4.124 453 تقنً 

 48:97 96 مستشار 

 3.998 236 مربً

 4.087 21 مفتش فً الرٌاضة 

 فألل 0.01 مستىي عىد دالت فسوق

 عند إحصائية دلالة ذات فروق ( وجود13رقم) بالجدول الموضحة النتائج خلال من يتضح
 ستة سيجما أسموب تطبيقإمكانية  حول المبحوثين  اتجاىات في فأقل (0.01)مستوى

وىذا ما يبين تقارب وجيات النظر بين بحيث كان  لرتبة  الإدارة الرياضية الجزائرية ،
وىدا راجع  في معدل المتوسطات حول محاور الدراسة ,التقنيين والمفتشين  النسبة الكبيرة 

 .متطمباتو ومعرفة العمل لواقع إدراكيم  إلى
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 المستوى التعلٌمً ; الاختلاف وفق متغٌر ;ثالثا

 مجتمع الدراسة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىنالك كانت إذا ما عمى لمتعرف
 One Way) اختبار الباحث استخدم متغير المستوى التعميمي  اختلاف إلى طبقاً 

ANOVA) وفقا لمتغير المستوى العممي  الدراسة أفراد مجتمع إجابات الفروق دلالة لتوضيح 
   (14رقم) الجدول يوضحيا كما النتائج وجاءت

 الرتبة   المحور

 

 المتوسط العدد

 

 

1-0  

 :5826 92 جامعً

 58277 449 بكالورٌا 

 48945 :3 ثانوي 

 489:4 85 دبلوم 

 48973 51  اقل من ثانوي

   

 15جدول رقم             فاقل 0.1.فروق دالة عند مستوى 

 عند إحصائيةدلالة  ذات فروق وجود (14)رقم بالجدول الموضحة النتائج خلال من يتضح
يحممون مستوى  الذي الدراسة مجتمع أفراد اتجاىات متوسطات في. فاقل 0.01مستوى 

حول المحور الأول  فأعمى البكالوريا  يحممون الذين الدراسة )بكالوريا ( فاقل واتجاىات أفراد
 إلى النتيجة ىذه الباحث يحممون مستوى )بكالوريا ( فاقل ويعزو الذين أفراد الدراسة لصالح

 



 عرض النتائج وتفسيرها
 

 

الفصل 

 الرابع

 

92 

 
 من إدراكيم يزيد مما الإدارة  في بالعمل من يقومون وىم العاممين من الدراسة ىم أفراد أن 

 متطمباتو. ومعرفة العمل لواقع
 الذين الدراسة س أفراد سيجما أسموب تطبيق وكما يوجد فروق للإجابات  لمحور معوقات

 0 إلى المؤىلات العممية الشيادة الجامعية  عمى باقي أفراد الدراسة وىذا راجع يحممون



 بسن الله الرحواى الرحين 

 جاهعة الوسيلة

 هعهد علىم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

  وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله 

 

 استمارة تحكيم

تحية طيبة وبعد                                     

يتشرف الباحث إن يضع بين أيديكم استبيانه بعنوان  إمكانية اعتماد أسلوب سيتا سيغما في 

الإدارة الرياضية الجزائرية َ(لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر بمعهد علوم 

 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة .

كان صالحا  إذاالسديد ومقترحاتكم بشان فقرات الاستبيان فيما  رأيكم بإبداءالتكرم  أرجولذا 

اقتراحات او  وأيةماء كل فقرة للمجال المحدد لها ,وبناءها اللغوي ,غير صالح ,ومدى انت أو

ت ترونها مناسبة لتحقي  هدف الدراسة.تعديلا  

 

الإمضاء             الرتبة            اسم ولقب الأستاذ 
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 ملخص الدراسة 

 : إمكانية مشكمة الدراسة ( اعتماد ستة سيجماSIX SIGMAفي الإدارة الرياضية الجزائرية ؟) 

ما مدى استعداد عمال  -2متطمبات تطبيق أسموب سيتا سيجما  في الإدارة الرياضية الجزائرية؟  يماى -1تساؤلات الدراسة : 
ماىية معوقات تطبيق أسموب سيتا سيجما في الإدارة الرياضية الجزائرية؟  -3ما؟ جسيالإدارة الرياضية الجزائرية لاعتماد تطبيق ستا 

 ؟ والوظيفية الشخصية لبعض متغيراتيم وفقاً  الدراسة محاور حول المبحوثين أراء في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك ىل -4

عمال الإدارة  -2ما في الإدارة الرياضية الجزائرية. جىناك متطمبات يمكن من خلاليا اعتماد أسموب سيتا سي -1فرضيات الدراسة :
ىناك معوقات تقف ضد إمكانية تطبيق أسموب سيتا  -3الرياضية الجزائرية مستعدون لاعتماد أسموب سيتا سيغما والعمل وفق منياجو.

لبعض  وفقاً  الدراسة محاور حول المبحوثين أراء في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك -4سيغما في الإدارة الرياضية الجزائرية.
 والوظيفية. الشخصية متغيراتيم

تسعى ىذه الدراسة عمى التعرف عمى مدى إمكانية اعتماد تطبيق سيتا سيغما من طرف عمال الإدارة الرياضية  : أىداف الدراسة
الجزائرية . مدى استعداد عمال الجزائرية,من خلال التعرف عمى ما يمي : متطمبات تطبيق أسموب سيتا سيغما في الإدارة الرياضية 

الإدارة الرياضية الجزائرية لمعمل وفق تطبيق سيتا سيغما. معوقات تطبيق سيتا سيغما في  الإدارة الرياضية الجزائرية .معرفة إذا كان 
 .ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين حول محاور الدراسة وفقا لبعض متغيراتيم الشخصية والوظيفية

الإدارة الرياضية   في سيجما ستة أسموب تطبيق إمكانية وىو الموضوع ىذا حيوية من الدراسة أىمية تنبثقأىمية الدراسة :
 حسب الآن في الجزائر حتى تطبيقو البحوث الجزائرية وعدم في إليو التطرق وندرة ، الإداري العربي الفكر في لحداثتو نظراً  الجزائرية ،

 الباحث. عمم
 الواقعية الميدانية. المعطيات تحميل عمى القائم التحميمي الوصفي المنيج الباحث :استخدم المتبع في الدراسة المنيج
وىم جل الادارين الذين يعممون في مختمف الييئات الرياضية داخل تراب الوطن ,ونظرا لان المجتمع وعينة الدراسة :  مجتمع

الطالب لدراسة عمى بعض ىذه من ىذه المؤسسات وىي كالتالي :مديرية الشباب والرياضة لولاية سطيف  فمجأالإحصائي ىنا كبير .
مديرية الشباب والرياضة ومركب كشيدة لولاية باتنة  ومديرية الشباب والرياضة /قسم الرياضة بولاية ورقمة ودور الشباب والرياضة 

 ب متعدد الرياضات بنقاوس .بكل من مدن  رأس العيون وعين أزال ومروانة ومرك
 ستة في الإدارة الرياضية الجزائرية. سيجما أسموب وأخرى بأىمية اقل وذلك لتطبيق  جداً  ميمة متطمبات توجد -1:نتائج الدراسة 

 إداريي الإدارة الرياضية الجزائرية عمى استعداد تام لتطبيق أسموب سيجما ستة في الإدارة الرياضية الجزائرية  -2
 ىناك بعض المعوقات التي يمكن  تفادييا من اجل اعتماد سيتة سيغما من طرف الإدارة الرياضية الجزائرية  -3

 واستشاريين بخبراء  الاستعانة* الجودة. لإدارة كنظام ستة يتبنى الإدارة الرياضية الجزائرية سيجما أن -الاقتراحات والتوجييات:
لتأىيل والتدريب الإداريين عمى أسموب  اللازمة التدريبية البرامج توفير* الرياضية الجزائرية.ستة في الإدارة  سيجما أسموب لتطبيق

 فعال نظام توفير* المؤىمة أصحاب الشيادات الجامعية بشكل اكبر في الييئات الرياضية . البشرية الكوادر توفير* ستة سيجما .
 المقدمة. الخدمات مستوى لمعرفة أنفسيم والعاممين العملاء  الإدارة و  بين اتصال نظام من أكثر وضع *لمحوافز وربطو بالنجاح .

 .الاستمرارية ووضع الخطط المستقبمية للإدارة من مواكبة التطور*مشاركة الإدارة العميا  العاممين في اتخاذ القرار.*
مكانية تطبيقو في  سيجما (SIX SIGMAأسموب) تطبيق واقع حول المستقبمية الدراسات من المزيد إجراء الاقتراحات : ستة وا 

 مختمف المؤسسات  سواء كانت اقتصادية او خدماتية
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 الملخص : 

 

 ببلعشبيت 

ايكاَٛح اعتًاد ستح سٛدًا كًُٕرج نتحسٍٛ الإداسج انشٚاضٛح اندضائشٚح ٔخذَا اَّ ُْان يتطهثاخ يًٓح ٔاخشٖ تالم اًْٛح 

 ٔاٚضا ٔخذَا ُْان يعٕلاخ تمف ضذ اعتًاد ْزا الاسهٕب.

 

 الاداسج انشٚاضٛح  -ثح ستح سٛدًااسهٕب الإداسج انحذٚ كلمبث المفبحيح: 

 

 

  ببلفشوسيت

Possibilité d’adopter six sigma comme un modèle pour améliorer la gestion du sport algérien 

qui qui s’y trouvée sont d’autres exigences importantes de moindre importance et aussi y 

trouvent chicots permanent contre l’adoption de cette méthode. 

 

Mots clés : gestion moderne gestion du Six Sigma-Sport 

 

 ببلإوجليزيت 

 Possibility to adopt six  sigma  as a model  to improve the  management of  Algerian sport 

 who whois there found are other important requirements of lesser importance and also there 

are snags standing against th e adoption of this method. 

 

Key words: management modern management to Six Sigma-Sport 

 



 :في البحث هزا جبء

خ َٔشأج ًَٕرج الاداسج تطٕس الاداسج عثش انتاسٚخًسح فصٕل، الأٔل ٚتعهك تانخهفٛح انُظشٚح نهثحث انتٙ تُأنُا فٛٓا  

 .، تالإضافح إنٗ انذساساخ انساتمحانحذٚثح

ٔاحتٕٖ انفصم انثاَٙ عهٗ الإطاس انعاو نهذساسح ،حٛث تطشلُا إنٗ انتعشٚف انهغٕ٘ ٔ الاصطلاحٙ ٔالإخشائٙ لأْى 

 .انكهًاخ انًفتاحٛح ٔ انذانح، ٔ إنٗ إشكانٛح انذساسح ٔ أْذاف انذساسح ٔأًْٛتٓا ٔفشضٛاتٓا

نفصم انثانث خاء تعُٕاٌ الإخشاءاخ انًٛذاَٛح نهذساسح، حٛث تطشلُا إنٗ انذساسح الاستطلاعٛح، ٔانًُٓح انًتثع فٙ أيا ا

 .انذساسح  ٔيدتًعٓا ٔأداج انذساسح ٔ أسانٛة انًعاندح الإحصائٛح انًتثعح

 .ٔانفصم انشاتع خصصُاِ نعشض ٔ تحهٛم ٔتفسٛش انُتائح، ثى يُالشتٓا ٔستطٓا تانخهفٛح انُظشٚح ٔانذساساخ انساتمح

فٙ حٍٛ انفصم انخايس تُأنُا فّٛ استُتاخاخ عايح ٔ التشاحاخ ٔ آفاق يستمثهٛح نهذساسح ٔ ركش انًشاخع انًعتًذج ٔ لائًح 

 انًلاحك ٔ يهخص نهذساسح.

 : الببحث إليهب حىصلج الخي الىخبئج أهم مه

 ايكاَٛح نتثُٙ ستح سٛدًا كًُٕرج نتطٕٚش الاداسج انشٚاضٛح اندضائشٚح 

 ْزا الاسهٕب سٕف ٚساعذ الاداسج انشٚاضٛح يٍ انتخهص يٍ الاصياخ 

  : بأهمه عذيذة لمقخشحبث الببحث حىصل

 الاستعاَح تخثشاء ٔاستشاسٍٚٛ نتطثٛك ْزا الاسهٕب 

  تطثٛمّ فٙ كم انًؤسساخ الالتصادٚح ٔانخذياتٛح حاساخ انًستمثهٛح حٕل ٔالع إيكاَٛاخشاء انًضٚذ يٍ انذس 

 اٌ تتثُٗ الاداسج انشٚاضٛح اندضائشٚح ستح سٛدًا كًُٕرج فٙ اداسج اعًانٓا 
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