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 الإهداء
 الى التي جعل الله لها الجنة تحت أقدامها، إلى التي كان دعاؤها سر نجاحي،

 امي حفظها الله إلى رمز التضحية والعطاء
 …حنان "أبي" حفظه الله إلى النبع المتدفق بالحب وال الإخلاص

 إلى من شاركوني الأفراح والألم طوال مشواري إلى من
 .كافة من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي إلىهم في قلبي 
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 الشكر
 بداية أشكر الله عز وجل جزيل الشكر وعظيم العرفان، على منه وكرمه علي

 .بأن سهل لي إتمام هذا العمل، فله الحمد والشكر
 :لله، لذلك أتوجه بجزيل الشكر اس من شكراوشكر الن

 إلى الأستاذ المشرف الدكتور مهني بوريش "الذي غمرني بكرمه
 "ونصائحه وتوجيهاته، جزاك الله كل خير

 كل عمال مؤسسة الحضنة بالمسيلة وطاقم القسم العلوم التسيير إلى
 كل من علمني حرفا من إلىعلى المساعدة لنا ' 

 عة "شكرا لكم جميعاالجام إلىالابتدائي 
 " وجزاكم الله كل خير
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 الملخص:

 وذلك من خلال بيان المسيلةبمؤسسة مطاحن الحضنة بهدفت هذه الدراسة إلى إبراز واقع نظام الحوافز 
ي ماهو بالإضافة إلى بيان مدى اهتمام المؤسسة محل الدراسة بتحفيز عمالها ، بها مراحل تصميم نظام الحوافز

 ، وذلك من خلال استخدام أداتي الملاحظة والمقابلة.همالتي تستخدمها من اجل تحفيز الأساليب 
: طريقتين تعتمد في تحفيز عمالها على المسيلةمؤسسة مطاحن الحضنة بوتوصلت هذه الدراسة إلى أن 

ع وجود مستوى عالي من تسجيل توازن في الحوافز الاجتماعية م، كما تم التحفيز بثلاث أشهر، و لتحفيز بالسنةا
 .تمثل نسبة معتبرة في استقرار العمال والتيرضا على ظروف العمل ال

 .مطاحن الحضنة بالمسيلة، التحفيز، نظام الحوافزالكلمات المفتاحية: 

Summary: 

This study aimed to highlight the reality of the incentive system at the Hodna Mills 

Corporation in M'sila, through showing the stages of designing its incentive system, in addition to 

showing the extent of the study's interest in motivating its workers and what methods it uses to 

motivate them, through the use of observation and interview tools. 

This study concluded that the Al-Houdna Mills Corporation in M'sila relies on motivating its 

workers in two ways: motivation in a year, and motivation in three months, and a balance was 

recorded in social incentives with a high level of satisfaction with working conditions, which 

represents a significant percentage in the stability of workers. 

          Keywords: incentive system, motivation, brood mills in M'sila. 
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 مقدمة:
يعد موضوع الحوافز من الموضوعات التي حظيت باهتمام كبير من العلماء، باعتبار أن الحوافز من  

المؤثرات الأساسية التي تلعب دورا هاما وحيويا في سلوك الأفراد فمن خلالها يكن خلق وتحسين أدائهم واعتماد 
ام الحوافز المميز لهم، فنظام الحوافز له أهمية بالغة في تحقيق نجاح أي مؤسسة وذلك راجع لكونه الأساس نظ

الذي تبنى عليه إنتاجية المؤسسة بدءا بتحفيز عمالها وانتهاء برفع إنتاجهم ومنه فهو يمثل العمود الفقري في 
 استقرارها واستقرار عمالها.

 دراسة تحت التساؤل الرئيسي للإشكالية المقدمة. ومن خلال هذا تم بناء موضوع ال
 أولا: إشكالية البحث

 واقع نظام الحوافز بمطاحن الحضنة المسيلة؟ وما ه
 وانطلاقا من هذه الإشكالية يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 هل تهتم مطاحن الحضنة بالمسيلة بتحفيز عمالها؟ -1
 حوافز بمطاحن الحضنة بالمسيلة؟فيما تتمثل مراحل تصميم نظام ال -2

 ثانيا: فرضيات البحث
 جل الإجابة عن التساؤلات الفرعية السابقة قمنا بصياغة الإجابة الفرضيات التالية:أمن 

 تهتم مطاحن الحضنة بالمسيلة بتحفيز عمالها. -1
راسة الأداء وتحديد تتمثل مراحل تصميم نظام الحوافز بمطاحن الحضنة بالمسيلة في تحديد هدف النظام ود -2

 ميزانية الحوافز.
 ثالثا: أهمية البحث

تكمن أهمية الدراسة في الدور الكبير لنظام الحوافز في تحقيق الولاء التنظيمي لعمال مؤسسة مطاحن الحضنة 
 وانعكاسه على أداءها في تقديم منتجاتها وجودتها كما أنها تعزز ضمان طاقتها البشرية من خلال: 

ر المقدمة للعامل في كونها تشعره بالانتماء إلى المنظمة وتجبره على أن يكون عنصر مهم أهمية الحواف -
 داخل المجموعة. 

كما تظهر الأهمية أنها تعالج أهم النقاط الحساسة بالنسبة للمنظمة التي تعتبرها نفقات أن قصرت في  -
واقع هذه الحوافز لتحسين  حق الموظف بينما اهتمامها بالعنصر البشري يغطي جميع التكاليف وإظهار

 .صورة المنظمة واستقطابها لأحسن الكفاءات الممكنة
 رابعا: أهداف البحث

 :تهدف هذه الدراسة للتعرف على الغاية المرجوة من البحث أي 
 معرفة طرق الحوافز في مؤسسة مطاحن الحضنة. -
 معرفة مدى تأثير الحوافز على أداء العاملين بالمؤسسة. -
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 ختيار موضوع البحثخامسا: أسباب ا
 :يعود اختيار موضوع البحث لعدة مبررات ودوافع تتمثل في

 الميول الشخصي لهذا النوع من المواضيع بسبب التخصص إدارة الأعمال. -
 التطرق لهذا الموضوع من وجهة نظر خاصة بالمنظمة محل الدراسة. -
 التعرف على واقع الحوافز في مؤسسة مطاحن الحضنة. -

 راسةسادسا: حدود الد
 :وهي الحدود الزمانية والمكانية كالتالي 

 الحدود المكانية: وهي شركة مطاحن الحضنة بالمسيلة.
 الحدود الزمانية: تم الدراسة خلال شهر ماي في شركة مطاحن الحضنة بالمسيلة.

 : هيكل الدراسةسابعا
 للإحاطة بالموضوع من كل جوانبه تم تقسيم مضمون العمل إلى ثلاث مباحث: 

مبحث الأول بعنوان ماهية الحوافز تضمن المطالب التالية: مفهوم وخصائص الحوافز، أنواع الحوافز، ال
 أهمية وأهداف الحوافز، أسس منح الحوافز.

المبحثثث الثثثاني: نظثثثام الحثثوافز بعنثثثاوين المطالثثب: شثثثروط نجثثاح نظثثام الحثثثوافز، مراحثثل تصثثثميم نظثثام الحثثثوافز، 
 فز.العوامل المؤثرة على أنظمة الحوا

 أما المبحث الثالث خصص لدراسة الميدانية بشركة مطاحن الحضنة بالمسيلة.
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 المبحث الأول: ماهية الحوافز
يتوق الفرد إلى التطلع واتساع حاجات الطموح لديه أي يسعى إلى تحقيق أهداف مستقبلية معها، ويشثعر  
ولثثثذلك تثثثوفر المنظمثثثات متطلبثثثات هثثثذه التطلعثثثات فيمثثثا يخثثثص الحثثثوافز، فثثثالحوافز كغيرهثثثا تتميثثثز بمفهثثثوم بثثثالتميز 

وخصائص وكذلك أنواع وأهمية وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المبحث في عدة مطالثب بالإضثافة إلثى أسثس مثنح 
 الحوافز.

 المطلب الأول: مفهوم وخصائص الحوافز
 الفرع الأول: مفهوم الحوافز:

 مفهوم التحفيز:-1
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 لقد ميز التحفيز بعدة مفاهيم نذكر منها: 
عرف بيندر التحفيز في ميثدان العمثل علثى أنثه مجموعثة مثن القثوى النشثيطة التثي تصثدر مثن خثلال الشثخص  -

 ومن محيطه في آن واحد وهي تحت الفرد العامل على تصرف معين في عماه وتحدد اتجاهه وشدته ومدته.
التحفيز بمثابة لثدداء المتميثز لارتباطثه بثأداء الفثرد لعملثه وعلثى هثذا الأسثاس ثثم التركيثز اعتبر البعض الآخر  -

 (020، صفحة 1114)وسيلة، على نظام تقييم الأداء.
 مفهوم الحوافز:-2

 تعددت مفاهيم الحوافز يمكن ذكر بعضها فيما يلي: 
ريثثف أن الأجثثر أو الراتثثب قثثادر علثثى الوفثثاء تعتبثثر الحثثوافز بمثابثثة المقابثثل لثثدداء المتميثثز، ويفتثثرض هثثذا التع -

بالقيمة الوظيفية وبالتبعية قادرة على الوفاء بالمتطلبثات الأساسثية للحيثاة، وطبيعثة الوظيفثة وايمثة المنصثب، كمثا 
يفتثثرض هثثذا التعريثثف أن الحثثوافز تركثثز علثثى مكافثثأة العثثاملين عثثن تميثثزهم فثثي الأداء، فثث ن الأداء الثثذي يسثثتحق 

غير عادي أو ربما وفقا لمعايير أخرة تشير إلى استحقاق العاملين إلى تعويض إضافي يزيد عن الحافز هو أداء 
الأجثثر، الحثثوافز مشثثجعة لثثدداء المتميثثز تحقثثق حاجثثات البشثثر وتعتبثثر عميقثثة وتشثثعره بأنثثه إنسثثان لثثه مكانثثة وأنثثه 

والمرتبثثات ولدسثثف قثثد يثثرى  مقثثدر فثثي عملثثه ولا يجثثب النظثثر إطلاقثثا إلثثى الحثثوافز باعتبارهثثا جثثزءا مكمثثلا لدجثثور
البعض في الدول النامية أنها تلعب هذا الدور وعليك أن تلاحظ أنه لثو انقلبثت إلثى هثذا الثدور ف نهثا تصثبح نوعثا 

 -ه 0412)العثثثثاني، مثثثن التكافثثثل الاجتمثثثثاعي وتعثثثويض عثثثثن انخفثثثاض وتفقثثثد فثثثثي هثثثذا الوقثثثثت دورهثثثا الحافزي.
 (02م، صفحة 1112

فز على أنها مجموعثة مثن الوسثائل والمثؤثرات الخارجيثة تسثتخدمها المنظمثات مثن عرفت بعض الدراسات الحوا -
أجل التأثير على سلوك العاملين للوصول إلى الكفايثة الممكنثة فثي العمثل ومثن أجثل شثحن طاقثات العثاملين كلمثا 

 فترت مع الزمن.
نحثو العمثل، مثن حيثث الاختلافثات  الحوافز هي الاتجاه العام نحو طبيعة العمل والاتجاه الرئيسي العام لدفثراد -

الحاصثثلة بثثين مقثثدار المكافثثيت التثثي يسثثتلمها العثثاملون فثثي المنظمثثة وبثثين مقثثدار المكافثثيت التثثي كثثانوا يعتقثثدون 
 (06، صفحة 1111)بشرى و جازية، استلامها.

فيثه واسثتعد، تعود كلمة الحوافز إلى مادة حفز في اللغة وهي بمعنى دفعة من خلفثه وجثد وأسثرع وتهيثأ للمعنثي  -
وتشير لفظثة الحثوافز فثي معناهثا الاصثطلاحي إلثى الإمكانيثات المتاحثة فثي البيةثة المحيطثة بثالفرد والتثي تسثتخدم 
لتحريك المزيد من دوافعه نحو سلوك معين وأدائه لنشاط أو نشاطات محددة بالشكل والأسلوب الذي يشبع رغباته 

 (1101، صفحة 1112زي، )حجاأو حاجاته أو لتميزه في الأداء عن أقرانه.
 المفهوم الإجرائي للحوافز:-3
تعرف الحوافز على أنهثا مجموعثة مثن العوامثل التثي تعمثل علثى تحريثك القثوى البشثرية وتشثجيع العثاملين علثى  -

 أداء واجباتهم بالشكل المطلوب.
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باته التي تساعد على يمكن تعريف الحوافز بأنها قوة تستطيع دفع الفرد إلى البحث على تلبية حاجاته وهي رغ -
 (011، صفحة 1116)نايف، تحديد السلوك الهادف إلى تحقيق الحالة من القلق وإيجاد الحلول المناسبة.

 الفرع الثاني: خصائص نظام الحوافز
 يتسم نظام الحوافز الفعال ببعض الخصائص من أهمها: 

لثثذي سثثيتم تحفيثثزه فثثي شثثكل يمكثثن تقثثديره يجثثب أن تتثثرجم السثثلوكيات والتصثثرفات والإنجثثاز االقابليــة للايــا : * 
 واياس أبعاده.

تشير هذه الخاصية إلى تحري الواقعية والموضثوعية عنثد تحديثد معثايير الحثوافز بثلا مبالغثة * إمكانية التطبيق: 
 في تقدير الكميات أو الأوقات أو الأرقام.

 يجب أن يتصف نظام الحوافز بالصفات التالية:* الوضوح والبساطة: 
  حالوضو 
 .إمكانية فهمه واستيعابه والاستفادة منه حيث إجراءات تطبيقه وحسابه 

على الإدارة أن تشارك العاملين في وضع نظثام الحثوافز وهثذا لتثبيثتهم لثه زيثادة اقنثاعهم بثه والثدفاع * المشاركة: 
 عنه.

ضثحة وموضثوعية يعتمثد نظثام الحثوافز بصثورة جوهريثة علثى وجثود معثدلات محثددة ووا* تحديد معدلات الأداء: 
 لدداء ويجب أن يشعر الفرد أن مجهوداته تؤدي للحصول على الحوافز من خلال تحقيقه لتلك المعدلات.

ـــول:  النظثثثام الفعثثثال للحثثثوافز فثثثي مثثثداخلاتها وطريقتهثثثا علثثثى مراعثثثاة الاختلافثثثات فثثثي المسثثثتويات الإداريثثثة * القب
تحديثد مقثدار الحثوافز، كثون أن الحثوافز تفتقثد أهميتهثا، والحاجات الإنسانية والكميات والجودة وغيرها مثن معثايير 

 إذا حصل جميع العاملين على نفس المقدار منها.
يجثثب أن يتسثثم الحثثوافز بالاسثثتقرار والانتظثثام، إلا أن هثثذا لا ينبغثثي إمكانيثثة تطثثويره أو تعثثديل بعثثض * المرونــة: 

 معاييره.
إيجابيا على المؤسسة، وهذا في شكل زيادة إيراداتها  يجب أن ينعكس تطبيق نظام الحوافز* الجدوى التنظيمية: 

 وأرباحها أو نتائج أعمالها، ويتم هذا بمقارنة نتائج أعمال المؤسسة قبل وبعد النظام.
تتعلق فعالية تقثديم الحثوافز بالتوقيثت، فثالثواب الثذي يتبثع السثلوك بسثرعة أفضثل ذلثك الثذي * التوقيت المناسب: 

 (04-01، الصفحات 1111-1109)ورقلي، وث الفعل والتصرف.يتم بعد فترة طويلة من حد
 المطلب الثاني: أنواع الحوافز

هنثثثاك تقسثثثيمات متعثثثددة للحثثثوافز يمكثثثن لثثثلإدارة اسثثثتخدامها للحصثثثول علثثثى أقصثثثى كفثثثاءة ممكنثثثة لثثثدداء  
 الإنساني للعاملين وتحقيق رضاهم.
 الفرع الأول: حوافز حسب الأثر:

 الحوافز الإيجابية:-1
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ك المسثثتخدمة فثثي اتجثثاه إيجثثابي يحفثثز العمثثال عثثن طريثثق تشثثجيعهم للقيثثام بأعمثثال معينثثة قصثثد هثثي تلثث 
إشباع حاجاتهم وتتمثل في الحوافز التي تستخدم لتشجيع العاملين أو هي الوسائل التي تعمل على إفراد العثاملين 

ع برغبثاتهم فهثي تهثدف إلثى رفثع ودفعهم إلى زيادة إنتاجهم وكفاءتهم عن طريثق تقثديم المزايثا والخثدمات التثي تشثب
 الكفاية الإنتاجية وتركز على إحداث سلوك المرغوب فيه وتتمثل في:

 .العدالة الموضوعية في معاملة العاملين 
 .شكر العاملين على ما حققوه من نجاحات في عملهم 
 .توفير فرص التراية أمام العاملين 

 
 الحوافز السلبية:-2

مثثن القيثثام بأعمثثال معينثثة ضثثمان الأداء العمثثال علثثى الشثثكل المطلثثوب هثثي التثثي تهثثدف إلثثى منثثع العمثثال  
 حيث تعتمد على أسلوب العقوبات على العمال غير المنتظمين وغير الأكفاء في الأداء وتتمثل:

 .توجيه الإنذار والتوبيخ 
 .تأديب والتهديد بالعقاب أو الطرد 
 .نشر أسماء المهملين في القائمة السوداء 
 الصثثفحات 1108)منيف، تحفيثثز العثثاملين وبنثثاء الرضثثا، قثثل أو مكثثان صثثعب للعمثثل.النقثثل إلثثى عمثثل أ ،

14-12) 
 الفرع الثاني: الحوافز حسب طبيعتها

 :الحوافز المادية-1
هثثو حثثافز ذو طثثثابع ماليثثا نقثثثدي أو اقتصثثادي وتعتبثثثر مثثن أقثثدم أنثثثواع الحثثوافز وتتميثثثز بالسثثرعة والفوريثثثة  

جهثثود المتمثلثثة فثثي شثثكل نقثثدي أو عينثثي والوسثثيلة فثثي ذلثثك الأجثثر وملحقاتثثه وإحسثثاس الفثثرد بالنتيجثثة المباشثثرة للم
 التي تعطي له أهمية كبرى في الدول المختلفة.

 الأجر:-2
تمثل الأجور من |أهم حوافز العمال في المجتمعات المختلفة فلدجثور فعاليثة واضثحة تثتلخص بثأن الفثرد  

 به. يحصل على أجر محدد مقابل الجهد والعمل الذي يقوم
 الأجر بالزمن:-3

يثثتم دفثثع الأجثثر علثثى أسثثاس الوحثثدات الزمنيثثة كالسثثاعة أو اليثثوم أو الشثثهر ويتلقثثى كثثل عامثثل فثثي الفةثثة  
المعينة نفس الأجر على اختلاف في كمية الإنتاج ايما بينهم، ويوجه لهذه الطريقة أنها لا تعطي الفرصة للعمال 

بأنهم يتساوون من حيث النتيجة والأجر مثع غيثرهم مثن العمثال غيثر الأكفاء ليبذل الجهد أعلى لشعورهم وإدراكهم 
 الأكفاء.
 الأجر بالقطعة: -4
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تمثثثل |أحثثد الحثثوافز التثثي تمثثنح للعامثثل علثثى كثثل قطعثثة مثثن الإنتثثاج وهثثذه الطريقثثة تعطثثي فرصثثة للظهثثور  
دي فيهثثا بسثثهولة كمثثا الفثثروق الفرديثثة تطبيثثق عثثادة فثثي إنتثثاج المنتجثثات والخثثدمات التثثي يمكثثن تحديثثد الإنتثثاج الفثثر 

 تعطي إحساس بعنصر الأمان لغير الأكفاء من العمال.
 العلاوة:-5

يقصد بها ما زاد عن أجر العامل، أس تشجيع للعامل ومساعدته على مواجهة تكاليف الحياة التي تتزايثد  
واحثثثدة، بتقدمثثثه فثثثي السثثثن وتمثثثنح عثثثادة بموجثثثب النظثثثام المطبثثثق علثثثيهم ويكثثثون علثثثى شثثثكل مبلثثث  مقطثثثوع وبدفعثثثة 

والمنظمثثة ليسثثت ملزمثثة بثثدفعها فثثي حالثثة الأزمثثات ويعثثرف عثثن أسثثلوب مثثنح العثثلاوة أنهثثا غيثثر مرتبطثثة ب نتاجيثثة 
 (11-01، الصفحات 1108)منيف، تحفيز العاملين وبناء الرضا، علاوة الأقدمية، العلاوة إنشائية.

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف نظام الحوافز:
 الحوافز:الفرع الأول: أهمية نظام 

لنظم الحوافز أهميثة كبيثرة فثي تحقيثق الكثيثر مثن الأهثداف التثي تسثعى لتحقيقهثا وذلثك عثن طريثق تحفيثز  
 الأفراد بشكل فعال، وتأتي أهمية الحوافز من خلال الكثير من الفوائد والمزايا التي تحققها والتي منها:

 ة الإنتاجيثثة للعثثاملين إذ أن الاختيثثار تحقثثق نظثثم الحثثوافز زيثثادة فثثي أربثثاح المنظمثثة مثثن خثثلال رفثثع الكفثثاء
 السليم للحافز يؤدي إلى دفع العاملين إلى زيادة الإنتاج وتحسين نوعيته.

  تسثثاهم نظثثم الحثثوافز فثثي تفجيثثر قثثدرات العثثاملين وطاقثثاتهم واسثثتخدامها أفضثثل اسثثتخدام ويثثؤدي هثثذا إلثثى
أخرى قد تعاني من نقص في اليد  اختزال في القوى العاملة المطلوبة وتسخير الفائض منها إلى منظمات

 العاملة.
 .تحسين الوضع المادي النفسي والاجتماعي للفرد العامل وربط بمصالح المنظمة 
 .تعمل نظم الحوافز على تقليص كلفة الإنتاج من خلال ابتكار وتطوير أساليب العمل 
 لثة داخثل المنظمثة وبالتثالي كذلك نهدف إلى إشباع الحاجات العاملين بشتى أنواعها، وإشعارهم بروح العدا

-01، الصفحات 1111-1109)ورقلي، زيادة تمسك العاملين بمنظمتهم ورفع روح الولاء والانتماء لها.
04) 

 الفرع الثاني: أهداف نظام الحوافز
 يتميز نظام الحوافز بعدة أهداف، فحين يحقق النظام الجيد للحوافز نتائج مفيدة نذكر منها: 
 ي شكل كميات إنتاج وجودة الإنتاج ومبيعات الأرباح.زيادة نواتج العمل ف 
 .جذب العاملين إلى المنظمة ورفع روح الولاء والانتماء 
 .تنمية روح التعاون بين العاملين وتنمية روح الفريق والتضامن 
 .تحسين صورة المشروع أمام المجتمع 
 .إشعار العاملين بروح العدالة داخل المنظمة 
 ين بشتى أنواعها وعلى الأخص بما يسمى بالتقدير والاحترام والشعور بالمكانة.إشباع احتياجات العامل 
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  تخفيض الفاقد في العمل، ومن الأمثلة عليه تخفيض تكاليف وتخفيض كميات الخامات وتخفيض الفاقد
 في الموارد البشرية وأي موارد أخرى.

 .جعل الأفراد يعملون بكفاءة وفاعلية من خلال رفع أدائهم 
 لصراعات والنزاعات بين أعضاء المنظمة، حيث سيؤدي التحفيز الفعال على توجيه جميع الجهود تجنب ا

 نحو تحقيق الهدف.
 .(06-02م، الصفحات 1112 -ه 0412)العاني، استمرار التميز في الأداء وتطوير الأداء المستقبلي 
 لتنظيمثي( والثذي يثؤدي إلثى بنثاء إن التحفيز الفعال والجيد يحقق ولاء أعضاء المنظمة لمنظمتهم )الولاء ا

 ثقة المنظمة والتي تعد الأساس في نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها.
 .التخلص من المشاكل الخاصة بالموظفين كالتغيب عن العمل أو دوران الموظف أو انخفاض معنوياتهم 

 المطلب الرابع: أسس منح الحوافز
افز هثو التمييثز فثي الأداء ولا يمنثع الأمثر مثن اسثتخدام إن أهم أساس أو معيار على الإطلاق لمثنح الحثو  

 معايير أخرى مثل الجهود، والأقدمية، وفيما يلي سنتطرق إلى هذه الأسس.
 :PERFORMENCEالأداء -1

يعتبر التمييز في الأداء المعيار الأساسي وربما الأوحد لدى البعض، وفي بعض الحالات وهثو يعنثي مثا  
دداء، سثثثواء كثثثان ذلثثثك فثثثي الكميثثثة أو الجثثثودة أو وفثثثر فثثثي وقثثثت العمثثثل أو وفثثثر فثثثي يزيثثثد عثثثن المعثثثدل النمطثثثي لثثث

التكاليف أو وفر في أي موارد أخرى، ويعتبر الأداء فوق العثادي )أو التميثز فثي الأداء( أو النثاتج النهثائي للعمثل 
 أهم المعايير على إطلاق لحساب الحوافز.

 :EFFORTالجهود -2
مثثل، وذلثثك لأنثثه غيثثر ملمثثوس وواضثثح، كمثثا فثثي الأداء وظثثائف الخثثدمات يصثثعب أحيانثثا ايثثاس نثثاتج الع 

والأعمال الحكومية أو لأن الناتج شيء احتمالي الحدوث، مثل الفوز بعرض في إحدى المناقصات أو المسابقات 
لأسثلوب وبالتالي ف ن العبرة أحيانا بالمحاولة وليس بالنتيجة أو قد يمكن الأخذ في الحسثبان ومكافثأة المجهثود أو ا

عتراف بأن هذا المعيار أقثل أهميثة كثيثرا الاأو الوسيلة التي استخدمها الفرد لكي يصل إلى الناتج والأداء، ويجب 
 من معيار الأداء )أو ناتج نهائي( لصعوبة اياسه وعدم موضوعيته في كثير من الأحيان.

 :SENIARIYالأقدمية -3
عمل وهي تشير إلثى حثد مثا الثولاء والانتمثاء، والثذي يجثب ويقصد بها طول الفترة التي قضاها الفرد في ال 

مكافأته بشكل مثا وهثي تثأتي علثى شثكل عثلاوات فثي الغالثب وتظهثر أهميتهثا فثي الحكومثة بشثكل أكبثر مثن عمثل 
 الخاص.
 :SKILLSالمهارات -4

بعض المنظمات تعوض وتكافئ الفرد على ما يحصل عليثه مثن شثهادات أعلثى أو رخثص أو بثراءات أو  
 ازات أو دورات تدريبية، وكما نلاحظ ف ن نصيب هذا المعيار الأخير محدود جدا ولا يساهم وإلا بقدر ضةيل إنج
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  في حساب حوافز العاملين.
 (118، صفحة 0999)ماهر، على أن أهم المعايير هي الأداء. ى وأخيرا لا يتبقى إلا أن نركز مرة أخر  

 المبحث الثاني: نظام الحوافز:
وافز مثثن أهثثم الأمثثور التثثي يجثثب علثثى الشثثركة الاهتمثثام بهثثا لتحفيثثز العثثاملين ورفثثع مسثثتوى يعثثد نظثثام الحثث 

أدائهم وبالتالي زيادة إنتاجية المؤسسة وتحسينها، حيث نتطرق في المبحث الثاني إلى شروط نجاح نظام الحوافز 
 ومراحل تصميمه بالإضافة على العوامل المؤثرة على أنظمته.

 جاح نظام الحوافزالمطلب الأول: شروط ن
التحفيز عملية مهمة ومعقدة لذلك على مدير إدارة المثوارد البشثرية أن يلاحثظ بعثض المبثادا أو الشثروط  

 ويأخذ بها من أجل ترصين فاعلية خطط الحوافز ونجاحها، وتتمثل شروط نظام الحوافز فيما يلي:
 والاستراتيجيات العامة للمنظمة. أن تتكامل الحوافز مع السياسات الأخرى لإدارة الموارد البشرية 
 .ارتكاز الحوافز على أسس واضحة ومناسبة ومفهومة ومقبولة من العاملين 
 .أن يكون لإمكان العاملين التوصل إلى تحقيق التصرفات والسلوكيات التي سيتم تحفيزها 
 .لابد أن تشمل الحوافز جميع العاملين في المنظمة 
 وافز الجيدة في حينها.الإدارة الجيدة هي التي تقدم الح 
 .لابد أن يحقق نظام الحوافز عائدا أكبر ومساوي بالمقارنة بما تكفله المنظمة نظير دفع الحوافز 
  ينبغي أن تعمل الحوافز على ربط الفرد بالمنظمة التي يعمل بهثا وكفاعليثة معهثا عثن طريثق ربثط الحثافز

 بالأداء الجيد.
  وبطريقة تصميمه لكنها الأساس للاندفاع للإنتاج.يوفر محفزات دافعية تتعلق بالعمل نفسه 
 .يوفر محفزات اقتصادية بمبال  كافية 
 .مناقشة المشاكل التي تواجه المنظمة في العمل 
 .تغيير الهيكل التنظيمي إذا كان معرقلا لزيادة قدرات الموظفين وتحفيزهم 
 .جعل الرواتب والأجور في المنظمة منافسة للمنظمات الأخرى 
  على الرواتب والأجور التي تدفعها المنظمات الأخرى.التعرف 
 .فسح المجال أمام الموظف الذي يجدر راتبه قليل في المنظمة للانتقال إلى أخرى 
 .استخدام الوصف الوظيفي في تطبيق نظام الحوافز 
 .يفي: )منيف، تحفيثثز العثثاملين وبنثثاء الرضثثا الثثوظاستشثثعار المثثوظفين بالثنثثاء عثثن الإنجثثازات التثثي يؤديهثثا

 (48-42م، الصفحات 1108-ه0419مفاهيم ونظريات، 
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 المطلب الثاني: مراحل تصميم نظام الحوافز
إذا أردت تصثميم نظامثا جديثدا ولأول مثثرة للحثوافز ف ننثا نقثثدم لثك دلثيلا مليثا للخطثثوات التثي يجثب أن تمثثر  

تثثي تعمثثل بثثه وتظهثثر مراحثثل بهثثا، كمثثا عليثثك أن تعلثثم أن هثثذا دليثثل يمكثثن اسثثتخدامه أيضثثا فثثي تعثثديل الأنظمثثة ال
 تصميم نظام الحوافز في الشكل التالي:

 : مراحل تصميم نظام الحوافز1الشكل رقم
 
 

 168، ص 1112أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  المصدر:
ويجثثب علثثى مثثن يقثثوم بوضثثع نظثثام الحثثوافز )سثثواء مستشثثار خثثارجي، مثثدير المثثوارد البشثثرية، لجنثثة مثثن  

 المديرين( أن يأخذ في حسبانه شروط النظام الجيد للحوافز.
 لأول: تحديد هدف النظامالفرع ا
تسعى المنظمات إلى أهداف عامة واسثتراتيجيات محثددة وعلثى مثن يقثوم بوضثع نظثام للحثوافز أن يثدرس  

هذا جيدا ويحاول بعد ذلك ترجمته في شكل هدف لنظام الحوافز وقد يكون هدف تعظثيم الأربثاح أو رفثع مبيعثات 
 لكميات المنتجة أو تحسين الجودة أو غيرها من الأهداف.والإيرادات، أو قد يكون تخفيض التكاليف أو تشجيع ا

ولتحقيق هذا الهدف العام )سواء للمنظمة أو نظام الحوافز( ف نه يجب تقسيمه إلثى أهثداف جزئيثة بحسثب  
وحثثدات التنظثثيم )الأنشثثطة، القطاعثثات، الإدارة، المصثثالح والمركثثز، الفثثروع والأقسثثام(، فثث ن هثثذا الاخثثتلاف الكثثائن 

لوحثثدات يبثثرر أن يكثثون هنثثاك أهثثداف خاصثثة وقثثد تكثثون مختلفثثة فثثي طبيعتهثثا، ولثثذلك فثث ن نظثثام حثثوافز بثثين هثثذه ا
الشثامل كامثثل يمكثن أن يتضثثمن عثثدة أنظمثة فرعيثثة بداخلثه فهثثذا نظثثام جزئثي لرجثثال البيثع وذاك لرجثثال إدارة عليثثا 

)مثثاهر، ات بقثثدر الإمكان.وآخثثر لمكافثثأة الأعمثثال المكتسثثبة، فعلثثى النظثثام أن يغطثثي كثثل المسثثتويات وكثثل الوحثثد
 (169-168، الصفحات 0999

 الفرع الثاني: دراسة الأداء
 تسعى هذه الخطوة إلى تحديد وتوصيف الأداء، كما تسعى إلى تحديد طريقة اياس الأداء. 
 وجود وظائف ذات تصميم سليم:-1

وواضثثحة ومفهومثثة  بهثثا عبثثاء كامثثل للعمثثل فثثلا المهثثام أكثثثر ولا هثثي أقثثل ممثثا يجثثب، وأن الوظيفثثة محثثددة 
 المعالم وذات بدايات ونهايات معلومة وذات عمليات ونواتج واضحة.

 وجود عدد سليم للعاملين:-2
فثثلا الأعثثداد أكثثثر ولا هثثي أقثثل ممثثا يجثثب وإذا كثثان هنثثاك عثثدد معثثين مثثن العثثاملين داخثثل الوظيفثثة فهثثل  

هثذا السثؤال قثد يثؤدي إلثى انتقثال مثن النظثام  |أعمالهم على سبيل التشابه أو التتابع أو التكامل؟ إلى الإجالة علثى
الفثثثثردي إلثثثثى الجمثثثثاعي فثثثثي الحثثثثوافز فمثثثثثلا إذا كثثثثان العثثثثاملون يثثثثؤدي وظثثثثائف متتابعثثثثة ومتكاملثثثثة ويهثثثثا نثثثثوع مثثثثن 

 وضع إجراءات النظام تحديد الميزانية دراسة الأداء تحديد هدف النظام
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الاعتمادية فيجب أن يكون النظام جماعيثا وذلثك مقارنثة بأعمثال متشثابهة والمنفصثلة )كالإنتثاج(، والتثي قثد تقتثرح 
 نظاما فردي.

 رق عمل سليمة:وجود ط-3
ويعنثثي أن هثثذا وجثثود لثثوائح وخطثثوات كاملثثة للعمثثل وأسثثاليب لثثدداء وللاتصثثال وخطثثوات للحصثثول علثثى  

 مدخلات العمل وخطوات ومراحل وعمليات وأيضا لنواتج العمل.
 وجود سيطرة كاملة للفرد على العمل:-4

خل لتحديد شثكل نثواتج العمثل فلا يمكن محاسبة الفرد على العمل ليس له أي سيطرة عليه أو ظروف تتد 
 ويفضل تغيير عن الأداء على شكل معدلات أداء أو مؤشرات إنجاز هي:

 .كمية العمل 
 .جودة العمل 
 .التدريج والترتيب 

 الفرع الثالث: تحديد ميزانية الحوافز:
 ويقصثثد بهثثا ذلثثك المبلثث  الإجمثثالي المتثثاح لمثثدير نظثثام الحثثوافز، لكثثي ينفثثق علثثى هثثذا النظثثام ويجثثب أن 

 يغطي المبل  الموجود في ميزانية بالبنود التالية:
 قيمة الحوافز والجوائز:-1

وهو يمثل الأغلبية العظمى لميزانية الحوافز وهي تتضمن بنود جزئية مثل المكافيت والعلاوات والرحلات 
 والهدايا وغيرها.

 تكاليف إدارية: -2
ظ بسثثجلاته واجتماعاتثثه وتثثدريب المثثديرين وهثثي تغطثثي بنثثود مثثثل تكثثاليف تصثثميم النظثثام وتعديلثثه واحتفثثا

 على النظام.
 تكاليف ترويج: -3

وهثثي تغطثثي بنثثود مثثثل النشثثرات والكتيبثثات التعريفيثثة والملصثثقات الدعائيثثة والمراسثثلات وخطابثثات الشثثكر  
 (120-121-169، الصفحات 0999)ماهر، .والحفلات، )متضمنة بنودا أخرى خاصة بها(

 ؤثرة على أنظمة الحوافزالمطلب الثالث: العوامل الم
إن نظثثام الحثثوافز قثثائم بذاتثثه يتثثأثر بمجموعثثة مثثن العوامثثل المحيطثثة بثثه التثثي يجثثب مراعاتهثثا قبثثل وأثنثثاء  

 التخطيط لأنظمة الحوافز.
 الفرع الأول: على مستوى الدولة

القثوانين التثي  تتأثر أنظمة الحثوافز بعثاملين أولهمثا "سياسثة الدولثة الاقتصثادية والاجتماعيثة" والتثي تمثلهثا 
 تطبقها إدارات الدوائر، وثانيهما "القيم الاجتماعية والنظام الاجتماعي السائد" والذي يتأثر به أفراد المجتمع ويحدد 
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 (42، صفحة 1100-1101)سعيد و وردة، رغباتهم وحاجاتهم وأولوياتهم.
 :الدولة الاقتصادية والاجتماعية سياسة-1

مل المؤسسة على تطبيقهثا وبالتثالي تشثكل الإطثار الخثارجي الثذي يحتثوي تظهر غالبا في شكل قوانين تع 
 معالجة كل المشاكل الناجمة عن التطبيق.

 :الايم الاجتماعية والنظام الاجتماعي السائد-2
وهثثو الثثذي يثثؤثر بشثثكل واضثثح علثثى أفثثراد المجتمثثع ويحثثدد رغبثثاتهم وحاجثثاتهم والأولويثثات فثثي ذلثثك فكثثل  

دد نظثثرة أفثثثراده للمنثثافع وكثثذلك السثثثبل الموصثثلة إلثثى تحقيقهثثثا، وبالتثثالي يتحثثدد نظثثثام مجتمثثع لثثه عثثادات واثثثيم تحثث
 الحوافز الذي يتناسب مع هذه المعطيات.
 الفرع الثاني: على مستوى المنظمة:

يتثثأثر نظثثام الحثثوافز بثلاثثثة عوامثثل أولهثثا "نثثوع الجهثثاز الإداري وإمكانيثثة تنظيمثثه"، وثانيهمثثا "اقتصثثاديات  
ومدى فاعلية نشاطها ومردودها بالنسبة للاقتصاد الوطني"، أما الثالثة "نوع القوة العاملثة وتركيبهثا  المنظمة نفسها

 (48-42، الصفحات 1100-1101)سعيد و وردة، المهني والاجتماعي والثقافي".
 نوع الجهاز الإداري وإمكانية تنظيمه:-1

الحثثوافز يتحثثثدد وفقثثثا لإمكانيثثثات المؤسسثثثة هثثو قثثثدرة إدارتثثثه علثثثى اختيثثار نظثثثام الحثثثوافز المناسثثثب، فنظثثثام  
 وكفاءة الإدارة في اختيار النظام الأمثل المطابق له من تطلعات العامل وقيود وأهداف المؤسسة.

 إقتصاديات المنظمة نفسها ومدى فاعلية نشاطها ومردودها بالنسبة للاقتصاد الوطني:-2
ة نظثام حثوافز فعثال يعثود بالنجثاح علثى مسثتوى كلما زادت فعالية اقتصادها كلما زاد ذلك مثن فثرص إقامث 

 .الفرد والمؤسسة
 نوع القوة العاملة وتركيبها المهني والاجتماعي والثقافي:-3

هنا يتحدد مدى انحباس رؤية العامل مع رؤية المؤسسة لدمور، فعلى الفرد ألا يتناقض في تطلعاته مثع  
 لدور الموكل إليه.حدود المؤسسة المالية، وكذا عليه أن يكون واعيا با

 ومهما كان وضع نظام الحوافز سواء على مستوى الدولة أو المنظمة إلا أن هناك عوامل تأثر فيه وهي: 
 .الوضع الاقتصادي في الوطن 
 .الوضع العام للعامل 
 .النظام الضريبي المنيع 
 .المعايير المتبعة في قرار نظام الحوافز 
 لجهد وكذا الحاجات.هيكل الأجور وتوافقه مع طبيعة العمل وا 
 .توقف الإنتاج لأسباب غير راجعة لإدارة العامل كتعطل الآلة مثلا 
 .الحالة الاجتماعية للعامل 
 .حب العامل لعمله وتفانيه فيه لرفع إنتاجيته 
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 .42، الصثثثفحات 1100-1101)سثثثعيد و وردة، انسثثجام العامثثثل وعملثثثه وتثثثأثير الظثثروف المحيطثثثة به-
48-49) 

 امل الأخرى:الفرع الثالث: العو 
)هيثم و غثثادة، بالإضثثافة إلثثى العوامثثل السثثابقة الثثذكر إلا أن هنثثاك عوامثثل أخثثرى تثثأثر فثثي نظثثام الحثثوافز: 
 (0، صفحة 1100
 الأسلوب الإشرافي )الايادة(:-1

إن الأسلوب الإشرافي الذي يتبعه القائد فثي ايادتثه للمثوظفين معثه وتثوجيههم يثؤثر تثأثيرا كبيثرا فثي عمليثة  
بسثلوك العثاملين وحثثهم علثى حسثن أداء  فالقيادة الحافزة هي التي تستمد سلطتها من القدرة علثى التثأثير التحفيز،

العمثثثل وتنفيثثثذ الأوامثثثر برضثثثا وارتيثثثاح ولثثثيس الخثثثوف مثثثن العقثثثاب والمفهثثثوم الإداري لثثثذلك يجثثثب أن تكثثثون القيثثثادة 
 ديموقراطية.

 فين يتحقق من خلال الجوانب التالية:* إن التغيير المرتبط بالأسلوب في علاقة القائد بالموظ
 احترام المسؤول لمرؤوسيه 
 .توزيع العمل وفقا لقدرات الموظف 
 اهتمام المسؤول بالعمل مما يجعله قدوة حسنة للموظفين 
 .إعطاء الفرصة للموظفين في المشاركة ب عداد الخطط واتخاذ القرارات 

 * تطرق بسيط لمفهوم القيادة:
ريثثثة للمثثثثدير أو الثثثرئيس حيثثثثث يقثثثوم بثثثثدوره القيثثثادي بتوجيثثثثه الأفثثثراد وإرشثثثثادهم هثثثي إحثثثدى الوظثثثثائف الإدا 

 وتحفيزهم ونيل تعاونهم للعمل بجد لتحقيق أهداف المنظمة.
 * القيادة تتضمن أفكار رئيسية منها:

 .التأثير في موقف معين ووقت معين وظروف معينة 
 .خبرة المساعد على تحقيق أهداف مشتركة 
 (0، صفحة 1100)هيثم و غادة، ادة الممارسة.الرضى على نوع القي 

 تصال المباشرالفرع الثاني: الا 
لا يمكن لأي قائد أن يحقق التفاعل بينه وبين مرؤوسيه دون أن يوفر لهم نظاما مناسثبا مثن الاتصثالات  

يمكثثثن بواسثثثطته توجيثثثه جهثثثودهم وتوضثثثيح مختلثثثف الواجبثثثات والأعمثثثال المطلثثثوب مثثثنهم تنفيثثثذها، كمثثثا أن نظثثثام 
الاتصثثالات المناسثثب يعثثد فثثي حثثد ذاتثثه الوسثثيلة الفعالثثة التثثي يمكثثن أن يقثثيم مثثن خلالهثثا جهثثود مرؤوسثثيه ويكشثثف 
أخطائهم ويعمل على تصحيحها وفي ذات الوقت ف نه يقرر مثن خثلال المعلومثات المتثوفرة لديثه مثن المكافثيت أو 

الاتصثال الإداري، يثتم وجهثا لوجثه بثين  الجزاءات التي يجب أن تمنح للمرؤوسين والاتصال المباشر كأحد أشكال
 القائد والمرؤوس عن طريق المقابلة الشخصية.

 * وللاتصال المباشر مزايا عديدة منها:
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 .يعتبر مصدرا من مصادر الحماس والتحفيز 
 .يؤدي إلى السرعة في توصيل المعلومة 
 .تحقيق المشاركة في اتخاذ القرار من خلال ما يتيحه من فرص للنقاش 
 الوضوح والتفهم عن طريق الاستفسار. تحقيق 
 .زيادة الخبرات نتيجة الاحتكاك والتفاعل 

 الفرع الثالث: ظروف العمل
للقائثد دور كبيثثر فثثي تهيةثة ظثثروف ماديثثة أفضثثل للعمثل مثثثل تحسثثين الإضثاءة والتهويثثة والنظافثثة والثثتحكم  

لمسثثجد ودورات الميثثاه وتثثوفير أدوات فثثي الضوضثثاء ودرجثثة الحثثرارة داخثثل مقثثر العمثثل، وتثثوفير المرافثثق العامثثة كا
ملين مثن أخطثار الحريثق وإصثابات العمثل وأجهزة العمل المكتبية الحديثثة واتخثاذ الاحتياجثات اللازمثة لحمايثة العثا

وغير ذلك من الجوانب والظروف التي يجب أن تعمل الإدارة على تحسينها ف ن ذلك يساعد على زيادة الإنتاجيثة 
ورفثثع الثثروح المعنويثثة بثثين العثثاملين، فكلمثثا كانثثت ظثثروف العمثثل مريحثثة كلمثثا كثثان ذلثثك حثثافزا للعثثاملين نحثثو بثثذل 

 والارتباط به. المزيد من الجهد في العمل
 الفرع الرابع: الجوانب التخطيطية:

يعني ذلك أبعاد المجال التنظيمي الذي يعمل به الموظف ويشمل ذلك سياسات العمل وإجراءاتثه والهيكثل  
التنظيمثثثي للمنطقثثثة وتثثثدور الحافزيثثثة التنظيميثثثة للعمثثثل فثثثي إطثثثار إتاحثثثة المجثثثال لإشثثثباع الحاجثثثات الفرديثثثة والتثثثي 

حثه الراتثب مثن مقابلثة الحاجثات الضثرورية وإشثباع الحاجثات الاجتماعيثة والنفسثية للفثرد فثي تتضثمن بجانثب مثا يت
إطثثار الهيكثثل التنظيمثثي وأسثثلوب الإدارة التثثي تعكسثثه سياسثثات العمثثل وإجراءاتثثه، حيثثث يأخثثذ هثثذا الهيكثثل فثثي أي 

 مؤسسة كانت أحد الشكلين التاليين:
 .التنظيم الرسمي 
 .التنظيم غير الرسمي 
 الرسمي: التنظيم-1

في هذا النوع من التنظثيم واجثب الإدارة هثو التخطثيط، توجيثه العمثال، أمثا واجثب العمثال فثيكمن فقثط فثي  
 تنفيذ الأعمال والأوامر على أكمل وجه، فحين يتميز التنظيم الرسمي بثلاث وظائف رئيسية وهي: 

 .القيادة 
 .الاتصال 
 .المشاركة في اتخاذ القرارات 
 مي:التنظيم الغير الرس-2

يقصد به شبكة من العلاقات الشخصية والاجتماعية التي تنشأ وتنمو بثين العثاملين نتيجثة اجتمثاعهم فثي  
مكثثان العمثثل ويسثثمى التنظثثيم الغيثثر رسثثمي، كثثذلك جماعثثات العمثثل أو الجماعثثات غيثثر الرسثثمية، إلا أن التنظثثيم 

لثثين العمثثال الثثذين عينثثوا ووزعثثوا علثثى الرسثثمي كثيثثرا مثثا يكثثون هثثو السثثبب فثثي خلثثق التنظثثيم الغيثثر رسثثمي إذ لمثثا ي
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الإدارة أن يقيموا مختلف العلاقات التي تبثدأ عثادة بسثبب العمثل فقثط، ثثم تتطثور إلثى الجوانثب الشخصثية النفسثية 
 للعاملين من حيث الاهتمامات والتطلعات والرغبات وغيرها.

لين عثثن بعضثثهما وإنمثثثا ويمكثثن القثثول إن التنظيمثثين الرسثثثمي والغيثثر الرسثثمي لثثيس متناقضثثثين أو منفصثث 
وجهان لتنظيم واحد، فالجانب الأول يحدد الأهداف ويقوم برسم الخطة ويجدول طرق العمل ويتابع تنفيذها ويحكم 
علاقات الأفراد والإدارات، بينما الجانب الثاني يمثل الناس في معاملاتهم وكلامهثم وعلاقثاتهم فالجانبثان غالبثا مثا 

والعلاقثثثة بينهمثثثا تكثثثون علاقثثثة تثثثداخل، أي أن كثثثل واحثثثد منهمثثثا يتثثثأثر ويثثثؤثر يكونثثثان مكمثثثلان لبعضثثثهما الثثثبعض 
 (1-0، الصفحات 1100)هيثم و غادة، بالآخر.
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 الفصل الثاني:
 دراسة ميدانية بمطاحن الحضنة

بالمسيلة
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             تمهيد:

ب مكاناتهثثا، وتسثثطير اهثثدافها مثثن تسثثعى جثثل المنظمثثات لتحقيثثق الوثبثثة التنمويثثة الضثثرورية اللازمثثة للنهثثوض 
أجثثثل تحقيثثثق طموحاتهثثثا، وعلثثثى ضثثثوء الصثثثعوبات التثثثي تعثثثاني منهثثثا أغلثثثب المنظمثثثات فثثثي تطبيثثثق البثثثرامج 
والإجثثراءات والسياسثثات الخاصثثة بثث دارة العنصثثر البشثثري، ومثثن بينهثثا موضثثوع الحثثوافز الثثذي يكسثثب مؤسسثثة 

    فع من مستوى أدائهم.لها، وأيضا يدفع العمال للر  وانتماء العمالرضا وولاء 
   

واعتمادا على ما تم تقديمه فثي الجانثب النظثري، ومثن أجثل الثتحكم فثي الموضثوع أكثثر قمنثا ب سثقاطه مباشثرة 
مطاحن الحضنة بالمسيلة، وكان الغثرض مثن هثذه الدراسثة جمثع المعلومثات والبيانثات التثي تخثدم  على شركة

 الداخلية لشركة. وعلى ضوء هذا تم صياغة ما يلي:موضوعنا وذلك باعتماد على المقابلة والوثائق 
 ميدان الدراسة. متقدي المبحث الأول:
 نتائج الدراسة.مناقشة و  ضعر  المبحث الثاني:
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   المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة
وللتعثثرف أكثثثر وتعثثدد منتجاتهثثا، شثثركة اقتصثثادية هامثثة نظثثرا لجثثودة تعتبثثر شثثركة مطثثاحن الحضثثنة المسثثيلة، 

 على هذه الشركة سوف نتطرق إلى تعريف بالمديرية وأيضا أهم وظائفها وأهدافها.
 المطلب الأول: التعريف بشركة مطاحن الحضنة بالمسيلة

 المؤسسةأولا: نشأة 
 11لثى بعثد يقع المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة التابع للشركة الفرعية حبوب قسنطينة، ع     

كلم من وسط المدينة على جهثة الجانثب الشثرقي علثى طريثق الثرابط بثين ولايتثي بثرج بثوعريريج والمسثيلة، بثدأ 
. وقثثد عثثرف المركثثب التجثثاري الصثثناعي الحضثثنة 0981حيثثث تثثم تشثثغيله لأول مثثرة سثثنة 0981بنثثاؤه سثثنة 

ة تابعة لرياض سطيف سابقا، ثثم بالمسيلة عدة تغييرات في اسمه التجاري حيث كان يطلق عليه وحدة انتاجي
مؤسسة مطاحن الحضنة شركة ذات أسهم تابعة لمجمع رياض سطيف، حيث حولت وحدة الرياض بالمسيلة 

منهثثا  ²م11222علثثى مسثثاحة  0992أكتثثوبر 11إلثثى شثثركة فثثي شثثكل مسثثاهمة مطثثاحن الحضثثنة وهثثذا فثثي
 مغطاة. ²م01222

، 16)مستخلص محضر مجلس الإدارة رقثم  0992.01.10أسست الشركة التابعة "مطاحن الحضنة في    
بمبل  رأس المال 0992.01.10، تحولت إلى شركة تابعة، شركة مساهمة بتاريخ 12.19.0992جلسة يوم 

إلثثثثثثثثثثى  0998.14.11، تثثثثثثثثثثم رفعثثثثثثثثثثه فثثثثثثثثثثي 0992.01.10دج ابتثثثثثثثثثثداء مثثثثثثثثثثن 61.111.111الاجتمثثثثثثثثثثاعي 
 دج. 0.449.461.111بل   1112دج وفي 429.111.111

ري تقسثثيم جديثثد فثثي الهيكثثل التنظيمثثي للمؤسسثثة الأم، واصثثبحت شثثركة مطثثاحن الحضثثنة أجثث 1106سثثنة   
 بالمسيلة تابعة للشركة الفرعية حبوب قسنطينة.

 ثانيا: الوحدات الانتاجية للمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة
مولينثثو " »«MOLINOيتكثثون مثثن مطحنثثة واحثثدة حيثثث تثثم إنجازهثثا مثثن طثثرف الشثثركة التركيثثة مثثن نثثوع " -

قنطثثار يوميثثا بتكلفثثة انجثثاز إجماليثثة 1111وتبلثث  طاقتهثثا الإنتاجيثثة  2015وتثثاريخ بدايثثة اسثثتغلالها سثثنة 
 دج.141.111.121.20وارتفعت القدرة الإنتاجية ب: 111.902.481.22قدرها 

"قثثول فيطثثو  »«Golfitoيتكثون مثثن مسثثمدة جديثدة وقثثد تثثم إنجازهثثا مثن طثثرف الشثثركة الايطاليثثة مثن نثثوع " -
قنطثثار يوميثثا بتكلفثثة انجثثاز إجماليثثة 4111وتبلثث  طاقتهثثا الإنتاجيثثة  0991ريخ بدايثثة اسثثتغلالها سثثنة وتثثا

 دج 261.986.010.84قدرها 
 قـدرات الشـركة: ثالثا:

 البطاقة الفنية للشركة التابعة:
 /يوميا من القمح اللين.0.211قنطار/يوميا من القمح الصلب، 4.111 قدرة الطحن:
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ــــــــا :  ــــــــدرة الانت نسثثثثثثثثبة الاسثثثثثثثثتخلاص(، %64قنطار/يوميثثثثثثثثا مثثثثثثثثن السثثثثثثثثميد )سثثثثثثثثميد ممتثثثثثثثثاز ب:1.261 ق
 نسبة استخلاص(.%24قنطار/يوميا من الدقيق )دقيق خبز ب:0.001

 قنطار(.61.211قمح لين -قنطار61.211قنطار )قمح صلب 125.111قدرة تخزين:  
 طن. 111دة وحدة والحمولة المقي 09طاقة الحمولة للمواد الأولية، حيث أن عدد الوحدات 
قنطار، الدقيق 099.181فهي كالآتي: السميد  1119أما المنتجات بمختلف أنواعها حسب إحصائيات سنة 

 قنطار.210قنطار، العجائن الغذائية 089.114قنطار، بقايا الطحن  119.619
 دج1.918.111.111.28=1102رقم الأعمال المنجز خلال سنة 

 ة مطاحن الحضنةالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لشرك
إن الهيكل التنظيمي للوحدة ما هو إلا وسيلة للإعلام يمكننا من خلاله معرفة تقسيم العمل والتركيب السلمي  

الإداري من حيث تباين دوائر ومصالح وفروع الشركة وسنعرض أهم دوائر هذه الشركة وخصائصها والجثدير 
 ات وهذا أهم ما جاء فيه:بالذكر أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة عرف بعض التغير 

 رئيس المدير العام: ال – 1
مكلثثف بثث دارة جميثثثع شثثؤون الوحثثدة والتنسثثثيق بثثين مختلثثف المصثثثالح المتواجثثدة بالوحثثدة وكثثثذلك التنسثثيق بثثثين 
الوحدة ومثيلاتها من نفس القطاع والاتصال بجميع السلطات المعنية بنشاط الوحدة ولهذا توكل له عدة مهثام 

 أهمها:
 بكل السلطات المعنية بنشاط المؤسسة.الاتصال -
 يعتبر الواجهة الأولى للوحدة.-
 القطاع.نفس  وممثليها منالتنسيق بين الوحدة -
 الدوائر.يقوم بالربط بين جميع -

 يقوم ب علام الرئيس المدير العام بمركب الصناعي التجاري الحضنة بالحالة اليومية للمؤسسة.
 هما:ة مع المدير العام إلى قسمين التي تعمل مباشر  وتنقسم المصالح

 التالية:إلى النواحي  وتتوزع مهامه" الهيكلي " للوحدة  والتسيير الداخليقسم مهمته التنظيم 
 للوحدة: –الهيكلي  – والتسيير الداخليقسم التنظيم  أولًا:
الصثادرة  بثع المراسثلاتوالثوارد وطالبريد الصثادر  ومكلف بتسجيلالأمانة العامة: تابعة للمديرية العامة  – 0

 عن المديرية العامة.
مكلف بنوعية الإنتاج وفقاً للمعايير المحددة سوآءا كانت هذه المعثايير قانونيثة متمثلثة  النوعية:مصلحة  – 1

 .ومقدار المنافسةتغليف أو معايير إنتاجية متمثلة في الجودة  الكمية،في 
 سابات التي يقوم بها.يقوم بمساعدة المدير العام في الح المحاسب: – 1
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المستشار القانوني: يقوم المدير العام باستشارته أو بمناقشته في القرارات التي سوف تصدرها المؤسسثة  – 4
بالمنازعثات التثي تثدخل فيهثا الشثركة  الشثركة والمكلثفلثدى  وهثو المحثاميخطثأ قثانوني  وذلك لتفاديالوقوع فثي

 أو داخل الوحدة. سواء كانت بين الشركة ومورديها أو زبائنها
مكتثثب مسثثاعد الأمثثن والوقايثثة: ومهمتثثه حمايثثة الشثثركة داخليثثاً وكثثذا الوقايثثة خاصثثة مثثن ناحيثثة الحرائثثق،  – 2

 السرقة وحركة مختلف وسائل النقل في الوحدة وحمايتها من مختلف الأخطار.
 :والمالي والمبيعات والتسيير الإداري ثانياً: قسم الإشراف على العمال 

 هذا القسم إلى ثلاث مديريات أساسية هي: وينقسم   
 إلى أربعة مصالح هي: وتنقسم بدورهامديرية الاستغلال:  – 0
 يلي:مصلحة التموين: ومن مهامها ما  -0/0
 التي تدخل في عملية الإنتاج. والمواد الأوليةشراء الحبوب  -
 نتاج.والإالخاصة بالتنظيم  والمديريات بالتجهيزاتتزويد مختلف المصالح  -
مهمتها خاصة بالعملية الإنتاجية الكاملة أي من دخول المادة الأوليثة إلثى خروجهثا  الإنتاج:مصلحة  – 0/1

فثثي  وعمليثثات تنفيثثذهالإنتثثاج  وتنظثثيم مخطثثط وتهثثتم برسثثمكمثثادة مصثثنعة مثثروراً بكثثل دورات العمليثثة الإنتاجيثثة 
المصلحة إلى  وتنقسم هذهمحددة علمياً  يذهاوطرق تنفاحترام كل مراحل الإنتاج  والعمل علىورشات الإنتاج 

 هما:مصنعين 
قنطثار  2111يضم آلات تحويل القمثح الصثلب إلثى سثميد بطاقثة إنتاجيثة قثدرها  (:0مصنع التحويل رقم )-أ

 ساعة. 14خلال 
الترتيثب بطاقثة  وفرينثة علثىدقيثق  واللثين إلثىيضم آلات تحويل القمثح الصثلب  (:1مصنع التحويل رقم )-ب

 ساعة. 14من القمح اللين خلال  قنطار 0211وقنطار من القمح الصلب  0211ة إنتاجي
 كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروع:    -
 فرع محاسبة المواد.-
 فرع الطحن والإنتاج.-
 فرع الشحن والتوظيف.-
لثثوزن تبعثثاً ويوجثثد تحثثت تصثثرف هثثذه المصثثلحة مخبثثر يعمثثل علثثى متابعثثة النوعيثثة المنتجثثة وكثثذا متابعثثة ا - 

ولهثذا سثاعة  14أفواج عمل تعمل بالتناوب طيلثة  وذلك بتخصيصللقانون كما تعمل على استمرارية الإنتاج 
 من أهم المصالح. تعتبر

المصثلحة ومهمتثه إصثلاح العطثب الخثاص بثيلات الإنتثاج وتشثثغيل  الصيانة:ويشثغلها رئثيسمصثلحة  – 0/1
 إلى:حة المصل وتتفرع هذهسا  14سا /  14هذه الأجهزة 

 التجهيزات الكهربائية كالثلاجات والمكيفات. والكهرباء:ومهمته صيانةفرع الإلكتروميكانيك 
 .والشاحناتخاص بصيانة الآلات الطاحن  العام:وهو فرعفرع الميكانيك 
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هثثو تسثثثجيل  والمنتجثثات ودورهثثا الرئيسثثيمصثثلحة تسثثيير المخزونثثات: تتكفثثل بتخثثزين المثثثواد الأوليثثة  – 0/4
 خزون والقيام بعمليات الجرد الشهرية والسنوية، وتتفرع إلى ثلاث فروع متمثلة في:حركة الم

 فرع استقبال وتخزين الحبوب.-
 فرع تسيير مخزون الأكياس.-
 فرع تسيير قطع غيار والتجهيزات.-
 هوتشثرف هثذمديرية التسويق: وهي مديرية حديثة النشأة بعدما كانت مصثلحة تابعثة لمديريثة الاسثتغلال  – 1

عثثثين  المسيلة،بوسثثثعادة،المديريثثثة علثثثى توزيثثثع جميثثثع المثثثواد المنتجثثثة عبثثثر المراكثثثز الموجثثثودة تحثثثت تصثثثرفها )
 محلية.الملح( كما لها نقاط بيع 

 :وهيمديرية الإدارة والمالية: وتنقسم إلى ثلاث مصالح  – 1
الأخرى ميع المصالح مصلحة المحاسبة والمالية: تعتبر من أهم النشاطات حيث أن لها علاقة مع ج – 1/0

 المصلحة إلى: وتتفرع هذهعلى عاتقها تسجيل كل العمليات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات  ويقع
 والصندوق.فرع المالية  -
 العامة.فرع المحاسبة  -
 فرع محاسبا المبيعات. -
 المحاسثثثبات.فرع  -
 مصلحة الموارد البشرية:  – 1/1

تهتم بالشؤون الإدارية للعمثال وكيفيثة تنظثيم المثوارد البشثرية داخثل الوحثدة لها علاقة مباشرة مع العمال حيث 
بكيفيثة تتماشثثى مثثع متطلبثثات العمثثل مثن أجثثل تكييثثف الوسثثط العمثثالي وذلثك لإعطثثاء أكبثثر كفثثاءة، تتفثثرع هثثذه 

 المصلحة إلى:
 فرع تسيير المستخدمين.-
 فرع الخدمات الاجتماعية.-
 :هامهاومن ممصلحة الوسائل العامة:  – 1/1

 للوحدة. والترميمات التابعةمتابعة جميع الأشغال 
 للاستثمارات.المتابعة الميدانية 
 ومتطلباته.ويعمل هذا المكتب بكل ما يتعلق بوسائل الإعلام الآلي  الآلي:مكتب الإعلام 

 والشكل التالي يوضح هذه المديريات بمختلف مصالحها.
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 مطاحن الحضنة المسيلة التنظيمي لمؤسسةهيكل ال: 2لشكل رقما
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المصدر: إدارة شركة مطاحن الحضنة بالمسيلة  

 
 

 المديرية العامة

 الأمانة العامة

مصلحة مراجعة  المستشار القانوني مصلحة النوعية 
 الحسابات 

 مصلحة الأمن والرقابة 

 التسويق 

 المحاسبة والمالية 

 مديرية الاستغلال  مديرية الادارة والمالية

 الصيانة  الإنتا  المخزون  التموين 

 الموارد البشرية  الوسائل العامة 
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 :المطلب الثالث: أهداف المؤسسة وافاقها المستقبلية
منثافس لهثا داخثل تثراب  14بثين  وشديدة مثنتنشط المؤسسة مطاحن الحضنة في بيةة تسودها منافسة قوية  

 أهمها: وآفاق مستقبليةطاحن الحضنة تسعى إلى تحقيق أهداف المؤسسة م ولهذا ف نالولاية 
 والتكلفة النهائية.تعظم الربح الناتج عن الفرق بين سعر البيع  -
 وتحسين نوعيته.زيادة الإنتاجية عن طريق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج  -
 عالية.محاولة تقديم سلع ذات جودة  -
 ؤسسة.المالتسيير الأحسن للموارد البشرية في  -
 الوطنية.تمويل السوق المحلية بالمنتجات  -
 والفرينة.سد حاجيات المستهلك بمادتي السميد  -
 .الاقتصاد الوطنيوتطوير المساهمة في بناء  -
 الوحدة.خلق جو تنافسي على مستوى  -
 وتسويقه.الطموح إلى خلق جو تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتاج  -
 وبجودة عالية.ولائهم بأقل تكلفة  والحصول علىمحاولة كسب رضا الزبائن  -
 التوزيع والاتصال ... الإنتاج،مشاكل  مثلا:محاولة القضاء على المشاكل السائدة داخل المؤسسة  -

 .وخارجهاالحصول على أفضل نقاط بيع داخل الولاية 
 

 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسةا
 المطلب الاول: تصميم دليل المقابلة.

 ديــــمأولا: التق
الطالبثثات: يحيثثاوي شثثركة مطثثاحن الحضثثنة بالمسثثيلة تقثثوم ل مثثدير المثثوارد البشثثرية وإطثثار المحاسثثبة مقابلثة مثثع

العلثوم الاقتصثادية والتجاريثة وعلثوم التسثيير، تخصثص إدارة  سارة، كرميش نثور الهثدى، خمثيس فطيمثة بكليثة
واقـع نظـام الحـوافز فـي يسثانس بعنثوان: أعمال بجامعة المسيلة، ب عداد بحث ميداني للحصول علثى شثهادة ل

، ولثثذلك نرجثثو مثثن سثثيادتكم المشثثاركة بثثالرأي بالإجابثثة عثثن الأسثثةلة التثثي سثثوف نقثثوم المؤسســات الاقتصــادية
 فسنقوم ب جراء هذه المقابلة معكم. ذلك،كنتم لا تمانعون في  إذا عليكم،بطرحها 
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 تحليل مجريات المقابلة ثانيا:
 تاريخ إجراء المقابلة لين المعنين بالمقابلةالمسؤو  مناخ المقابلة

مدير الموارد _ الاستقبال كان في مكتب 
 البشرية.

_ القيام ب علام المسؤولين حول موضثوع 
 الدراسة 

 _ كتابة الأجوبة مباشرة بعد الإجابة 
_ عثثثثثثثثدم وجثثثثثثثثود تنثثثثثثثثاقض فثثثثثثثثي إجابثثثثثثثثات 

 المقابل.

مثثثثدير المثثثثوارد البشثثثثرية بنيثثثثة 
 سليم

ميش وإطثثثثثار المحاسثثثثثبة: كثثثثثر 
 الطيب.

 

 1111 -ماي -2

 لباتمن اعداد الطاالمصدر: 
 المطلب الثاني: تقديم محاور المقابلة

 الرقم نوع الأسةلة هدفها
_ معرفثثثثة الطثثثثرق التثثثثي تتبعهثثثثا 

 المؤسسة في التحفيز
 ما هي طرق التحفيز التي تتبعها المؤسسة؟

 
0 

ذا كانثثثت تتلقثثثى معرفثثثة مثثثا إ -
المؤسسثثثثة دعثثثثم فثثثثي زيثثثثادة 

 طرف الدولةالأجور من 

 هل تتلقى المؤسسة دعم في زيادة الأجور من طرف الدولة؟
 1 

معرفثثثثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثثثثا إذا كانثثثثثثثثثثثثت  -
المؤسسثثثثثثة تطبثثثثثثثق سياسثثثثثثثة 

 تحفيز الأجر بالوقت

 هل تعتمد المؤسسة لتحفيز الأجر بالوقت؟
 

1 

معرفثثثثثة الحثثثثثوافز فثثثثثي فتثثثثثرة  -
 الأزمات  

 هل يتلقى العامل حوافز في فترة الأزمات؟ 
 

4 

يقثثثثثثثثة الاستفسثثثثثثثثار عثثثثثثثثن طر  -
 التحفيزات

 هل التحفيزات بالمؤسسة تكون عشوائية أم مراابة؟
 

2 

معرفثثثثة النظثثثثام المتبثثثثع مثثثثن  -
طثثثثثثرف الشثثثثثثركة فثثثثثثي دفثثثثثثع 

 الأجور

 ما هو النظام المتبع لدفع الأجور على مستوى المؤسسة؟
 6 
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معرفثثثثثثثثثثثثثة كيفيثثثثثثثثثثثثثة توزيثثثثثثثثثثثثثع  -
العثثثثثثثثثثثثثثثلاوات والمكافةثثثثثثثثثثثثثثثات 

 المتعلقة بالأفراد

تمثثثثثثثدون علثثثثثثثى فثثثثثثثي حسثثثثثثثاب العثثثثثثثلاوات والمكافةثثثثثثثات هثثثثثثثل تع
 المعطيات المتعلقة بالأفراد؟

 
2 

 المطلب الثالث: عرض نتائج المقابلة 
 الرقم المحاور الإجابة

حسثثثب إجابثثثة التحفيثثثز بالسثثثنة يثثثرتبط هثثثذا التحفيثثثز بثثثرأس المثثثال 
النهثثثثثائي الثثثثثذي تتحصثثثثثل عليثثثثثه المؤسسثثثثثة ويثثثثثتم تقسثثثثثيمه علثثثثثى 
المؤسسثثثثة وعمالهثثثثا )دائثثثثم فثثثثي نهايثثثثة كثثثثل سثثثثنة(، أمثثثثا بالنسثثثثبة 

تحفيثثز الثثثاني بالأشثثهر )يكثثون كثثل ثلاثثثة أشثثهر( وهثثذا يعتمثثد لل
على النسبة التي يجب أن تصل إليها المؤسسة قبل إنهاء المدة 
المتفق عليها يجثب تحصثيل النسثبة المعطثاة مثن طثرف المركثز 

 من أجل أخذ الأرباح.
 

_ معرفة الطرق التي تتبعها 
 المؤسسة في التحفيز

0 

أي دعثثم فثثي زيثثادة الأجثثور مثثن  حسثثب الإجابثثة تتلقثثى المؤسسثثة
طرف الدولة لأنها مؤسسثة إنتاجيثة تسثويقية تعتمثد علثى طريقثة 

 ما تنتجه وتبنيه تتحصل على أرباحه.

ذا كانثثثثثثثثت معرفثثثثثثثثة مثثثثثثثثا إ -
تتلقى المؤسسة دعم في 
زيادة الأجور من طثرف 

 الدولة

1 

حسثثثب إجابثثثة مثثثدير المثثثوارد البشثثثرية: نعثثثم يتلقثثثى العامثثثل خدمثثثة 
فتثرة المحثددة لثه مثع الاسثتفادة بيثوم راحثة لثه يجب إكمالها فثي ال

 ذولة.تحفيزا له على المجهودات المب
 

معرفثثثثثثثثة مثثثثثثثثا إذا كانثثثثثثثثت  -
المؤسسثثة تطبثثق سياسثثة 

 تحفيز الأجر بالوقت

1 

حسثثثب إجابثثثة مثثثدير المثثثوارد البشثثثرية وإطثثثار مصثثثلحة المحاسثثثبة 
نعثثم، وذلثثك بزيثثادة جهثثد العثثاملين مثثن أجثثل تفثثادي هثثذه الأزمثثة، 

 كل عامل بمبل  مالي. مقابل استفادة
 

معرفثثثثثثثة الحثثثثثثثوافز فثثثثثثثي فتثثثثثثثرة 
 الأزمات  

4 

أكيد يوجد للحوافز مراابثة خاصثة لأن المثال الثذي يعطثى يكثون 
مثثثثن ميزانيثثثثة المؤسسثثثثة ويثثثثتم تسثثثثجيله وعليثثثثه مراابثثثثة دايقثثثثة فثثثثي 
دخوله وخروجه لأنه في نهاية السنة يكون هناك مدقق خثارجي 

يكثثثون عليثثثه  يراقثثثب مثثثا حثثثدث فثثثي المؤسسثثثة وتسثثثجيل أي خطثثثأ

الاستفسثثثثثثثثثثار عثثثثثثثثثثن طريقثثثثثثثثثثة 
 التحفيزات

5 
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 مراابة قانونية للمؤسسة كلها.
 

كانت إجابة مثدير المثوارد البشثرية هثي أن: عنثد التوظيثف يقثدم 
محضثثثر التنصثثثيب ومقثثثرر التوظيثثثف المباشثثثر حيثثثث أن نسثثثخة 
تبقثثى عنثثد الموظثثف، نسثثخة تبقثثى فثثي الملثثف )ملثثف العامثثل فثثي 

ف العمثثومي مصثثلحة الأجثثور الإدارة(، نسثثخة تبعثثث إلثثى الوظيثث
تطلب من الموظف شيك يؤخذ منه الرقم البريدي وبعثد توظيثف 
العمثثثال وتثثثوجيههم حسثثثب التخصصثثثات الموجثثثودة فثثثي مطثثثاحن 

 الحضنة.
مع العلم أن كل تخصص يوجثه لثه مبلث  مثالي حيثث توجثه  

هذه المبال  إلى خزينة المؤسسة، ثم أمين الخزينثة يبعثث المبلث  
لإدارة( مصثحوبا بقائمثة عمثال هثذا المخصص لكل تخصثص )ا

التخصثص إلثى القثابض وهثو موظثف تثابع لمصثلحة الضثرائب، 
 حيث يقوم هذا الأخير ب جراء إقطاعيين على الأجر.

 .اقتطاع الضمان الاجتماعي 
 .اقتطاع التقاعد 

والمبلثثث  البثثثاقي يكتثثثب فثثثي الشثثثيك ويرسثثثل إلثثثى مصثثثلحة البريثثثد 
ين، فتقثوم مصثلحة والمواصلات مصحوب بقائمثة العمثال المعنيث

البريد ب دخال قائمة العمال والمبال  المخصصة بذلك في جهاز 
 الكمبيوتر ثم توزع الأجور على أصحابها.

 

معرفثثثثة النظثثثثام المتبثثثثع مثثثثن  
طثثثثثثثرف الشثثثثثثثركة فثثثثثثثي دفثثثثثثثع 

 الأجور

6 

حسثثثثثثب إجابثثثثثثة مثثثثثثدير المثثثثثثوارد البشثثثثثثرية وإطثثثثثثار المحاسثثثثثثبة أن 
فراد فثثثثثثي المؤسسثثثثثثة لا تعتمثثثثثثد علثثثثثثى المعطيثثثثثثات المتعلقثثثثثثة بثثثثثثالأ

حسثثثثابات العثثثثلاوات والمكافثثثثيت، لأن الإدارة لا تسثثثثتطيع مكافثثثثأة 
العمثثال، بثثل هنثثاك مكافثثيت قانونيثثة تثثدخل ضثثمن الأجثثر تبعثثث 
مثثثن طثثثرف الثثثوزارة الوصثثثية مثثثثلا العثثثاملين لثثثيلا والعثثثاملين )فثثثي 

 العطلة الأسبوعية(.
 

فثثثثثثثثثثثثي حسثثثثثثثثثثثثاب العثثثثثثثثثثثثلاوات 
والمكافةثثثثثثات هثثثثثثل تعتمثثثثثثدون 
علثثثثثثى المعطيثثثثثثات المتعلقثثثثثثة 

 راد؟بالأف
 

7 

 باتمن إعداد الطالالمصدر:    
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 المطلب الرابع: تعليق على نتائج المقابلة
حسثب إجابثثة مسثثؤول المثثوارد البشثثرية وإطثثار المحاسثبة نسثثتنتج أن مؤسسثثة مطثثاحن الحضثثنة بالمسثثيلة تسثثعى 

ت، أمثا إلى تطبيق نظثام الحثوافز ونثولي لثه أهميثة بالغثة، كمثا أنهثا تعتمثد علثى حثوافز أخثرى مثثل حثوافز الوقث
الحافز الأكثر تطبيقا في المؤسسات الحافز المادي وهو الأكثر قبولا لدى عمثال الشثركة، إلا أن المؤسسثة لا 

 تسعى إلى تطبيق هذا الأخير.
أمثثا بالنسثثبة لتقثثديم الحثثوافز فيباشثثر بثثه المثثدير العثثام لشثثركة ومثثدير الفثثرع، وعلثثى ضثثوء مثثا تثثم ملاحظتثثه فثثي 

 جابات مدير الموارد البشرية وإطار مصلحة المحاسبة تم استنتاج ما يلي:المؤسسة والاستنتاج من خلال إ
 بعض العمال يفتقدون إلى التحفيز المعنوي. -
إن بعثثثثض العمثثثثال يهتمثثثثون بثثثث ثراء مسثثثثاراتهم المهنيثثثثة علثثثثى حسثثثثاب التحفيثثثثز المثثثثادي المقثثثثدم مثثثثن طثثثثرف  -

 المؤسسة.
 ضغوط العمل تمنع روح الإبداع ولا تنمي روح الفريق. -
 عمال تقديم شكاوى ضد مرؤوسيهم المباشرين.من حق ال -
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 : اختبار الفرضيات

 : اختبار الفرضية الأولىأولا: 

بالمسيلة بتحفيز عمالها"، نستنتج  مؤسسة مطاحن الحضنةنصت الفرضية الأولى على ما يلي: " تهتم 
حفيز عمالها ببعديه المادي بالمسيلة أن هذه الأخيرة تهتم بت بمؤسسة مطاحن الحضنةمن خلال الدراسة الميدانية 

، إذ تعتبر هذه الحوافز من مكونات البيةة الداخلية )ثلاثيا وسنويا( والمعنوي وبالخصوص الحوافز المادية
 وهو ما يثبت صحة هذه الفرضية. ؛ للمؤسسة

 : اختبار الفرضية الثانيةثانيا: 

افز بمطاحن الحضنة بالمسيلة في تتمثل مراحل تصميم نظام الحو نصت الفرضية الثانية على ما يلي: " 
بمؤسسة مطاحن "، نستنتج من خلال الدراسة الميدانية  تحديد هدف النظام ودراسة الأداء وتحديد ميزانية الحوافز

نظام تصميم نظام الحوافز بها يمر بعدة مراحل منها تحديد هدف النظام، ثم دراسة أداء بالمسيلة أن  الحضنة
 وهو ما يثبت صحة هذه الفرضية.؛ الحوافز النظام، ثم تحديد ميزانية
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 خاتمة:

الحوافز هي القوة المحركة الخارجية التي تسثتخدم لحثث الإنسثان علثى بثذل الجهثد والقيثام بالعمثل بالشثكل 
على  المطلوب والمتميز، بمعنى أنها توصلنا لمفهوم الأداء المتميز، وبالتالي ف ن للحوافز تأثيرا كبيرا ومباشرا

 توجيه وتقويم سلوك الفرد وتحديد الاتجاهات الوظيفية وزيادة الإنتاجية ورفع مستوى رضا وأداء العاملين.
 النتائج المتحصل عليها

مثن خثلال الدراسثة الميدانيثة التثثي قمنثا بهثا بمؤسسثة مطثاحن الحضثثنة بولايثة المسثيلة توصثلنا إلثى النتثثائج  
 التالية:

 تحفيز عمالها على طريقتين:  أن مؤسسة المطاحن تعتمد في -
 التحفيز بالسنة. -
 التحفيز بثلاث أشهر. -
 غياب سياسة الأجر المرن التي تواعي العلاوات والمكافيت. -
 عدم اهتمام المؤسسة بالبعد المعنوي والنفسي للعمال. -
تمثثثل  تسثجيل تثثوازن فثثي الحثثوافز الاجتماعيثة مثثع وجثثود مسثثتوى عثالي مثثن رضثثا علثثى ظثروف العمثثل وهثثي -

 نسبة معتبرة في استقرار العمال.
 الاقتراحات:

 انطلاقا من النتائج السابقة يمكن أن نقدم مجموعة من الاقتراحات تتمثل في: 
مشاركة جميع العاملين بمؤسسة المطاحن وتوجيه قدراتهم وإمكانياتهم نحثو بيةثة محفثزة للإنتاجيثة أو خدمثة  -

ى معرفة المشاكل التي تواجههم أثناء العمل وإن تحفيثزهم ومشثاركتهم مستهدفة، لأن هم الذين لديهم القدرة عل
 بمخلق لديهم جو من القبول وعدم الاعتراض أو مقاومة التغيير.

تبنثثثي المؤسسثثثة نظثثثام المكافثثثيت الدوريثثثة لجميثثثع العثثثاملين بهثثثا فثثثي المناسثثثبات المختلفثثثة )الأعيثثثاد، الثثثدخول  -
يثثثة كثثثالعلاوات والثثثرحلات وغيرهثثثا...، ممثثثا يثثثدعم مثثثن انتمثثثاء المدرسثثثي...( وتقثثثديم حثثثوافز تتضثثثمن بنثثثودا جزئ

 العمال.
 توفير الحوافز المناسبة المتعلقة بالمكانة والمنصب. -



 

 
 

 
 
 

 جعاقائمة المر 
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 قائمة المراجع
 (. ادارة الموارد البشرية . الاسكندرية: دار الجامعة الاسكندرية.0999أحمد ماهر. ) -
(. أثر الحوافز في تعزيز القيم الجوهرية. طريق 1100, 01 14) الفقهاء هيثم، و العبدلات غادة. -

 .0التفوق والنجاح، صفحة 
 المنتدى العربي لادارة الموارد البشرية. )بلا تاريخ(. -
(. إدارة الموارد البشرية. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية الجهوية، قسنطينة 1114حمداني ويلة. ) -

 مديرة النشر بجامعة قالمة.
(. إدارة الموارد البشرية. قالمة: ديوان المطبوعات الجامعية الجهوية، قسنطينة 1114مداوي وسيلة. )ح -

 مديرية النشر بجامعة قالمة.
دراسة  -(. دور نظام الحوافز لتحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين 1111-1109خالد ورقلي. ) -

الاجتماع تخصص التنظيم والعمل. بسكرة،  . مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر في علم-ميدانية
 الجزائر: كلية الاداب واللغات .

(. تأثير الحوافز على أداء العاملين. مذكرة مقدمة لنيل 1100-1101غنية بن سعيد، و غيسيل وردة. ) -
 شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية. البويرة، الجزائر: معهد العلوم الاقتصادية جامعة البويرة.

(. الحوافز وتأثيرها على الالتزام التنظيمي. مذكرة لنيل 1111, 1110ة بشرى، و درقة جازية. )فاطم -
شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص تنظيم العمل. ادرار، الجزائر: كلية العلوم الانسانية 

 والاجتماعية والعلوم الاسلامية جامعة أحمد درارية، أدرار.
حفيز العاملين وبناء الرضا الوظيفي: مفاهيم ونظريات. المثقف م(. ت1108-ه0419لكحل منيف. ) -

 لنشر والتوزيع.
 (. تحفيز العاملين وبناء الرضا. دار المثقف لنشر والتوزيع.1108لكحل منيف. ) -
 (. إدارة الموارد البشرية. الاسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.1112محمد حافظ حجازي. ) -
 . الإدارة المعاصرة. عمان: دار جرير للنشر والتوزيع.(1116محمد نايف. ) -
 م(. إدارة بالحوافز. دار الكنوز المعرفة لنشر والتوزيع.1112 -ه 0412هيثم العاني. ) -
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            ERIAD SETIF                                                                                 08/05/2016 

FILIALE ¨ Les Moulins du Hodna¨ 

                - M’SILA - 

         Société Par Actions 

Au Capital de :    1.449.460.000,00 DA. 

 

Fiche technique 
1- L’historique : 

En 1965 la transformation des blés est confiée à la (SN SEMPAC) qui a intégré les installations 

héritées de la période coloniales dont 62 minoteries, 23 semouleries et 09 fabriques de pâtes 

alimentaires. 

     La Filiale « Les Moulins du Hodna  », a été créé le 01/10/1997 (Extrait du Procès – Verbal de 

réunion du C.A n° 06, Séance du 07/09/1997.  

    Elle a été transformée en Filiale, Société par actions en date du: 01.10.1997. 

      Montant du Capital Social 06.666.666.66 DA  à compter du 01/10/1997  augmenté en date Du : 

30/04/1998 à  479.000.000, 00 DA et en Décembre  2007 à  1.449.4600.000 DA. 

2- Identification : 

Groupe : ……………………......... AGRODIV 

Dénomination de l’EPE:…………Filiale les Moulins Hodna 

Capital social :……………………1 449 460 000DA 

Adresse            :   ………………..B.P 111 Route de BBA M’sila. 

Date de démarrage :   ……………Avril 1981 

Date d’extension Semoulerie : …1993 

Date de rénovation Augmentin de capacité semoulerie et minoterie :   1998 

N°d’identification fiscale (NIF) : ………099828056203093 

N°Article d’imposition  :… ………….…2801910139 

Fax                 : ……………035.35.92.90 

Téléphone     : ……….……035.35.92.97   

E-mail               : …………eriadmsila@yahoo.fr 

 Nom et Prénom du GSP : GHELLAB  ABDEL KARIM 
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NSERNSRTEN   INE   TSIREERTNE 

TNTENSETTRNE    ENRNTNTNRNE 

   ET DERIVES      DE    S E T I F 

   E.R.I.A.D     -    S E T I F  

 

FILIALE « Les Moulins du Hodna » 

                                               M’Sila 

 

              Société Par Actions 

Au Capital de :  1 449.460.000,00 DA . 
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                CREATION - SIEGE SOCIAL - PATRIMOINE 

 

 
CREATION : 

   

La Filiale « Les Moulins du Hodna », a été crée le 01/10/1997  

(Extrait du Procès – Verbal de réunion du C.A n° 06, Séance du 7/09/1997.  

 

Elle a été transformée en Filiale, Société par actions en date du : 01.10.97. 

Montant du Capital Social 06.666.666.66 DA à compter du 01/10/1997 Augmenter en date 

du 30/04/98 à  479.000.000, 00 DA et en Décembre  2007 à  1.449.4600.000 DA.  

 

 
SIEGE SOCIAL : 

                         

  Route de B.B.A    M’Sila. 

  Boite Postale n°      111 M’Sila. 

  Téléphone –035- 55.39.88  - 035- 55.16.86.  

  Télé fax      035-55.00.60.                      

   R.C  n° :    98  B 562 030                

 
PATRIMOINE : 

 

      Appareil de Production : 

 

 Nombre Semouleries :        20 . 

 Nombre Minoterie     :      01. 

                               1 - Une Semoulerie, Constructeur BUHLER (Suisse ) . 

a)   Semouleries : Date de mise en Service   1891 : ; Capacité = 1.000 Qx . 

        1 - Une Semoulerie , Constructeur  GOLFETTO ( Italie ) .   

         Date de mise en Service  1881 ; Capacité  =  4.000 Qx . 

 

b)  Minoterie  :      1  – Une Minoterie , Constructeur  BUHLER (Suisse) .  

                                Date de mise en Service    1891 ; Capacité = 1.000 Qx . 

 Augmentation de la Capacité de Production des Moulins Groupés   "BUHLER"  

Semoulerie - Minoterie en Janvier 1999 . 

                             

   500  QX/J     Pour la  Semoulerie .  

   500  QX/J     Pour la  Minoterie .                           

 

CAPACITES DE TRITURATION QL/J : 
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 -    Blé Dur    :      5.500  Qx /J. 
 -    Blé Tendre :   1.500  Qx /J. 

 
CAPACITES DE PRODUCTION QL/J : 

 

 -    Semoules   :      3.520  QX/J. (  Semoules Extra  " à 64 % T . d’Extraction" )  

 -    Farines     :      1.080  QX/J.   (  Farine Panifiable " à 72 %  taux d’Extraction" ) 

 

CAPACITES  CUBAGE DE SON /HEURE. 

 

 

 -    Cubage Son à Froid :(Moulin GOLFETTO)      20  QX/Heure.    

 -    Cubage Son à Chaud :(Moulin BUHLER)        15  QX/Heure.   

 
CAPACITES DE STOCKAGE MATIERE  PREMIERE : 

 

           -    Blé  Dur     :    62.500   QX.    
           -    Blé Tendre :     00..66  QX.    

   

                Total    =      125.000  QX. 

                     
CAPACITES  DE  TRANSPORT  MATIERE  PREMIERE/PRODUIT FINIS  : 

 

          -    Nombre d’Unités     :       20  Unités . 

          -    Charge Utile            :     380  Tonnes. 

Statistiques Clients : 

 

Produits  Noble :  

 

       Nombre   de Grossistes                                                   40  

       Nombre   de Boulangers                                                 21 

 

Sous Produits : 

        

- Grossistes                                                                      37 

- Offices  ONAB                                                               02 

- Coopérative Agricole                                                  03                                         

 

Patrimoine ( Terrain ) : 

 

*  Moulins ( M’Sila) : 

 

 Superficie total     :        81.929  M2   

 Terrain Bâti          :     15.583,60  M2  

 Terrain non Bâti   :     66.642,40  M2 

 

*  Terrain Parc de Bou-Saâda  

 

-    Superficie Total    :        22.821  M2 

-    Terrain Bâti           :     3.817,48  M2-    Terrain non Bâti   :    19.003,52 M2 
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