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  مقدمة :

ملحوضا بين المختصين في مختلف ميادين علم النفس و  اهتمامايثير موضوع الضغوط النفسية في الوقت الراهن 

đذا الموضوع و ركزت عليه العديد من مؤتمرات و بحوث علم النفس لهذا  الإعلامالطب,و قد ازداد اهتمام وسائل 

,و الصناعة محورها الأساسي هو الإدارةنجد الكثير من الأبحاث التي تجرى في مجال الطب, و التربية و التعليم و 

  الضغوط النفسية و مسبباēا و طرائق التغلب عليها و الوقاية منها .

صر الضغوط النفسية لأننا نعيش في عصر ينفرد بأوضاع و أحداث مثيرة ,حيث أن و يوصف العصر الحديث بع
التطورات التكنولوجية التي أدت إلى تغيرات و تطورات اجتماعية و اقتصادية, و ما ارتبط đا من تغيرات في القيم 

ي و الجسمي و المادي النفس الأمنالمثيرة للقلق و الاضطراب النفسي الذي يهدد  بالإحداث, جعلت العالم يعج 
  و الاجتماعي للفرد , حيث أصبح التعرض للضغوط أمرا لا مفر منه .

ووصف العصر الحديث الذي نعيش فيه بعصر الضغوط النفسية ليس فيه أي تعارض أو اختلاف , لأنه اذا أمعنا 
يان الفرد , و وجوده النظر في هذا الوصف من ناحية الأحداث و المثيرات الضاغطة و المتلاحقة التي تعصف بك

  من كل صوب و اتجاه يمكن القول بأنه عصر الضغوط .

)أو من قدم مفهوم الضغوط النفسية و التي يقصد đا "رد فعل الجسم لأي متطلب 1956و يعتبر العالم سيلي (
يعرف  خارجي يوضع عليه ", ثم تبعه في ذلك عدد كبير من العلماء في محاولة تفسير مفهوم الضغط النفسي , و

الباحثون في علم النفس الضغط النفسي بعدة تعريفات كل تعريف ينطلق من أساس محدد و واضح, فمنها التي 
من  الأخرالمثير , و البعض  إزاءينطلق من الاستجابة الصادرة  الأخرتنطلق من المثير المحدث للاثارة , و البعض 

  متغيرات وسيطة قد لا تكون واضحة . إلى بالإضافةيجمع بين المثير و الاستجابة التعريفات 

فالضغوط النفسية التي تصيب مختلف الأفراد تتطلب استجابات تكيفية مع المواقف الحياتية الضاغطة , التي من 
الصعب مواجهة متطلباēا , و تشير مختلف الدراسات إلى أن الضغوط النفسية تؤثر على صحة الفرد و توازنه 

, و تخفض من دافعيته  أداءه مستوىابات نفسية تعيق عملية التكيف و تضعف من النفسي , و تنشأ عنها اضطر 
  و الفشل . بالإĔاكو تؤدي به إلى الشعور 



 
 ب

و ما تسببه من انفعالات و اضطراب في علاقة الفرد مع غيره , و تدفع إن التعرض لمختلف الضغوطات الحياتية 
ديه وسائل و أساليب لاستيعاب الموقف و التفاعل معه ,فيأخذ به إلى حالة من القلق و التوتر و الضيق , تخلق ل

أساليب التعامل الفرد أسلوبا في التعامل مع الموقف وفق إستراتيجية نفسية يختارها هو , و هذه الوسائل تسمى 
مع الضغوط النفسية أو استراتيجيات المواجهة , إذ عندما يستعملها الفرد إنما يستجيب بطرق ēدف إلى تجنب 

  التوازن النفسي و الجسدي . إحداثالموقف الضاغط أو التقليل من شدته đدف 

 الأفرادلأفراد , فإستجابة ) التي يختارها اCopingلكن مختلف الاستجابات مرتبطة باستراتيجيات التعامل (
  لمختلف الضغوط اليومية تختلف و تتباين .

و يعتبر الممرضون من أكثر أفراد المجتمع الذين يعانون من الضغط النفسي , فقد بينت العديد من الدراسات أن 
لا الممرضين يعانون من الضغط النفسي , و هذا نظرا لتعدد مصادر الضغوط عندهم حيث أن مصادر الضغوط 

إذا كان الممرض يعاني من استجاباēم لمواجهة هذه الضغوط هي التي تجعلنا نقرر  إنماو , تشكل ضغوطا بحد ذاēا 
الضغط النفسي أم لا , فهي عبارة عن مثير له إمكانية محتملة في أن يولد إستجابة المواجهة أو الهرب , هذه 

فرد بينه و بين الحدث أو الموقف الضاغط و المهدد من الاستجابات تعتبر مجموعة من العمليات التي يضعها ال
  أجل التحكم , أو التقليل من تأثيره على الصحة النفسية و الجسمية .

و نظرا لأهمية الموضوع فالدراسة الحالية ēدف إلى إبراز و تحديد العلاقة بين الضغط النفسي و استراتيجيات 
  راسة إلى :المواجهة لدى الممرضين , و قد تم تقسيم الد

, الذي يمثل مدخلا للدراسة و بمثابة تقديم للبحث حيث تم فيه الفصل التمهيدي : الإطار العام للدراسة  -
  , الفرضيات ,أهمية الموضوع , أهداف البحث , ثم تحديد المفاهيم و الدراسات السابقة . الإشكاليةعرض 

  و ينقسم البحث إلى جانب نظري و يشتمل على :

  ل : الضغط النفسي .الفصل الأو 

مصطلح الضغط النفسي , تطور مفهوم الضغوط النفسية ,تعريفاēا  الخلفية التاريخية لتطورتم التطرق فيه إلى 
  ,النظريات المفسرة لها , التفاعل معها , أبعادها , خصائصها , أبعادها .

  الفصل الثاني : استراتيجيات المواجهة .



 
 ت

هة , النماذج المفسرة لها تصنيفها , وضائفها, العوامل المؤثرة فيها و كذلك تم عرض تم التطرق فيه إلى مفهوم المواج
  استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل و استراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال .

  الفصل الثالث : التمريض .

  تاريخ التمريض .تناولنا فيه مفهوم التمريض , أسسه , أدوار ممارسي مهنة التمريض , و 

  أما الجانب التطبيقي فينقسم إلى قسمين :

  الفصل الرابع :

تم فيه عرض بيانات الدراسة , و يتضمن منهج الدراسة , مجتمع الدراسة , العينة , يمثل منهجية البحث و 
  مجالات البحث , و أدوات البحث .

  الفصل الخامس :

نتائج التحقق من الفرضيات , و الاستنتاج العام , و تقديم خصص لعرض النتائج و مناقشتها , و يضم عرض 
  بعض الاقتراحات و التوصيات .

 و في الأخير تم وضع خاتمة البحث و قائمة المراجع و الملاحق .



 

  الفصل التمهيدي

 طار العام للدراسةالإ
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  :  الدراسة و تساؤلاتها مشكلة  -1

 واجبات,تتسم به هذه المهنة من خصائص و ما يرتبط đا من  االشاقة, لمتعد مهنة التمريض من المهن الصعبة و 
فقد بينت العديد من الدراسات في هذا المجال أن للضغوط.ملين فيها أوضاعا قد تكون مصدرا اتفرض على الع

العاملين في مهنة التمريض من أ كثر المهنيين المعرضين للضغوط النفسية ,و ذلك لما تتضمنه من مواقف مفاجئة , 
نحو المرضى , و أعباء عمل زائدة , تعرض العاملين في هذه المهنة الى معانات العديد من و شعور بالمسؤولية 

 Marriana -1984,pp:292(النفسية و الصحية الناجمة عن شعورهم بالضغوط النفسية . المشكلات

303(  

(عن السيف المهني  للإعياءكثر من المهنيين تعرضا أو قد توصلت دراسة ديوي الى أن هيئة التمريض 
  ) 685:,ص2000,

يشعرون بدرجات عالية من القلق الممرضين  أنالى  أشارتبعض الدراسات العربية هذه النتائج ,فقد  أيدتكما 

  )110:ص,1991 ,(النيل. أخرىلعاملين في قطاعات و الاكتئاب مقارنة بغيرهم من ا

đدف التعرف على الضغوط النفسية  –رزيق البشير  -زيارته لمستشفى أثناءيؤكد ذلك  و قد شد نظر الباحث ما
 أقساممفتوحة لممرضين يعملون في  أسئلةالتي يعاني منها الممرضون و كيفية التعامل معها ,و تم ذلك بتوجيه 

وتر و و المواقف التي ستعرضون لها و التي تبعث لديهم مشاعر الشعور بالت الأحداثمختلفة و طلب منهم تدوين 
على تعرضهم لمواقف  تثير لديهم مشاعر القلق و المعانات  إجماعالنتيجة الى وجود شبه  أشارت, و قد  الانفعال

 ساعات العمل , و ما دزيادة عدالنفسية , بسبب العبء الوظيفي الزائد بسبب نقص عدد الممرضين فضلا عن 
ضف الى ذلك النظرة الاجتماعية  المتدنية  مختلفة , أمزجةو زوار ذوي  الأطباءيتخللها من احتكاك مع المرضى و 

   حول مهنة التمريض خاصة بالنسبة للممرضات .

و يؤيد ذلك ماذكره لازاروس يختلفون في تعاملهم و طرق مواجهتهم لهذه الضغوط , الأفراد أنو مما لاشك فيه 
Lazarus     مجرد ضحايا التّوتر , و لكن الكيفية التي يقدرون بواسطتها الحوادث  الأفرادفي هذا المجال "ليس



�                                                         الإطار العام للدراسة الفصل التمهيدي :  

 

  6 

الموترة , و الكيفية التي يقومون đا مصادر قدراēم على التعامل مع تلك الحوادث هم اللتان تقرران نوعية العنصر 

  )148:,ص2007,(في مريم الموتّر و طبيعة التوتّر  ."

السلبية للضغوط يستعمل الفرد سلسلة من  الآثارجتماعي , و التقليل من و في سبيل تحقيق التوافق النفسي و الا
الاستراتيجيات و الاساليب المعرفية و السلوكية ,المختلفة , بعضها يركز على التعامل مع مصدر الضغط أو 

 الآثارتقييم الموقف الضاغط بصورة ايجابية , و بعضها الأخر يستهدف خفض  إعادة أوالمشكلة و تفسيرها , 
مواجهة الضغوط بفعالية و نجاح , في حين أن  الأفرادالانفعالية المرتبطة بالمواقف الضاغطة , و قد يستطيع بعض 
و تناول العقاقير و المخدرات و غيرها من  الإنكاربعضهم يفشلون في مواجهتها و يميلون الى الانسحاب و 

  الاحجامية . أوالاستراتيجات التجنبية 

  ) العمليات التي يواجه đا الفرد المواقف الضاغطة في صورتين :1994ري (يحدد الطريطو 

 إجراءاتو هي عبارة عن عمليات و  )Adaptation: هي عملية التكيف مع الموقف الضاغط ( الأولىالصورة ــ 
,و متكررة ثابتة يزاولها الفرد في هذه  أوتوماتيكيةتكون هذه العمليات  روتينية يعمد الفرد الى مزاولتها و عادة ما

  المواقف.

يتخذها الفرد من اجل حل  إجراءات)و عبارة عن Copingأما الصورة الثانية : فهي عملية المواجهة (ــ  
نتيجة  الإجراءاتتكون هذه  و عادة ما, المشكلات التي تواجهه و من ثم العودة الى الوضع الانفعالي الطبيعي 

روتينية  إجراءات أوفرد للموقف الذي يمر به اكثر من كونه صفة ثابتة عملية تقييم ال

  )102ص,1994الطريطري,(.

الجهود التي يقوم đا الفرد  بأĔاالذي يعرفها  Lazarus (1984)رجع الفضل في تطوير مفهوم المواجهة الى و ي
  لحل المشكلات و مواجهة الضغوط النفسية التي تقابله .
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المواجهة تشير الى الجهود الفكرية الذهنية و السلوكية  أن & Folkman (1984)  Lazarusو يذكر كل من
الخارجية التي تنتج عن موقف ضاغط, و تشتمل المواجهة  أوتحمل المطالب الداخلية  أواختزال  أوللسيطرة على  ,

  على عمليتين هما :

و يقصد đا السلوك الواقعي الذي يهدف الى تغيير علاقة  ـ الفعل المباشر :(المواجهة التي تركز على المشكلة )1  
  التجنب . أوالصمود,  أوللموقف  الإعدادعدة صور منها  يأخذ أنالفرد ببيئته , و يمكن 

ـ التلطيف : (المواجهة التي تركز على الانفعال ) و يقصد đا السيطرة على الانفعالات المترتبة المشكلة و تقليل 2 
  المواجهة التي تركز على الانفعال : أساليب, و يميز لازاروس بين نوعين من النفسية  آثارها

الى بعض المهدئات و المسكنات و  الأفرادالفيسيولوجية و تشتمل على لجوء  الأعراضأ ـ أساليب المواجهة نحو   
  الاسترخاء . أساليب

 النفسية الداخلية مثل الحيل الدفاعية . الأساليبب ـ  

المواجهة التي تعتمد على التحليلات  المنطقية  أساليب أن:  Moss & Billing(1984)دراسة  أكدتو قد 
الاستراتيجيات الغير فعالة  أنتلك المواقف الضاغطة في حين  معللموقف الضاغط  ترتبط بشكل كبير بالتكيف 

 النفسي و الجسمي .  الاضطرابتؤدي الى  أنو التي تنطوي على تجنب المشكلة و الانسحاب من الممكن 

استخدام الفرد للاستراتيجيات الغير فعالة في  أنالتي توصلت الى  Ress (1978)و يتفق ذلك مع دراسة 
مواجهة ضغوط الحياة كالانسحاب و التبرير لا تؤدي الى حسم الموقف الضاغط بل تؤدي الى زيادة معانات الفرد 

  النفسية و الجسمية .

مواجهة الضغوط حيث  أساليبفي  الإناثراسات عن وجود فروق بين الذكور و و قد كشفت العديد من الد

مواجهة مباشرة فيما تستخدم  أساليبالرجال يفضلون  أن Stone & Néale(1984)نتائج دراسة  أشارت
  مواجهة تعتمد على التوجه الديني و الاسترخاء و البحث عن المساندة الاجتماعية. أساليبالنساء 
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النساء بشكل عام يحرصن على الروابط العاطفية القوية بينهن و بين  أن Verbrage(1985)و قد ذكرت 
 أولب المساندة و الدعم الاجتماعي )يملن بطبيعتهن الى هؤلاء الناس (ط فإĔنالناس , و عندما يواجهن الضغط  

الرجال الى الاختيار بين الكثير و على النقيض من ذلك يميل , كوسيلة لمواجهة الضغوط النفسية   العقاقير المهدئة
 أنالتي تقلل من التوتر و الضغوط , مثل الكحوليات و التدخين و المخدرات و هذا يوضح لنا  الأنشطةمن 

  فعالة اكثر من الرجال . بأساليبالنساء يتعاملن 

مواجهة الضغوط  أساليببدراسة الفروق بين الجنسين في  Moss & Billing (1984)و قد اهتم الباحثان 
  المواجهة السلوكية الانفعالية و الهروب . لأسلوبالرجال اقل استخداما  أن, حيث ذكروا 

المواجهة المعرفية و الشخصية في  أساليبالى استخدام النساء  فأشارت Astor et al(1984)نتائج دراسة  أما
  التعامل مع الضغوط , بينما استخدم الرجال الاساليب المعرفية فقط .

تؤثر على صحته النفسية ,و هي  الإنسانالضغوط النفسية التي يواجهها   أنيتضح لنا  من خلال العرض السابق
ومواجهة   أساليبيختلفون في  الأفراد الجسمية ,و الأمراضالتي تسبب له الكثير من الاضطرابات النفسية و 

مؤذية و يستطيع مواجهتها و التعامل معها بفعالية دون  أحداثالضغوط , فمنهم من يتعرض مواقف ضاغطة و 
  الجسمي ,و منهم من يفشل و ينهار في موجهة هذه الضغوط فيصاب بالمرض. أوالوقوع في الاضطراب النفسي 

  : كالآتياؤلات الدراسة  و بناءا على ما سبق ذكره صيغت تس

  بين الضغط النفسي و استراتيجيات مواجهة الضغوط عند الممرضين ؟ إحصائيةذات دلالة  هل توجد علاقة  

  استخداما لدى الممرضين ؟ الأكثرالمواجهة  أساليب هي ما   

  متغير الجنس ؟الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى الى  مستوياتفي   إحصائيةذات دلالة هل توجد فروق   

تغير الحالة الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى الى م مستوياتفي  إحصائيةذات دلالة  هل توجد فروق 
  الاجتماعية ؟
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مواجهته لدى الممرضين تعزى الى  أساليبالضغط النفسي و  مستويات في إحصائيةذات دلالة  هل توجد فروق
  متغير العمر ؟

  فرضيات الدراسة : -2

بين الضغط النفسي و استراتيجيات مواجهة الضغوط عند  إحصائيةذات دلالة  علاقةتوجد لا  -
  .الممرضين

  .حل المشكل  إستراتيجيةاستخداما لدى الممرضين هو  الأكثرالمواجهة  أسلوب -

في مستويات الضغط النفسي و أساليب مواجهته لدى الممرضين  إحصائيةذات دلالة  توجد فروق لا -
  .نسمتغير الج إلىتعزى 

في مستويات الضغط النفسي و أساليب مواجهته لدى الممرضين  إحصائيةذات دلالة  فروق لا توجد -
  .متغير الحالة الاجتماعية  إلىتعزى 

في مستويات الضغط النفسي و أساليب مواجهته لدى الممرضين  إحصائيةذات دلالة  فروق لا توجد -
  العمر. متغير إلىتعزى 

  : الدراسة أهداف -3

  التالية : الأهدافتسعى الدراسة الحالية الى محاولة التحقق من 

  .(Coping)مواجهة الضغوط  أساليبو  (Stress)التعرف على العلاقة بين الضغط النفسي . 

  استخداما عند الممرضين . الأكثرالمواجهة  أساليبالتعرف على .  

  مواجهة الضغوط . أساليبالمواجهة الايجابية عند الممرضين وفقا لمقياس  أساليبالتعرف على موقع .  

  التعرف على مستويات الضغط النفسي (عالي , متوسط , منخفض ) عند الممرضين ..  

  . المستويات الضغط النفسي عند الممرضين و كيفية مواجهة الضغط المترتب عن تلك  مستوىتحديد .  



�                                                         الإطار العام للدراسة الفصل التمهيدي :  

 

  10 

  أهمية الدراسة : -4

تمتد من  أنالتي يمكن الضغط النفسي  آثارالى  أشارتو دراسات عديدة  أبحاث أن Coper & Quickيذكر 

  )2003(مقداد المطوع , القوي و المتمثل في الموت . الأثرالبسيط المتمثل في القلق , الى  الأثر

  الدراسة الحالية من خلال : أهمية إبرازو يمكن 

  و تتمثل فيما يلي : النظرية : الأهمية

استخداما من قبل الممرضين فانه  الأكثر أسلوب المواجهةهذه الدراسة في انه عند فهمنا لطبيعة  أهميةـ تتمثل  1
  الجسمية.يمكننا مساعدة المرض على تجاوز هذه الضغوط النفسية و بالتالي تحقيق صحته النفسية و 

ة هامة و فاعلة في المجتمع الجزائري , من خلال الدور الكبير و هذه الدراسة كوĔا تناولت شريح أهميةـ تبرز  2
, المجتمع , و بالتالي وجب دراسة هذا الموضوع و الاهتمام بالصحة النفسية للممرض  لأفرادالخدمات التي تقدمها 

 و ووسطه الاجتماعي  أسرتهو هذا لتفادي الانعكاسات السلبية للحالة النفسية للممرض على شخصيته و 
  بصفة خاصة و على المرضى بصفة عامة .

يستخدمها الممرضون في مواجهة  أوهذه الدراسة من محاولتها التعرف على الاساليب التي يتبعها  أهميةـ تنبع  3 
  الضغوط و التصدي لها . إدارةالضغوط النفسية لديهم و بالتالي فهم مشكلاēم و طريقة تعاملهم و قدرēم على 

  يلي:و تتمثل فيما  التطبيقية: الأهمية

نساعد الممرضين فيما يواجهونه من  أنعلى بعض المعلومات التي من خلالها يمكن ـ محاولة التعرف على  1 
  معها.ضغوط مختلفة من خلال كيفية التعامل 

التخطيط و  ـ توجيه نظر العاملين في المجال الصحي بضرورة الاهتمام بالضغوط التي يتعرض لها الممرضون عند 2 
  العمل.برامج  إعداد
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و العلاج النفسي  الإرشادـ يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في التخطيط و وضع البرامج لعمليات  3 
ايجابيا لضغوط الحياة و الذين يواجهون الضغوط من خلال استراتيجيات سلبية  إدراكاللممرضين الذين لا يبدون 

.  

الى التراث النظري الذي قد يثير الكثير من التساؤلات لدى الباحثين لمواصلة  إضافةـ تعتبر هذه الدراسة  4 
  البحث في هذا المجال .

   مصطلحات الدراسة : -5

 (Stress) النفسي:الضغط  -1

  الضغط في اللغة يعني  ـ لغويا :

   "زاحموا وضاغطوا, وتتضاغطوا ازدحموا,وزحمه عصره وضغطه,الشدة و الضيق تعني بالضمالضغطة " 
  )444,ص:1997(القاموس العربي الوسيط , ."الشخص على ضيق, عصرا ضغطا ضغط"و 

 ـ اصطلاحا :

"حالة نفسية و جسدية ناتجة  بأنهالضغط النفسي  Aithken & Scoloss(1994)يعرف أثين و سكولش 
  عن مواجهة الفرد لحوادث مزعجة تؤدي الى شعوره بالتهديد و عدم الارتياح ."

نتيجة لظروف  أووظيفة سواء كانت سببا  أيالغير محددة اتجاه  الاستجابة" بأنه Selye(1983)و عرفه سيلي 
  "سارة.غير 

النفسية السلبية مثل "حالة من الانفعالات  بأĔاالضغوط النفسية  Lourence(1990)كما يعرف لورانس 
التي  للأحداثتثبيط العزم , يعاني منها الفرد نتيجة  أوالانزعاج  أوقلة التحمل  أو الإحباط أوالقلق  أوالغضب 

  )500ص:, 2005العجيلي , (شذىتتحدى الشخص بجميع فعاليات الحياة "  أوēدد 
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  : ـ إجرائيا

المجموع الكلي للدرجات التي يحصل عليها الممرض على مقياس الضغط النفسي  بأنه إجرائياو يعرفه الباحث 
  الدراسة.المستخدم في 

  (Coping)الضغوط:أساليب مواجهة  -2

في التعامل مع المواقف  الأفرادالتي يستخدمها  Copingاستراتيجيات المواجهة  أن"  1995يرى شعبان 
حياēم تشمل مجموعة من الوسائل و الاساليب التي يستخدمها الفرد  لمواجهة الضغوط و  أزماتو الضاغطة 

  ).41: 2005(أمل أبو عزام ,للتكيف معها "

مجموع الدرجات التي يحصل عليها الممرضون في مقياس  بأĔااستراتيجيات المواجهة  إجرائياو يعرف الباحث 
  مواجهة الضغوط المستخدم في الدراسة .  أساليب

و لهذه المهنة العديد من فرص العمل ,  الآخرين,التمريض مهنة لمن لديهم الرغبة في خدمة  الممرضين: -3
 يجد عملا .  أنممرض أو ممرضة  لأيبحيث يمكن 

 مختلف في من العمل تمكنه التي بالنفس الثقة و المهارة و المعرفية الحصيلة لديه مهني إنسان هو الممرض"
 و الصحية المؤسسة إدارة نشط في عنصر وهو ,الصحي الطاقم أفراد من زملائه مع بتعاون الصحية الوحدات
 فلسطين لكلية الموجز (الدليلالتي يؤديها" . الأدوار من الكثير ولديه , فيها الايجابية التغيرات إحداث
  )1999 ,للتمريض

جرحا خطيرا يحتاج الى رعاية من  أوو التمريض مهنة شاقة و مجزية في الوقت ذاته , فالشخص الذي يعاني مرضا 
الطبيب  إعطاءو المعدات بسرعة للمريض , كما يجب عليه   الأدويةشخص خبير , فيجب على الممرض توفير 

على حالته .و اكثر ما يجده الممرض من جزاء و تقدير معرفته بان  أسرتهتقريرا مفصلا عن حالة المريض و طمأنة 
 أنيكون ممرضا  أنحياة احد المرضى , و يجب على الشخص الذي يود  إنقاذ أومهاراته قد ساعدت في تخفيف 
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با للناس و يرغب في مساعدēم , و يعد الاعتماد على الذات و التقدير السليم من الخصائص المهمة يكون مح
بسهولة  الآخرينو تحمل المسؤولية و المقدرة على التعامل مع  الأمانةهذا المجال , و الصبر و التسامح و  في أيضا

  الممرضة .  أوو الصحة الجيدة كلها صفات مهمة بالنسبة للممرض 

الذين يزاولون مهنة التمريض بالمستشفى العمومي و هذا باختلاف  الأشخاصو في هذه الدراسة الممرضون هم 
، قسم طب النساء ,قسم طب الرجال ,قسم  الأطفالقسم طب  الاستعجالات,التي يعملون đا (قسم  الأقسام

  العمليات )

  ـ الدراسات السابقة :6

  ـ دراسات الضغط النفسي : 1

  العربية:أ ـ الدراسات 

  :)1988( واحمد عسكر دراسة
 تحديد مع "الاجتماعية المهن بعض في العمل لضغوط العاملين تعرض مدى إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
 ومهنة ,الخاصة المعاهد في التدريس مهنة من كل في العاملون لها يتعرض التي الضغط مستويات ومقارنة
 التعرف إلى كذلك الدراسة هدفت كما .الاجتماعية الخدمات ومهنة ,النفسية الخدمات ومهنة ,التمريض

 في الفروق تحديد إلى و ,العمل ظروف من الناشئة للضغوط الأربع المهن في العاملين تعرض مدى على
 الأكثر العمل بضغط المرتبطة والفسيولوجية النفسية الأمراض إلى التعرف ثم,لها يتعرضون التي الضغط مستويات

 مليناالع من ( 78 ) منهم فردا ( 353 )الكلي العينة حجم بلغ وقد.الأربع المهن العاملين في لدى تكرارا
 .التدريس مهنة في
 )و اجتماعيا أخصائيا ( 73 )و,حكومية مستشفيات أربع من وممرضة ممرضا ( 162 ) ,الخاص العاهد في

 تعد لا الأربع المهن في الضغط مستويات أن النتائج أظهرت وقد .النفسية الخدمات في العاملات من ( 40
 دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة بينت كما .العمل لضغوط تعرضا المهن أكثر التمريض مهنة وان ,عالية

 ,وجنسهم لهم الاجتماعية والحالة العاملين جنسية لمتغيرات تتبع الممرضين عند الضغط مستوى في إحصائية
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 دلالة لهما اللذان المتغيران هما,الوظيفي بالأمان بالإرهاق والشعور الشعور متغيري على الدراسة أكدت كما
  .المتغيرين لهذين عرضة الأكثر هم التمريض مهن في العاملين وبان,الأخرى المتغيرات بين من إحصائية
  ):1991معتوق( بحيص دراسة
 الانتفاضة خلال فلسطين في وهمومها التمريض مهنة مشكلات على الضوء بتسليط الدراسة قامت فقد

 الممرضين من كبير عدد مع شخصية لقاءات الباحثان أجرى حيث ,الأولى
 إعداد من استبانه توزيع إلى بالإضافة ,تواجههم التي الرئيسية المشكلات إلى التعرف اجل من,  الممرضات و

 مدينة في أساسية صحية مراكز ثلاث في وممرضة ممرض ( 100 ) قوامها عشوائية عينة على الباحثين
 و لهم السلبية النظرة تأثيرات من يعانون الممرضات و الممرضين أن الدراسة نتائج أظهرت حيث ,القدس
 تأثيرات إلى أشارت قد الدراسة عينة أغلبية أن إلى بالإضافة , والمجتمع الأسرة جانب من مهنتهم لطبيعة
 تأثيرات عن أما,  الشهرية رواتبهم عن راضين غير منهم (% 90 ) نسبته ما وأن مهنتهم على الزواج

 التأثيرات أهم أن النتائج أظهرت فقد, التمريض مهنة على م 1987 عام انطلقت التي الأولى الانتفاضة
 , التمريضية الكوادر أمام الإسرائيلي الاحتلال سلطات تضعها التي الصعوبات و العقبات في تتمثل السلبية
 والنقص ,المستشفيات في الشديد العمل وضغط ,التمريضي العبء زيادة و , تنقلهم و حركتهم وإعاقة
  .الممرضات و الممرضين عدد في الشديد
  :)1994( وزملائه احمد دراسة
 وحدات في العاملين الممرضات و الممرضون لها يتعرض التي النفسية الضغوط إلى التعرف إلى الدراسة هدفت
 العمل لضغط النفسية الآثار تحديد إلى ,بالإضافة العمل لضغط المسببة الرئيسية العوامل لاسيما الحثيثة العناية
 تألفت و .الأردن في الطبية الحسين مدينة في الحثيثة العناية وحدات في العاملين الممرضات و الممرضين على
 ممرضا خمسين الأولى المجموعة شملت حيث ,الممرضات و الممرضين من مجموعات ثلاث من البحث عينة

 في يعملون ممرضة و ممرضا عشرين الثانية المجموعة تناولت بينما , لمركزة العناية وحدات في يعملون وممرضة
 الباطنية وحدات في يعملون وممرضة ممرضا خمسين على الثالثة المجموعة ركزت حين في, الصناعية الكلية وحدة

  .والجراحة
 وأن ,الأخريين المجموعتين من أكبر عمل ضغوط يواجهون الأولى المجموعة ممرضي أن إلى الدراسة توصلت و

 أن كما ,المريض وموت ,الطبية المعدات وضوضاء ,العمل عبء هي لديهم الرئيسية الضغط مصادر
 الرئيسي المصدر وأن ,الثانية المجموعة من أعلى هي الثالثة و الأولى المجموعتين في العمل ضغط مستويات
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 الممرضين أن الدراسة أظهرت فقد النفسية بالآثار يتعلق فيما أما ,التمريضية الخبرات قلة هو العمل لضغط
  .الأخريين المجموعتين من وكآبة حزنا و قلقا أكثر كانوا الأولى المجموعة في والممرضات

  ):1998( الوائلي دراسة
 الممرضون لها يتعرض التي العمل ضغط مستويات على التعرف )إلى1998 (الوائلي , دراسة هدفت

 بعلاقة ذلك وعلاقة,بالأردن الخاصة والمستشفيات الحكومية المستشفيات من كل في العاملون القانونيون
 ذات فروق توجد لا أنه الدراسة وبينت .العمل في والزملاء ,والزوار والإدارة والطبيب المريض من بكل الممرض
 توجد حين في ,والزوار والطبيب المريض من بكل الممرض بعلاقة الخاصة المتغيرات إلى تعزى إحصائية دلالة
 من العينة أفراد أن إلى الدراسة توصلت حيث ,المهنة في الزملاء متغير إلى تعزى إحصائية دلالة ذات فروق

 مستشفيات في العاملين من زملائهم مع بالمقارنة العمل ضغط من أعلى بمستوى يشعرون الخاصة المستشفيات
  .الصحة وزارة
  ):2003وآخرون( سعادة دراسة
 نابلس محافظة مستشفيات في والممرضات الممرضين تواجه التي العمل ضغوط قياس إلى الدراسة هذه هدفت

 المستشفى، ونوع الخبرة، الجنس،وسنوات : هي متغيرات ستة ضوء في الأقصى انتفاضة خلال الفلسطينية
 لقياس فقرة خمسين من استبانه تطوير تم وقد. الأكاديمي والمستوى السكن، ومكان الاجتماعية، والحالة
 بلغ حيث ألفا، كرونباخ معادلة باستخدام لها الثبات معامل وإخراج تحكيمها بعد وذلك هذه العمل ضغوط

 نابلس محافظة مستشفيات في والممرضات الممرضين من 144 على الاستبانة هذه توزيع تم وقد ( 0,94 )
 أظهرت وقد,لمجموعتين اختبار(ت) الباحثون استخدم الفرضيات ولاختبار. الأقصى انتفاضة خلال الفلسطينية

 ضغوط من مرتفعاً  مستوى الأحادي التباين تحليل واختبار مستقلتين One – Way ANOVA النتائج
 وبنسبة مرتفعة درجة على العمل لضغوط الكلية الدرجة حصلت حيث والممرضات، الممرضين عند العمل

 ولمتغير الذكور ولصالح الجنس لمتغير تعزى العمل ضغوط مستويات في فروق وجود تبين كما ( 75,6 %)
 الذين والممرضات الممرضين ولصالح السكن، مكان ولمتغير الحكومية المستشفيات ولصالح نوع المستشفى

 التمريض، في فأعلى البكالوريوس شهادة حملة ولصالح الأكاديمي المستوى ولمتغير نابلس، مدينة خارج يسكنون
 للممرضين الاجتماعية والحالة الخبرة سنوات متغير إلى تعزى فروق وجود عدم الدراسة أوضحت كذلك

  .والممرضات
  ):2010محمد فرج االله ( دراسة
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 العناية أقسام في الذين يعملون والممرضات للمرضين النفسية الضغوط على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 من الدراسة عينة تكونت وقد بكفاءة الذات, هاو علاقت غزة قطاع في الحكومية المستشفيات في المختلفة المركزة
 البالغ ( 2009 ) العام في غزة بقطاع الحكومية المستشفيات في المركزة العناية أقسام في العاملين جميع

 بعد ( 244 ) المطبقة الاستبيانات عدد كان وقد  ,غزة قطاع محافظات على موزعين ( 274 ) عددهم
 الباحث أن إلا ،يانسب صغير الدراسة مجتمع لان وذلك الأصلي المجتمعاد أفر  من الاستطلاعية العينة استثناء
  .الإحصائي للتحليل صالحة استبانه)234( استرد

 والممرضات الممرضون لها يتعرض التي النفسية الضغوط هي ما :التساؤل على للإجابة الدراسة هذه تيأت و
 الذات؟ بكفاءة علاقتها ومدى غزة قطاع محافظات في المختلفة المركزة العناية أقسام في العاملون
 الممرضات و الممرضين لدى النفسية الضغوط " مقياس تطبيق و ببناء الباحث قام الدراسة أهداف ولتحقيق
 الكفاءة "مقياس وتطبيق "غزة قطاع في الحكومية المستشفيات في المختلفة المركزة العناية أقسام في العاملين
  .الدراسة عينة على تقنينها بعد "الذاتية

 :التالية النتائج إلى الدراسة خلصت قد و
 نفسية ضغوط من غزة قطاع في الحكومية المستشفيات في المختلفة المركزة العنايات وممرضات ممرضو يعاني - 
 بعد ثم (88.43 %) قدره نسبي بوزن الأولى المرتبة المادي البعد شكل إذ (64.73 %) بنسبة كبيرة
 نسبي بوزن الثالثة المرتبة في السياسي البعد ثم ,69.20 %) ( قدره نسبي بوزن الثانية المرتبة في العمل بيئة
 النفسي البعد ثم ,(51.37 %) قدره نسبي بوزن الرابعة المرتبة في العضوي البعد ثم ,(58.03 %) قدره
 49.68  %).( قدره نسبي بوزن والأخيرة الخامسة المرتبة في
 بين )α ≤0.01دلالة ( مستوى إحصائية عند دلالة ذات ارتباطيه علاقة توجد لا انه البحث اظهر كما -

  .الذات كفاءة و النفسية الضغوط
 و النفسية الضغوط في ) إناث , ذكور الجنس( لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود البحث ظهرأ -
 و الأطباء الزملاء مع العلاقة بعد في الذكور ولصالح , النفسي البعد في الإناث لصالح الفروق كانت لقد
 .المادي البعد
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 الاجتماعية الحالة لمتغير تعزى النفسية الضغوط في ئيةإحصا دلالة ذات فروق جود و البحث اظهر -
 .متزوجين الغير لصالح الفروق كانت لقد و ), متزوج(أعزب

 بيئة بعد في النفسية الضغوط في البكالوريوس وحملة الدبلوم حملة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -
 لصالح البكالوريوس بين و سنوات 3 مؤهل وبين البكالوريوس لصالح العلمي المؤهل لمتغير تعزى العمل

  .الأخرى المؤهلات في فروق يتضح ولم البكالوريوس
 بيئة بعد في النفسية الضغوط في البكالوريوس وحملة مالدبلو  حملة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 .البكالوريوس لصالح الممرضين الزملاء مع العلاقة وبعد ,المقدمة والخدمات المكان
 بعد في النفسية الضغوط في فأكثر سنوات 9 وبين سنوات 3 من للأقل إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 .سنوات 3 من الأقل لصالح الخبرة سنوات لمتغير تعزى الأطباء الزملاء مع العلاقة
 .النفسية الضغوط في السكن مكان لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق يوجد لا -
 البعد في للقلب المركزة والعناية للبالغين المركزة العناية في يعملون الذين بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 لصالح القسم نوع لمتغير تعزى النفسية الضغوط في المقدمة الخدمات و المكان بيئة وبعد العضوي و النفسي
  .للبالغين المركزة العناية
 في للمواليد المركزة والعناية للبالغين المركزة العناية في يعملون الذين بين إحصائية دلالة ذات فروق د وجو -
 .للبالغين المركزة العناية لصالح القسم نوع لمتغير تعزى النفسية الضغوط في الأطباء الزملاء مع العلاقة بعد
 في للأطفال المركزة والعناية للبالغين المركزة لعناية ا في يعملون الذين بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -
 .للبالغين المركزة العناية لصالح القسم نوع لمتغير تعزى النفسية الضغوط في الزوار مع العلاقة بعد
 بعد في للقلب المركزة والعناية للمواليد المركزة العناية في يعملون الذين بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

  .للمواليد المركزة العناية لصالح القسم نوع لمتغير تعزى النفسية الضغوط في الطبية المستلزمات
 بعد في للقلب المركزة والعناية للبالغين المركزة العناية في يعملون الذين بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود -
 .للبالغين المركزة العناية لصالح القسم نوع لمتغير تعزى العمل بيئة
 في للبالغين المركزة العناية وممرضات ممرضي لصالح القسم نوع لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

  . النفسية الضغوط
  ب ـ الدراسات الأجنبية :
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   keane,  1995):كين( دراسة
 عمل لضغوط العناية الحثيثة, يتعرضون وحدات في والممرضات الممرضون كان إذا مما التأكد الدراسة حاولت
 ممرضا  )38(الأولى ضمت مجموعتين من مؤلفة عينة أخذت حيث , الأخرى الطبية بالوحدات مقارنة أكثر

 ممرضا )52( ىعل الثانية المجموعة شملت بينما ,والباطنية الحثيثة العناية وحدات في يعملون الذين من وممرضة
 إلى الدراسة توصلت قد و . العام الطب و العامة الجراحة و العلاجية الجراحة أقسام في يعملون ممن وممرضة
 المجموعة لصالح و المجموعتين بين العمل ضغط مستويات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود تؤكد نتائج

 بين الممرضين العمل ضغط مستويات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة أظهرت كما الأولى,
  الحثيثة . الباطنية ووحدات الجراحية الحثيثة العناية وحدات في العاملين الممرضات و

  : Tyler and Ellison ,  1995) (اليسون و تيلر دراسة
 حيث ,التمريض على كبير اعتماد فيها وحدات لدى النفسي الرضا و العمل مصادر حول الدراسة تمحورت

 العمليات غرف وهي التمريض على كبير اعتماد ذات وحدات أربع على المهني العمل ضغط اختبار تطبيق تم
 هذه هدف وكان .الدم أمراض ووحدات , بالكلى العناية ووحدة,  بالكبد العناية ووحدات , الجراحية
 الرضا على والتعرف ,العمل ضغط مصادر إدراك في الفردية الفروق أثر على التعرف في يتلخص الدراسة
 من وممرضة ممرضا ( 60 ) من مكونة عشوائية عينة أخذت وقد .الوحدات هذه في التكيف وطريقة الوظيفي
 ,التدريبية الخبرة نقص في تتمثل الضغط مصادر أن إلى النتائج أشارت حيث الأربعة, الأقسام في العاملين
 الاجتماعي التشجيع ونقص العمل الممرضين ,وعبء من الزملاء مع الخلاف الأطباء, و مع الخلاف وكثرة
  ي .الوظيف الرضا و العمل ضغط ومصادر التكيف سلوك بين ايجابية علاقة ووجود
  : )Schuster  1999( شوستر دراسة

 الحثيثة العناية قسم في والممرضات الممرضين من ( 44 ) لدى العمل ضغوط حول الدراسة شوستر طبق فقد
 إذا فيما التأكد و  , لديهم العمل ضغوط عمليات وكثافة تكرارات تحديد مع  , بكندا ريجينا مستشفى في

  , التعليمي المستوى مثل المتغيرات من عدد بين أعراضها و الحوادث هذه تكرار بين علاقة هناك كانت
 وكيف والحرجة الطارئة الأحداث أنماط تحديد الدراسة حاولت كذلك .الخبرة و  الوظيفية, الحالة و  والتدريب
 لدى تأثيرا أكثر عمل ضغوط هناك كانت إذا وما , الأنماط هذه من نمط لكل العمل ضغوط مع تعاملت
 تؤثر خارجية أخرى ضغوط كانت إذا ما و المركزة, العناية قسم من المستشفى ذلك في الممرضات و الممرضين
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 ضغوط أن إلى النتائج أشارت وقد .المستشفى ذلك في التمريض مهنة في العاملين أداء على الأخرى هي
 التي الحرجة و الخطيرة الحوادث لكثرة غيره على تزيد المركزة العناية قسم في الممرضات الممرضين لدى العمل
 بعض هناك أن و  وأصدقائهم, المرضى أهالي و الأطباء ضغط ضوء في جانبهم من الدائمة المتابعة تتطلب
 يتمثل , المركزة العناية قسم في التمريض مهنة في المشتغلين عمل طبيعة على أيضا المؤثرة الخارجية الضغوط
  .المختلفة الصداقات و الاجتماعية و العائلية المطالب ضغوط في أهمها

  ـ دراسات استراتيجيات المواجهة :2

  العربية:أـ الدراسات  

  : (2003) جودة دراسة آمال
 طلاب من عينة لدى النفسية بالصحة وعلاقتها الضاغطة الحياة أحداث مواجهة أساليب "بعنوان دراسة

 الضغوط مواجهة أساليب بين العلاقة على التعرف إلى الدراسة هذه وهدفت ."الأقصى جامعة وطالبات
 النفسية الضغوط مواجهة أساليب تأثر مدى ومعرفة الأقصى جامعة طلاب لدى النفسية والصحة النفسية
 وقد طالبة 100 و طالب100 الدراسة عينة ،وبلغت السكن ومكان والتخصص الجنس من بكل

 الصحة لقياس والآخر الضغوط مواجهة أساليب لقياس أحدهما مقياسين الدراسة في الباحثة استخدمت
 مواجهة في متعددة أساليب يستخدمون الأقصى جامعة طلاب أن عن الدراسة نتائج وأسفرت ، النفسية
 الفعالة المواجهة أساليب بين دالة موجبة ارتباط علاقة وجود عن أسفرت كما ، الضاغطة الحياة أحداث
 أبعاد في العينة أفراد درجات متوسطات في دالة فروق وجود عدم عن أسفرت ،كذلك النفسية والصحة
 مواجهة أساليب أبعاد بعض في دالة فروق ووجود الجنس لمتغير تعزى الضاغطة الحياة أحداث مواجهة أساليب
  . السكن ومكان التخصص متغير من لكل تعزى الضاغطة الحياة أحداث

  ) :2006( الحليم عبد دراسة آمال
 المقارنة خلال من الضغوط مواجهة بأساليب للذكاء النفسية الصحة علاقة على التعرف إلى  الدراسة هدفت
 ، الشرطة ضباط من (50)و الأطباء )من50( )فرد100من ( الدراسة عينه ،وتكونت والشرطة الأطباء بين

 كوسائل الضغوط مواجهة أساليب ومقياس والمراهقين، الراشدين لذكاء وكسلر مقياس الباحثة واستخدمت
 مواجهة وأساليب للذكاء النفسية الصحة بين إحصائيًا دالة علاقة وجود النتائج أهم وكانت ، البيانات لجمع
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 وأساليب للذكاء النفسية الصحة بين إحصائيا دالة علاقة جدتو كما ، الأطباء مجموعة لدى الضغوط
  ) 2009، الهلالي ( .الشرطة ضباط لدى الضغوط مواجهة

  :)2011االله حميد حمدان (دراسة عبد 
عنوان الدراسة "أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الشباب من المرضى المترددين على مستشفى الطب 
النفسي بالمدينة المنورة و غير المرضى ", و قد هدفت الدراسة الى التعرف على أساليب مواجهة الضغوط لدى 

على  أيضافسي بالمدينة المنورة و غير المرضى و التعرف مرضى الاكتئاب و مرضى القلق بمستشفى الطب الن
مواجهة الضغوط , و للكشف عن ذلك قام الباحث باستخدام مقياس  أساليبفي  الإناثالفروق بين الذكور و 

هناك فروقا ذات  أننتائج الدراسة  أظهرت) , و قد 1999(العنزي, إعدادأساليب مواجهة الضغوط النفسية من 
المرضى  أن أيضاظهرت النتائج أ) , و 0.05بين مجموعة المرضى و غير المرضى عند مستوى ( إحصائيةدلالة 

الدراسة فروق ذات دلالة  أظهرتاكثر ميلا في  استخدام الاساليب السلبية عند مواجهة ضغوطهم , كما 
فروق  أظهرت, كما  الإناثفي الاستجابة لمواجهة الضغط لصالح مجموعة  الإناثبين مجموعة الذكور و  إحصائية

بين مرضى القلق و مرضى الاكتئاب فيما يتعلق بالاستجابة للضغوط لصالح مرضى القلق ,  إحصائيةذات دلالة 
التدين كان في مقدمة الاساليب التي يعتمد عليها المرضى و غير المرضى عند  أسلوبأن  أيضاو أظهرت النتائج 
  مواجهة الضغوط .

  ب ـ الدراسات الأجنبية :

  : )Mitchell 1989 ,(   ميتشل اسةدر 

 لمعرفة الدراسة هذه وهدفت ."المواجهة استراتيجيات اختيار في المعرفي للضغوط والتقييم الصلابة أثر" : بعنوان
 طلبة من )طالبًا165( من الدراسة عينة تكونت ، الحياة أحداث على ، المعرفي النفسية، والتقييم الصلابة أثر

 النفسية لمقياس الصلابة الثالثة الطبعة وهما ، النفسية للصلابة مقياسان عليهم طبق ، التمريض في البكالوريوس
 المعرفي والتقييم الصلابة بين ارتباط وجود عدم إلى النتائج أشارت وقد ، الشخصية النظرات وقائمة ،

 ، للتهديد مثيرة Ĕابأ الأحداث وتقييم الصلابة بين عكسي ارتباط ووجود ، للتحدي مثيرة Ĕابأ للأحداث
 بين عكسي ارتباط ووجود ، المشكلة على تركز التي المواجهة واستراتيجيات الصلابة بين إيجابي ارتباط ووجود
 التي المواجهة واستراتيجيات الصلابة بين إيجابي ارتباط ووجود ، للتهديد مثيرة Ĕابأ الأحداث وتقييم الصلابة
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 الانفعال، على تركز التي المواجهة مقاييس وبعض الصلابة بين عكسي ارتباط ووجود المشكلة، على تركز
   .المواجهة فعالية وإدراك الصلابة بين ايجابي ارتباطاً يوجد

  ) :  Stephenson, 1990(   ستفنسون  دراسة
 الصلابة بين العلاقة بحث إلى الدراسة هدفت وقد "المواجهة باستراتيجيات وعلاقتها النفسية الصلابة"بعنوان 
 والمحاماة البنوك في العاملين الذكور من )فردًا147من ( الدراسة عينة تكونت المواجهة، واستراتيجيات النفسية

 الإناث أن إلى النتائج أشارت وقد ، للباحث المواجهة طرق وقائمة النفسية، الصلابة مقياس عليهم طبق ،
 أكثر المحامون كان وقد ، والصلابة المواجهة طرق بين ارتباطية علاقة هناك وأن ، الذكور من صلابة أكثر
  .البنوك في بالعاملين مقارنة للمشكلة التصدي لأسلوب استخدامًا وأكثر صلابة
  : )Higgins & Endelr ,  1995واندلر( هيجيتر دراسة
 نحو التوجيه ، الانفعالي التوجه (للمواجهة أساليب وثلاثة الضاغطة الحياة أحداث بين التفاعل باختبار
 وقد ، الجامعة وطالبات طلاب من عينة على وذلك والنفسية الجسمية الآداء )للضغوط نحو التوجه ، التجنب
 والضغوط والانزعاج الضيق وبين الأداء نحو التوجه أسلوب بين سالب ارتباط وجود عن النتائج أسفرت
 والانزعاج بالضغوط التنبؤ على القدرة الانفعالي التوجه لأسلوب كان حين في ، فقط الذكور لعينة بالنسبة
 التجنب نحو التوجه أسلوب مكونات من مكونان ارتبط فقد أخرى ناحية ومن ، موجبة جوهرية بصورة وذلك
 بالأعراض إيجابيًا الشرود ارتبط وقد الاجتماعي والتشعب الشرود :هما والضغوط الضيق مقاييس ببعض

 الجنسين لدى بالاكتئاب سلبًا الاجتماعي التشعب ارتبط حين في الجنسين لدى والسيكوسوماتية السيكاتيرية
.  
  ـ دراسات تناولت الضغط النفسي و استراتيجيات المواجهة :3
  

  أ ـ الدراسات العربية :

  دراسة فاطمة الجمل , محمد العمري :
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تحديد عوامل الاضطرابات النفسية في قسم العناية المركزة ودرجتها لدى ممرضي أقسام  إلىهدفت هذه الدراسة 
) ممرضا وممرضة 80اختيرت عينة عشوائية مكونة من (  العناية المركزة، و تحديد الطرق والأساليب للتكيف معها،

بية) وطلب منهم تعبئة من مستشفيات عدة ( مستشفى الأمير راشد، مستشفى الأميرة بسمة، مدينة الحسين الط
) 8.5) بلغ (SCSأن مستوى الضغط النفسي على حسب مقياس (  ، وبعد التحليل كانت النتيجةةالاستبان

وأن معظم الأسباب وراء هذه القيمة يعود لعوامل بيئية (ظروف المكان) وخصوصا الضجيج المتولد عن التعامل مع 
ت العناية المركزة يستخدمون وسائل التكيف مع الضغط المرضى، وأظهرت النتائج كذلك أن ممرضي / ممرضا

  النفسي أكثر من غيرهم.

  ):2013دراسة شنوفي سارة ,دعو سميرة (

 أو بشدة علاقتها و التوحدي الطفل أم لدى الضغط مواجهة إستراتيجياتهدفت الدراسة الى  التعرف 
 التوحديين الأطفال أمهات أن مفادها عامة فرضية من و انطلقت الدراسة ، النفسي الضغط مستوى

 :فرضيتين إلى تجزئتهاتمت  و النفسي للضغط مواجهتهن في مختلفة إستراتيجيات يستخدمن
 مرتفع مستوى لديهن الانفعال حول مركزة مواجهة إستراتيجيات يستعملن اللواتي الأمهات أن مفادها : الأولى
 .الضغط من
 لديهن المشكل حل حول مركزة مواجهة إستراتيجيات يستعملن اللواتي الأمهات أن فمفادها :الثانية أما

 .الضغط من مرتفع مستوى
 ومقياس للفنستاين الضغط إدراك مقياس و موجهة النصف المقابلة بإستعمال الفرضيات من التحقق تم ولقد

 لأطفال أمهات هن و حالات 5 تم اختيار  فقد البحث مجموعة يخص فيما و لبولهان المواجهة إستراتيجيات
 في مختلفة إستراتيجيات يستخدمن التوحديين الأطفال أمهات بأن الدراسة نتائج أظهرت و,  توحديين
 للأحداث يستجيبون لا الأفراد" أن إلى تشير التي الفكرة عنه أسفرت ما هذا و النفسي للضغط مواجهتهن
 الحساسية ذوي فالأشخاص ، الشخصية نمط لاختلاف إستجابتهم في يختلفون بل واحدة بطريقة الضاغطة
 و الضغوط بمسببات التأثر سريعوا و بالنقص شعورا و حساسية الأكثر هم البيئة من القادم للتحدي
 الحياة و العمل عن رضا ، وصبرا استرخاء الأكثر الأشخاص بينما ، فعالية أقل مواجهة أساليب يستعملون

 النتائج تحليل عملية دلت وقد  ,المشكل حل حول المركزة المواجهة إستراتيجيات يستعملون العدوانيين وغير
 مواجتهتن في مختلفة إستراتيجيات يستخدمن التوحديين الأطفال أمهات أن حيث العامة الفرضية تحقق على
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 كما ، الإنفعال على مركزه أو المشكل حل على مركزه الإستراتيجيات هذه كانت سواءا النفسي للضغط
 مستوى يصاحبها الإنفعال حول المركزة الإستراتيجيات أن بحيث الأولى الجزئية الفرضية تحقق على النتائج دلت
 يستخدمن إذ)م ( أم ، ) ك  (أم (أ)، أمت الثلاث الحالا لدى يظهر ما هذا و مرتفع ضغط مؤشر أو

 مستوى لديهن و )% 29,44(), %39,2,(37,24 %)( حول الإنفعال مركزة مواجهة إستراتيجيات
  . الترتيب على )0,74 ),(0,78 ),(0.7(ذلك كالتالي يظهر و النفسي الضغط من مرتفع
 ضغط مستوى يصاحبها المشكل حل حول المركزة الإستراتيجيات : أن إذ الثانية الجزئية الفرضية وتحقق

 حول مركزة مواجهة إستراتيجيات نيستخدم فهن (ج) أم )س (أم الحالات لدى يظهر ما هذا و,  منخفض
 ذلك يظهر الضغط النفسي و من منخفض مستوى لديهن و ، ) %29.75,((%27,88)المشكل  حل

  ) على الترتيب .0.12),(0.24 (كالتالي
  الأجنبية:ب ـ الدراسات 

  ) :Higgins & Endelr 1995,( واندلر هيجيتر دراسة
 نحو التوجيه ، الانفعالي التوجه ( للمواجهة أساليب وثلاثة الضاغطة الحياة أحداث بين التفاعل باختبار
 وقد ، الجامعة وطالبات طلاب من عينة على وذلك والنفسية الجسمية للضغوط) الآداء نحو التوجه ، التجنب
 والضغوط والانزعاج الضيق وبين الأداء نحو التوجه أسلوب بين سالب ارتباط وجود عن النتائج أسفرت
 والانزعاج بالضغوط التنبؤ على القدرة الانفعالي التوجه لأسلوب كان حين في ، فقط الذكور لعينة بالنسبة
 التجنب نحو التوجه أسلوب مكونات من مكونان ارتبط فقد أخرى ناحية ومن  ,موجبة جوهرية بصورة وذلك
 بالأعراض إيجابيًا الشرود ارتبط وقد الاجتماعي والتشعب الشرود :هما والضغوط الضيق مقاييس ببعض

 الجنسين لدى بالاكتئاب سلبًا الاجتماعي التشعب ارتبط حين في الجنسين لدى والسيكوسوماتية ةالسيكاتيري
.  

  ) : Name et al , 1998( وآخرون نيم دراسة
 ." المرور ( الطرق لحوادث تعرضوا ممن الضغوط اضطرابات مرضى بين المواجهة وأساليب الشخصية عوامل "

 وتم ، المرضى هؤلاء لدى المواجهة وأساليب الشخصية العوامل بين العلاقة من التحقق فđد وذلك  )
 استبيان باستخدام الدراسة أجريت وقد ، المرور لحوادث تعرضوا ممن مريضَا (80) من مكونة عينة اختيار
 تحدد الشخصية عوامل أن إلى تشير نتائجها أهم وكانت ، الأبعاد المتعددة المواجهة ومقياس الشخصية عوامل
 في مرتفعة درجات على حصلت التي العينة أظهرت حيث ، الضغوط مواجهة أساليب كبيرة درجة إلى
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 الايجابي والتفسير النفس ضبط على والقدرة الضغوط مواجهة في كبيرة درجة الشخصية عوامل استبيان
 أقل قدرة الشخصية عوامل استبيان في منخفضة درجات على حصلت التي العينة أظهرت حين في للموقف

  الاجتماعي. الذات والانسحاب نقد إلى بالإضافة النفس ضبط على
   Macdonald , 1996) :( ماكدونالد دراسة
   لضغوط المركزة    العناية وحدات في الممرضات و الممرضين إدراك بين العلاقة عن بالكشف الدراسة اهتمت
 على الباحث واعتمد .ثانية جهة من الضغوط لهذه الاستجابة وبين جهة من التكيف آليات و ,العمل
 و النفسية بالضغوط الخاص و(Lazarus and Folkman)لازاروس و فولكمان من لكلٍ  النظري الإطار
 المتغيرات بين بالعلاقة المهتمة الوصفية البحثية التصاميم استخدمت كما ,البيئي التكيف و المعرفي التقييم
 , المركزة العناية وحدات في العاملين الممرضات و الممرضين من ( 156 ) الدراسة عينة وشملت . المختلفة

 ذات ايجابية علاقة وجود إلى النتائج أشارت حيث ,الأمريكية ميتشجان ولاية بجنوب مستشفيات خمس من
 آليات نحو و الضغوط هذه نحو استجابتهم و, العمل ضغوط وبين , والممرضات الممرضين بين إحصائية دلالة

  .العمل بيئة في التكيف
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  الفصل الأول :

  الضغط النفسي
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  الفصل الأول الضغط النفسي :

  تمهيد .

  الخلفية التاريخية لمصطلح الضغط النفسي. -1

  تطور مفهوم الضغوط النفسية . -2

  تعريفات الضغوط النفسية . -3

  للضغوط النفسية .النظريات المفسرة  -4

  التفاعل مع الضغوط النفسية . -5

  أبعاد الضغوط النفسية.  -6

  الخصائص المميزة للضغوط النفسية . -7

  مصادر الضغوط النفسية . -8

  خلاصة .
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  تمهيد:
كلمة  إستخدام شاع قد و المعاصرة لمجتمعاتنا  المميزة الرئيسية المظاهر أحد النفسية الضغوط تعد

stress » «  على مباشر بشكل تؤثر خارجية قوة إلى لتشير الفيزيائية الدراسات و الهندسة ميدان في 

 هذا ، الموضوع بناء و شكل من يغير و يؤثر الذي الإجهاد يحدث القوة نتيجة لهذه و طبيعي موضوع

 مع ظهورها يترافق التي الإنفعالية الخبرات من واسع نطاق على النفس للدلالة علم استعاره الذي المفهوم

  .الضاغطة الأحداث عن ناتجة معرفية وسلوكية فيزيولوجية تغيرات حدوث

 في الباحثين اهتمام على حازت التي المواضيع من يعتبر إذ المفهوم لهذا النظرية التفسيرات تعددت ولقد
 متعددة و معقدة نفسية ظاهرة بمثابة يعد الضغط أن حيث ، عموما الإنسانية العلوم و علم النفس

بتسليط الضوء على تاريخ  النفسي للضغط النظري الجانب من الأول الفصل في سنتناوللهذا  الجوانب
تطور مصطلح الضغط النفسي ,وتعريفاته و النظريات المفسرة له ,و التفاعل معه ,وأبعاده بالاضافة الى 

  الخصائص المميزة للضغوط النفسية و مصادرها.
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 :النفسية الضغوط لمصطلح التاريخية الخلفية -1
 " ضغط" كلمة لأن باليسير ليس أمر لهو الزمنية الناحية من الضغط مفهوم تاريخ دراسة إن

(stringere) ا حد فيēية اللاتين الكلمة من مأخوذة يراها من فهناك  لتاريخه سابقة ذا stress 
 لم ولكن , عشر الرابع القرن خلال مرة لأول استخدمت الكلمة هذه وأن  "ة بشد سحبه" تعني التي
  )42,ص:2003(ثابت,.ومنظمة ثابتة بصورة الاستخدام هذا يكن
 إلى تشير والتي  Destresseالقديمة  الفرنسية الكلمة من مشتق المصطلح أن البعض يرى حين في

 إلى و التي أشارت Stress إلى الانجليزية في تحولت وقد, الظلم أو بالضيق الشعور و الاختناق معنى

 الانجليزية وفي .اضطهاد أو وضيق معاناة عن للتعبير استخدم قد الأصل في والمصطلح . التناقض معنى

 في Emphasisو التوكيد Pressure  الضغط معنى يعني مصطلح لوجود الحاجة ظهرت الحديثة
   "الضغط " الأولى الكلمة المتضمن و الكامن الألم لوصف وذلك واحد آن
 stress مصطلح استخدم الوقت وعبر ."التوكيد " الثانية الكلمة في المتضمنة الاعتدالية أيضا و

 التوكيدمعنى  stressمصطلح  إعطاء إلى الإجماع كان فقد التكنيكي الأدب وفي, المعنى هذا ليعطي

  )12,ص:1994(فونتانا,الشيء . على

اللاتيني فذكر  منبته في اللغوية أصوله بعرض للمصطلح الاشتقاقي أصل المعنى فقد) Smith( أما
" أو الضيق  Tight بمعنى الشدة"  " Strictus اللاتيني" الاسم من اشتق, stressمصطلح التوتر 
Narrow"  "اللاتيني الفعل من مشتق الاسم وهذا Stringer" " بمعنى سحبه بقوة " To 

Tighter " كلمة ظهرت وقد Stress الانفعال  مفهوم قاموس في مرة لأولEmotion"" ثم 
 .و الغضب  للانفعال السلبية الجوانب عن يعبر كونهStress"  " باسم ذلك بعد اشتهر

   )15,ص:1995(جودة,

 الضغط نشأة مفهوم أن ترى المصطلح đذا المعنية الأدبيات )أنLazarus,1966و يرى لازاروس (

 فكرة أو تأكيد لكلمة أو, خاصة قوة العلمي الاستخدام في تعني وهي,الهندسة بميدان تاريخيا يرتبط

علم  انتقل الى الضغط مفهوم ) أنKobasa,1979كوباسا(ترى   و . الكتابة أو الكلام خلال
من المتاعب  مجموعة في تظهر الضغوط أن )Cox(كوكس  أوضح,و 1946الاجتماع عام 

)Troublesا يقصد ) التيđ الأنشطةتعرقل  مواقف أو للحياة العادي النمط عن تخرج التي المواقف 
  )102,ص:1998(الموسويّ,العادية .
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 الدراسات من ته استعار تمت النفسي، والطب النفس علم في استخدامه شاع الذي المفهوم هذا إن

  ",و العبء Press "و الضغط " Strain "الإجهادإلى  يشير كان حينما والفيزيائية، الهندسية

" Load "  

 استقلاليته وأثبت الفلسفة عن انفصل عندما العشرين القرن بداية في النفس علم استعاره المفهوم هذا

 هانز على يد النفسي طبوال النفسية الصحة في استخدامه جرى وأيضاً  . به خاص منهج له كعلم

 السارة غير والانفعالية الجسدية التغيرات أثر درس عندما م 1956 العام في الكندي الطبيب ,سيلي

  .والإجهاد والإحباط الضغط عن الناتجة

 للمصطلح اللغوي الاشتقاق أن )Marshall and Cooper 1979(كوبر و مارشال يرى و

 أو,الحزن, الشدة بمعنى السابع عشر القرن في شعبيا استخدمت وقد, اللاتينية اللغة من مشتق
   )1990(في المحمداوي,البلاء

 الإجهاد أو, الضغط, القوة إلى تشير الكلمة أصبحت عشر التاسع و عشر الثامن القرنين طوال و

 استخدم كما . ناأسلف كما والهندسة الفيزياء علم في تداولا و انتشارا ازداد المصطلح أن إلى إضافة,

 فكتاب الباحثين من العديد باهتمام وحظي,مجال الإدارة في المهنية طو الضغ أو العمل ضغوط مصطلح

 والآثار, ومسبباته, العمل ضغط طبيعة إلى نحو التعرف وجهودهم وجهت وقد, التنظيمي السلوك

 المؤسسات و المنظمات حياة في الهامة الجوانب احد تمثل ضغط العمل من الأفراد ومعاناة, عليه المترتبة

  )54,ص:1988(عسكر,الحديثة.

 على النفسي بالضغط الخاصة الدراسات مجال في الأولى التاريخية المساهمات تيلر شيلي رتبت قد و

  :التالي النحو

  :)walter cannonمساهمات والتركانون (

 أو استجابة الهجوم أن جانب من) fight or flight( الهروب أو المواجهة مصطلح وصف من أول
 بسرعة للتهديد يستجيب أن على الكائن تعين لأĔا تكيفي سلوك, للتكيف طريقة هي الهروب

 و الأداء الوجداني من يغير أن إلى بالكائن يؤدي قد الضغط أن آخر جانب من القول إلى وخلص



�الفصل الأول :                                                            الضغط النفسي

 

 
32 

 و يهاجم الكائن أن يستطيع لا حينما بالذات و ,الوقت مع طبية مشاكل إلى يؤدي وقد,الفسيولوجي
 يمهد الأمر الذي انقطاع دون تستمر قد الفسيولوجي التهيج حالة فان مستمر خطر إلى يتعرض

) Mahl ,1952ماهل(  đا قام التي الأعمال ذلك مثال و,صحية مشاكل لحدوث خصبة لأرضية
 إفرازات زيادة أدت إلى القلق تثير لظروف المستمر تعرضها أن كشفت التي و والقرود الكلاب على

   .تقرحات تكوين إلى يؤدي قد الذي الهيدروكلوريك حمض

  :Wolf &wolf) 1940مساهمات ولف و ولف (

 مختلفة فسيولوجية استجابات يطورون الناس وان, الجسم إفرازات على الانفعال اثر على أعماله ركزت

 يصاب فلانا يجعل الأمر الذي للمرض وراثي استعداد يظهر وهذا,الضغوط نفس إلى يتعرضون أĔم مع

   .الدم بضغط يصاب وآخر بالقرحة

  :Hans Seyle) 1976ـ 1956(مساهمات هانز سيلي 

 تعتبر) التي general adaptation syndrome( العام التكيف حالة مفهوم العالم هذا طور

  :مراحل ثلاث من تتكون و الضغوط موضوع في الزاوية حجر

   Alarm اليقظة مرحلةـ 

  Resistanceـ مرحلة المقاومة  

  Exhaustion الإعياء أو الإĔاك مرحلةـ 

  : Lazarus)1964مساهمات لازاروس (

 الأبحاث أن وذلك,مفقودا الضغوط موضوع في النفسية العوامل على لازاروس قبل التركيز كان

 . لضغوط تعرضه بعد الجسم إفرازات على التعرف đدف الحيوانات على وتجري تركز كانت

 للعوامل أهمية هناك أصبح وبذلك,البشر على الأبحاث من بالعديد قام الذي لازاروس ظهور وبعد

 Taylor, 1995 (.الضغوط في المعرفي التقدير نظرية إليه وينسب الضغوط موضوع في النفسية
p:220(  
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  : النفسية الضغوط مفهوم تطور -2

 و, الثمانينات خلال سريع وبشكل و الدراسة يستحق كمفهوم تطور قد )النفسي الضغط( مفهوم إن
 وعلى ,علاج أو رعاية إلى يحتاجون للذين الكبيرة الأعداد أوجدēا التي الضرورة بسبب كبير حد إلى

 وجهة تحت القرن هذا خلال المتقدمة للدراسات محطة كموضوع النفسي الضغط كان ذلك من الرغم

 (.الصحة في اعتلالا التي تحدث هي النفسية الصدمات أو الخارجية الأحداث بان القائلة النظر
Puckett,1993,p:32(  

 و البيت داخل في يسايرها, جمة ضغوطاً  الإنسان تحمل المتسارعة الحياة أحداث أن الباحث ويرى
 في الفشل يواجهه قد ولكن, النفسي التوافق لغرض المسايرة من عالية درجة إلى بحاجة وهي, خارجه
 .الأمل خيبة من لحظات تواجههم البشر انجح فحتى,الصعبة الموازنة هذه

 وكان الضارية الوحوش مع التعايش أم المناخية سواء القاسية البيئة لعوامل تعرض التاريخ قبل ما فإنسان

 المجاعات و الأمراض انتشار فان الوسطى العصور في أما, نفسه لحماية ب الهر أو مباشرة التعامل عليه

 على للتغلب الأسباب ليكتشف بكد العمل عليه فكان , الإنسان حياة لتهديد الرئيس السبب كانت

 لياتمع خلال من فأمكن, البيئية التحديات هذه أمام النجاح الإنسان واستطاع, التهديدات هذه

 خلق قد التقدم هذا أن إلا, القديم الإنسان منها عانى التي المشكلات حل العلمي التقدم و التحضر

 أصبحت إنما و,فحسب مادية طبيعة ذات تعد لم التي والتهديدات المخاطر من جديدة أشكالا بدوره

  )25,ص:1997الكخن,(.نفسية و اجتماعية ēديدات تمثل
 كافة في ملاحقته يصعب الذي,المستمر و السريع بالتغير تتسم بيئة في فيعش اليوم الإنسان أما

 وثورة القمر على الإنسان هبوط و, الصناعية الأقمار انتشار الماضية السنوات خلال فشاهدنا,المجالات

 و الأحداث بأخبار مثقلين فجعلتنا,الإعلام وسائل في الهائل التطور و, المعارف وتعاظم, المعلومات
 عند "التأكد عدم" عصر فهو , المسميات العديد عليه يطلق عصرا نعيش إننا .العالمية المشاكل

 و , , توفلر الفن الفيلسوف و الكاتب عند "المستقبل صدمة " عصر و, جلبرت جون الاقتصادي
 " عصر عليه يطلق أن ويمكن,الإعلام وسائل في الباحث ماكلوهان مارشال عند "العالمية القرية" عصر

  )54,ص:1992(محمد, .العشرين القرن مرض هو الضغط يعتبر البرخت كارل أن حيث"الضغط
 وتقدم الحياة بتطور دراماتيكيا تطورا تطور قد النفسية الضغوط مفهوم أن إلى الباحث يخلص سبق ومما

 عصر المسمى و الحاضر العصر في بالإنسان الم لما توضيحا ليقدم, التكنولوجيا وثورة الإنسانية العلوم

 أن وليوضح السابق الوقت مع مقارنة المعاصر الإنسان على التكنولوجيا طفرة اثر وليوضح ,السرعة
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 قد والتي المتعددة بأشكالها الضغوط في زيادة هو التقدم ضريبة وأن, دفعها من لابد ضريبة شيء لكل

  من وكذلك لآخر إنسان من تتفاوت الضغوط هذه وان الإنسان تواجه
  .لآخر وقت
 :النفسية الضغوط تعريفات - 3

 و, للضغوط التعريفات من الكثير العلماء أطلق وقد متداخلة و معقدة ظاهرة هي النفسية الضغوط
 التي لمدارسهم الاجتماعية و الفكرية المشارب و للمدارس تبعا اختلفت قد التعريفات هذه بالتأكيد

 . إليها ينتمون

 ازدحمواوتتضاغطوا ,وزحمه عصره وضغطه,الشدة و الضيق تعني بالضمالضغطة   :" اللغة ففي

  )303,ص:1986(الفيروز ابادي ,"زاحموا وضاغطوا,
  )444,ص:1997(القاموس العربي الوسيط , ."الشخص على ضيق, عصرا ضغطا ضغط"

 الاستجابة بأĔا " فيعرفها الضغط لدراسات الروحي الأب يعد ) والذيSeyle ,1976أما سيلي (

 و الظروف الخارجية مع يتكيف لكي مجهودا يبذل فالجسم, التكيف بعملية ترتبط التي الفسيولوجية
 أو الالم . وعرفها السرور من حالة تحدث التي نوعية الغير الاستجابات من نمطا محدثا الداخلية

  وتبدد قدراته ". الإنسان تنهك شديدة ظروف " ) بأĔاGoldenberg ,1977غولدنبرغ (
   " الحاجات إشباع يواجه الذي التهديد " ) بأĔاBlosher ,1987وصفها بلوشر ( و

  " الانطفاء إلى الإنسان يقود ضميري صراع " بأنه الضغط ) فعرفSpeck ,1993أما سبيك (

 أي , خطأ هو ما و صحيح هو ما يعرف حين لنفسه الإنسان بتقييم حلها يمكن معنوية وهو مشكلة

 على الضغط عرفا حيث )1995الفتاح ( عبد و االله عبد من كل مثل مثله , مثيرا الضغط انه يعتبر

 أي , خطأ هو ما و صحيح هو ما يعرف حين لنفسه الإنسان بتقييم حلها يمكن معنوية انه" مشكلة

   "الخطورة من عظيمة درجة انه على
  التي تتجمع في الانسان " المؤثرات من مجموعة " بأنه عرفه فقد) 1993العاصي ( أما

 تضغط على خارجية عوامل بسبب يحدث الانعصاب و الشديد التوتر من الضغط النفسي ( حالة

  )17,ص:1999(الرشيدي ,السلوك). اضطراب و التوازن اختلال من حالة وتخلق ,الفرد
 يصف حيثالهرب  فعل وردة الهرب في المخبرية التجارب في العمل ضغوط كلمة استخدام تم وقد

 واقعون بأĔم) الافراد ـ بشرا و حيوانات ـ  Marshall and Cooper, 1979 وكوبر( مارشال

 أو البرد مواقف في السمبثاوي الجهاز العصبي و الكظر نخاع فعل رد لملاحظة ذلك و , الضغوط تحت

   )1990(في المحمداوي , .الأوكسجين إلى الحاجة
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 تحت واقعا الفرد فيه يكون الذي الموقف على ليدل النفس علم في الضغوط مصطلح استخدم كذلك

 فإĔا التقبل عدم و النفور الفرد فيها ووجد , الضغوط هذه فإذا طالت جسمي أو انفعالي إجهاد

 الأفراد لدى القابلية أن كما,الاكتئاب و القلق إلى بالإضافة اضطرابات سيكوسوماتية إلى تؤدي

  )23,ص:1990(الفاعوري ,النفسي . المرض تنبيه تؤدي إلى قد الضغوط لتحمل
 العقل من لكل التكيفية للطاقة المجدد العنصر عن عبارة النفسي الضغط مونتانا)أن (ديفيد ويرى

 فان,فيها المتضمنة بالاستثارة تستمع و المتطلبات احتواء يمكنها الطاقة هذه كانت فإذا, والجسم

 الضغط فان, يضعفها الاستثارة ووجود تستطيع لا كانت إذا أما, ومفيدا مقبولا يكون النفسي الضغط

  )14,ص:1994(فونتانا,.ضار بل مفيد وغير مقبولا يكون لا
 الفعل ورد الفعل هما رئيسيين عنصرين على تتوقف النفسية الضغوط أن )الأشولى(وير 

 لهذه مصدر هناك يكن لم ما النفسية الضغوط من يعاني ما شخصا أن يمكن لا وعموما : يقول و
 هي ضاغط موقف أي تشكل التي العناصر فان ذلك على و .الفرد جانب من استجابات و الضغوط

  )15,ص:1993, الأشول(.الضاغط الموقف لهذا والاستجابة, الضاغط الموقف مصادر :
 الخارجية البيئة بين تفاعلية علاقة هناك أن للباحث يتبين الضاغط الموقف لعناصر الأشول تحديد من و

 مقدار ولكن, الفرد على تؤثر )البيئية و الاجتماعية( الخارجية فالظروف, للفرد الشخصية السمات و

 له تتعرض الذي الضاغط فالموقف عليه و,للفرد النفسية الشخصية السمات على يتوقف التأثير هذا

 " بقوله )عبية أبو( ذلك ويؤيد,الآخرين عن تختلف بدرجة به يتأثر فرد كل فان الأفراد من مجموعة

 المؤثرات كل فيها الممتزج الداخلية الظروف لوحدة كمركب الشخصية حالات و سمات تتحمل

 يكون الإنسان على الخارجية الحياة الاجتماعية ظروف تأثير إن و .نفسية ظاهرة أي تغير عند الخارجية

  )53,ص:1978عبية , (أبو."الداخلية المواقف خلال من
 لشخص السيكولوجي الموقف يعني و الحياة حيز النفس مفهوم علم أعلام موسوعة في جاء كما و

 من في  وقت ما بطريقة يحدده و سلوكه في يؤثر أن يمكن ما و البيئة مع تفاعله نتاج هو و ككل

 . النفسية فتغيرها البيئة في تؤثر الخارجية الحياة أحداث وقائع ) أن(Levinليفن  ويرى ;الأوقات

 . للفرد الخارجي العالم أحداث من تغير أن يمكن النفسية البيئة في الوقائع أن كما
  )322,ص:1993(حنفي,

 عن محصلة عبارة " هو الضغط ) أن, 1994Brown and Ralphورالف( براون يبين و

 الثانية أما, التوتر الضيق و له وتسبب بالفرد المحيطة البيئية الظروف إلى تشير الأولى, مختلفتين حالتين

 Brown and(داخليا . الفرد  ينتاب الذي بالحزن الشعور في المتمثلة النفسية الفعل ردود فتعني

Ralph ,1994(  



�الفصل الأول :                                                            الضغط النفسي

 

 
36 

 يتسم التي والخصائص الضغط مسببات بين للتفاعل نتيجة الضغط أن 1992 ) محمد (ويرى

كل   بين التفاعل و,الفرد خصائص,المسببات هي و للضغط الثلاثة المكونات تصب وبذلك,الفرد đا
  )23,ص:1992(محمد,منهما .
 لا فقد صاخبة موسيقى على المذياع فتحت فإذا بالضغوط التأثر حيث من بعضهم عن الناس ويختلف
 على تركز بالضغوط المتعلقة التعريفات أكثر لذلك, جارك تؤذي قد ولكنها إزعاجا ذلك لك يسبب

   البيئة مطالب مواجهة عند الشخصي التهيؤ بسبب تكون فالضغوط, البيئة و الفرد بين العلاقة
)Taylor, 1995,p:220(  
  

 : يلي ما السابقة التعريفات من الباحث ويستخلص

 العمل وظروف وخارجية داخلية عوامل و الفرد بين الدائم التفاعل عن تنجم النفسية الضغوط 

.  العوامل تلك احد الحياة ومصاعب
 ا في تحمل الشديدة النفسية الضغوط أنēسارة غير سلبية انفعالات طيا.   
الشخصي التهيؤ منها أسباب لعدة ذلك يعود و لآخر إنسان من يختلف النفسية الضغوط تأثير 

.المحيطة البيئة مطالب مواجهة عند
 يتعرض أن الطبيعي فمن .للإنسان مدمرة تكون أن بالضرورة ليس الضغوط نتائج أن ذكره الجدير من

 الايجابي الجانب تعظيم الفرد من يقتضي الضغوط مع السليم التعامل لعل و حيا مادام لضغط الإنسان

 أن الباحث ويعتقد,عنها الابتعاد و السلبي لجانبه الضارة الآثار وتقليل, منه الاستفادة وتحقيق, له

  . العطاء و للتقدم دافعية يعطي الضغط من متوسط مستوى وجود
  :للضغوط المفسرة النظريات- 4
 لاختلاف وذلك ,النفسية الضغوط ماهية تعريف في العلماء نظر وجهات اختلاف نلاحظ سبق مما

 أهم عرض من لابد كان هنا ومن ,بحثها بصدد هم التي الظاهرة لتعقيد وكذلك العلمية مشارđم

  :التالي النحو على هي الظاهرة هذه بدراسة قامت التي النظريات
  ):Levin ليفين (نظرية المجال نظرية 1ـ  4

 إلا الجشطالت، مدرسة ظهور مع (المجال) بدأ المفهوم وهذا الفيزياء، علم عن مأخوذة المجالية النظرية

 الشخصية، الإرادة، (الحاجات، على يركز ليفين حيث الجشطالت، نظرية عن تختلف نظريته أن

 الفسيولوجية التكوينات التعلم، (الإدراك، على الجشطالت فيه تركز الذي الوقت الاجتماعية)في العوامل

 ضيق في بأنك يوماً  تشعر عندما الحياة مجال فكرة على المجال نظرية أيضاً  وتؤكد .ن)الإنسا شرح في

 هو السلوك (ليفين)أن đا نادى المجال)التي (نظرية وتؤكد , حياتك مجال من جزء ذلك فإن ما، لسبب
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 بالموقف التحليل ويبدأ محركة دينامية لقوى ونتيجة السلوك، حدوث وقت في يوجد الذي المجال وظيفة

 تسهم التي الدينامية المجال قوى (ليفين)أهمية ويؤكد .المكونة الأجزاء تتمايز الكلي الموقف ومن ككل

 . السلوك تحديد في

  : النظرية مفاهيم
 :الشخص – أ

 عن الفصل خاصية خاصتان وله الجلد، الخارجية وحدوده الخارجي المجال داخل حدود له كائن وهو
 منه، الأكبر الخارجي المجال داخل محدود محدد كيان هو والشخص, المجال مع والوصل المجال

  (التكامل). آخر وبمعنى المجال، و الوصل مع المجال الفصل عن هما خاصيتان، له والشخص
 :النفسي المجال- ب

 ومجاله الشخص بين تفاعل ويحدث حدوده، خارج نفسية بيئة أو نفسي مجال في الشخص يوجد

 .الحياة حيز داخل البعض بعضهما على يعتمدان النفسي، والمجال الشخص أي وهما، النفسي،

 خلال من إلا الكوكب حركة نعرف لا الفلك علم في المغناطيس مجال نجد الطبيعية العلوم في والمجال
 سلوكه يتحدد المدرسة في التلميذ أن نجد الإنساني السلوك مجال وفي الكوكب، فيه يدور الذي المجال

 الموقف، نفس في آخر عن تلميذ سلوك ويختلف السابقة وخبراته ومدرسيه بزملائه علاقته خلال من

 نفسه التلميذ على تؤثر لا الصف من تلميذ طرد وحادثة منهما، لكل الحيوي المجال اختلاف نتيجة

 على يؤثر ولا البعض لدى بالغضب الموقف يؤثر فقد التلاميذ، من عدد على تؤثر ولكن فحسب

 : يلي ما وهما نفسي، والآخر موضوعي، أحدهما مجالان وهناك. الآخر البعض

 عن عبارة وهو đا، ويتأثر đا فيؤثر الشخص đا يوجد التي النفسية البيئة وهو :النفسي المجال-

  وقت معين . في الفرد سلوك تحدد والتي والبيئة الفسيولوجية القوى من مختلفة عوامل محصلة
 وقد السلوكي، الفرد مجال في تدخل قد والتي المادية الموضوعية البيئة وهو :الموضوعي المجال-

 غير بطرق تؤثر قد ولكن مباشرة، بطرق الفرد على تؤثر لا وهي والنفسي السلوكي مجاله على تخرج
 حرارة، درجة أثاث، ، (جدران مثلاً  موضوعي مادي مجال حوله يوجد فالشخص مباشرة،

 فهي đا تشعر لم وإذا النفسي مجالك في فهي إذن بالحرارة شعرت إذا :الأمثلة ومن الخ),…بشر

 انزعجت وإذا النفسي مجالك في فهو إليه واستمتعت ما لصوت انجذبت وإذا النفسي، مجالك خارج

 بيئة أو نفسي مجال في الشخص وجود وعند. مجالك خارج فهو عليه تركز لم مجالك،وإذا في فهو منه

 النفسي ومجاله الشخص أي - وهما النفسي، ومجاله الشخص بين تفاعل ويحدث حدوده، خارج نفسية

 إن المجال، (ليفين)في قوله يريد ما وخلاصة. الحياة حيز داخل الآخر البعض على بعضهما يعتمدان -

 وإن فيه يعيش الذي الوسط مع احتكاكه من الناتجة الفرد تجارب كل يتضمن النفسي الحيوي المجال
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 وعلى ودوافعه، أسبابه ومعرفة الإنساني السلوك فهم على يعين سيكولوجي مطلب المجال هذا دراسة

 سلوكه وتحليل فهمه يحسن حتى ومؤثرات قوى من به وما للفرد الحيوي المجال يدرس أن معالج كل

 . فيها المرغوب غير المواقف من التخلص في ومساعدته فيها المرغوب الخبرات اكتساب في ومساعدته

 :الوقائع -ج

 به فالمجال المجال، على أثرت واقعة يعتبر الطالب فهذا يحاضر والأستاذ القاعة دخل الطلبة أحد إذا

 . المناطق ضمن وقائع

 : المناطق -د

 مجال، ضمن منطقة ضمن واقعة فتكون وقائع على منطقة كل وتحتوي مناطق إلى الكلي المجال يقسم

 .واحد وقت في والمذاكرة اللعب في يرغب فالفرد مجال، في واقعتان واللعب فالعمل

 :الحدث -ه

 الوقائع بين الاتصال طريق عن المناطق تتصل حيث المناطق بين اتصال حدوث طريق عن الحدث ينتج
  انزعاج                    القاعة في أستاذ + متأخر طالب :ذلك مثال الحدث، فينتج

 : هما عاملين على المناطق بين الاتصال ويتوقف

 .الهدف من والقرب البعد-

 . والهدف الشخص بين والتصلب المرونة-

 مقاومة جامدة تكون وقد كبيرة، بدرجة للنفاذية قابلة تكون قد المناطق بين الحدود أن ذلك ومعنى

 أو بصلابة الخارجي والعالم الحياة حيز بين المتبادل التأثير وبالتالي الاتصال، مدى للنفاذية،ويتأثر

 صعباً  المتبادل والتأثير الاتصال كان النفاذية صعبة الحدود كانت فإذا …بينهما الفاصلة الحدود ضعف

 في كما ضئيل المادي بالواقع واتصاله النفسي مجاله داخل ومنعزلاً  متوقعاً  الشخص ويكون وضئيلاً،
 وعلى ووثيقاً، سهلاً  المتبادل والتأثير الاتصال كان النفاذية سهلة الحدود كانت وإذا الفصام، حالة

 الجامدة العادات أو الثابتة السمات في يثق (ليفين) لا فإن ثم ومن دائماً  يتغير النفسي الواقع فإن ذلك

  .الشخصية في
 :الواقعية -و

 أنا يعني خيالية، حركة هي اللاواقعية بينما فعلية، حركة هي اللاواقعية بينما فعلية، حركة هي الواقعية
 . خيالية حركة المشي أتخيل أنا واقعية، حركة أمشي

 :والاتصال الحركة -ز

 المناطق وبين وإلى من دائماً  واتصال حركة بداخله يحدث أنه النفسي للمجال الهامة الخواص من

 (مبدأ اسم هذا على ليفين علق وقد الوقائع بين للتفاعل كنتاج والاتصال الحركة وتحدث المختلفة
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 .الارتباط)

 :الحياة حيز -ح

 محدد وقت في الفرد سلوك تحدد التي الممكنة الوقائع مجموع على يحتوي الذي الكلي النفسي المجال هو
بحيز  ويحيط الحياة حيز وظيفة هو السلوك أن أي يدركه، كما سلوكه وإمكانيات وخبراته حاجاته مثل,

 سلوك تحدد التي الممكنة الوقائع مجموع يحتوي الذي الكلي النفسي المجال هو الحياة وحيز الحياة

 هو الشخص أن أي يدركه، كما سلوكه وإمكانات وخبراته حاجاته مثل محدد وقت في الشخص

 باستمرار يتغير ديناميكياً  مفهوماً  بل ثابتاً، مفهوماً  ليس الحياة حيز (ليفين)أن ويعتبر. الحياة حيز وظيفة

 في الحادثة التغيرات إلى بالإضافة وخبرته، للفرد الداخلي التوتر حالات في الحادثة للتغيرات كنتيجة
 بالبيئة الحياة( حيز نصف أن فعلينا معينة، لحظة وفي ما موقف في الفرد سلوك تفهم هي ولذلك البيئة

 : يتضمن الحيز مفهوم ليفين)أن( السيكولوجية)ويرى

 . تحقيقها إلى الفرد يسعى التي الأهداف -أ

 .تجنبها الفرد يحاول التي السالبة الأهداف -ب

 على يجب التي المسارات أو الطرق تحويه الذي الحيز نطاق داخل الفرد حركة تقيد التي العوائق -ج

 ويعتبر .السلوك من الغاية تمثل والتي،تحقيقها عليه ينبغي التي الأهداف إلى يصل لكي يتبعها أن الفرد

 والتي الذاتية وبيئته نفسه الفرد على يشتمل وهو ما، نوعاً  المعقدة المفاهيم من الحي الحيز (ليفن) مفهوم
 للهدف تحفزه التي الإيجابية والقوى إليه يسعى الذي والهدف سلوكه على يؤثر ما كل تشمل

 الوصول من تمكنه التي والطرق هدفه تحقيق أمام والعراقيل والصعاب، تجنبها عليه التي والسلبيات

  .للغاية
  :الزمني البعد أو الزمن -ط

 أن تستطيع التي هي وحدها الحاضرة الوقائع أن ويقرر بالماضي، يتأثر لا السلوك (ليفين)أن يذكر

 سلوك على تؤثر لا الطفولة فوقائع الحاضر، في تؤثر فلا الماضية الوقائع أما حاضراً، سلوكاً  تحدث

 اتجاهات فإن ذلك وعلى،الرشد إلى الطفولة من النمو مرحلة طوال مؤثراً  وجودها يضل لم ما الراشد
 سلوكه على تأثير لها يكون قد المستقبل وآمال والحاضر الماضي عن الباقية وأفكاره ومشاعره الشخص
 .النفسي والمستقبل الماضي على محتوياً  بوصفه الحاضر تمثيل يجب فإنه ولذا الحاضر،

 لها يكون قد والحاضر الماضي عن وأفكاره ومشاعره الشخص اتجاهات أن أيضاً  يعني الزمني والبعد

 الحاضر، مصاعب من الشخص لدى أهمية أكثر المستقبل آمال تكون فقد سلوكه، في ملموس تأثير

 .الحاضر على قاتمة ضلالاً  يلقي قد الماضي أن كما
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 عن يختلف الحيوي الحيز أن)ليفين( تأكيده يريد ما أن للباحث يتضح سبق، ما خلال ومن ولذلك

 يدركه الذي العالم يعني فهو به، يحيط الذي الطبيعي الحيز أو الفرد فيه يعيش الذي الجغرافي الحيز
 المعقدة المفاهيم من مفهوم هو الحي الحيز أن الباحث يستشف وأيضاً  .به يحيط الذي العالم وليس

 وأيضاً  سلوكه على يؤخذ ما كل تشمل والتي الذاتية وبيئته نفسه الفرد على يشتمل وهو ما، نوعاً 

 كما البيئة هو الحي الحيز أن أي الإدراك، طريق عن وبيئته الفرد ذات بين تفاعل نتاج الفرد سلوك

 فينتقل الزمني البعد في أما الواقعي، إلى اللاواقعي من ينتقل الطفل عند الحي الحيز وأيضاً  الفرد، يدركها

  .والمستقبل بالماضي الاهتمام إلى بالحاضر الاهتمام من
  : )Hans Seyleسيلي  هانز الفسيولوجية (نظرية النظرية 2ـ  4

 من ادخل أول يعتبر إذ الفسيولوجية نظريته مبادئ أهم Stress of Lifeلقد عرض في كتابه 

 للعالم بحث أول بريطانية مجلة نشرت عندما ( 1936 ) عام علمي إطار في التوتر مفهوم
   ."المختلفة الأضرار ذات العوامل عن الناشئة الأعراض " عنوان تحت (Seyle)الفسيولوجي 

 ووجد  ، الفسيولوجية الأفعال بردود واهتم )Cannon(من استاذه )Seyleسيلي ( تأثر وقد هذا

(Seyle) للتوتر  الفسيولوجية الأفعال ردود لدراسة دفعه مثيرا موضوعا الهرب أو المواجهة استجابة 

 إلى وتوصل ، ضاغطة لمصادر تعريضه خلال من هامة استنتاجات إلى للوصول الفئران استخدم وقد،

 أطلق التي و الجسميةالتغيرات  في متشاđة أنماط عنها ينتج انه إلا الضاغطة المصادر اختلاف رغم انه

 التي و ),General Adaptation Syndrome(العام  التكيف أعراض زملة مفهوم عليها

  )Taylor,1995,p:220 .(النفسية  الضغوط موضوع في الأساس و الزاوية حجر تمثل
 مع وتوافق توازن إحداث في العادية الجسم طريقة تفشل حينما يحدث الضغط أن Seyleيعتبر و

 ، بسهولة معه يتكيف أن الكائن يستطع لم إذا ضاغطا يكون موقف أي أن و ،الظرف أو الحدث
 يزيد) للطوارئ و لكنه Cannon( كانون نظرية يشبه (Seyle) سيلي يقوده الذي التحليل وđذا

. الاتنوميالعصبي  للجهاز بالإضافة الغددي الجهاز به يقوم الذي الدور تظهر أĔا ناحية من عنه
)Buck, 1988,p:53(  

) او ما يسمى General Adaptation Syndrome( العام التكيف أعراض زملة تتكون
  : هي مراحل ثلاثة من النفسي الإجهاد مراحل
  ): Alarm Reaction(الحذر و التنبيه مرحلة 1-
 خطر للجسم لمواجهة الأولى الدفاعية المرحلة هي و) stage of shock( الصدمة حالة تسمى و

 اللحاء فيتحفز الضغط مصدر فيحدد ،التهديد لمواجهة طاقته الجسم فيه يحشد حيث ، خارجي

 مما السمبثاوي العصبي الجهاز فيتحفز ،النورادرينالين و الأدرينالين إفراز للكلية) فينشط (المجاور الكظري
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 إلى الدم ضخ ويزيد العين بؤبؤ ويوسع المعوي النشاط ويثبط القلب عضلة نشاط زيادة على يعمل

 منخفض مستوى إلى يعود الجسم فان التهديد من الفرد يتخلص وعندما. الحيوية الأجهزة و العضلات

  .الداخلي الاتزان حالة إلى ويرجع الإثارة من
  بمثابة وهي لساعات الأحيان بعض وفي لدقائق تدوم وسريعة قصيرة مرحلة تعتبر المرحلة هذه

 الصدمة الفرد يتحمل لا وقد ، فيها النشاط يزداد المرحلة هذه فان أسلفنا وكما ، للجسم إنذار

  .المرحلة هذه في فيموت الضاغطة
  ):Resistance Stageالمقاومة ( مرحلة 2-
 الغدة وقشرة النخامية الغدة نشاط فيزداد الضغط مصدر لمواجهة نفسه الإنسان يهيئ المرحلة هذه في

 وكذلك القلب نبضات معدل فيزداد، تام تيقظ حالة في الإنسان جسم أعضاء وتكون ، الكظرية

  .الفرار أو المقاومة من تمكن التي الطاقة إنتاج يكبر و التنفس معدل
 ويحدث السيكوسوماتية بالأعراض يسمى ما أو التكيف أعراض نشأة في هامة المرحلة هذه تعتبر و

 و  ،كاف تكيفي فعل رد طريق عن المواقف مواجهة على الإنسان قدرة تعجز عندما خاصة ذلك
 إفرازات في الخلل من مزيدا يحدث مما الداخلي التوازن اضطراب إلى للضغوط المستمر التعرض يؤدي

  .العضوية للاضطرابات المسببة الهرمونات
  ):Exhaustion stageالإعياء ( و الإجهاد مرحلة 3-
 و احتياطاته جميع الجسم ويستنفذ يتواصل النفسي والضغط الحالة تستمر وعندما المرحلة هذه في

 ، للمقاومة اللازمة الهرمونات إفراز استمرار على قادرتين غير والادرينالية النخامية الغدتين تصبح
 أجهزة من العديد فتصاب كامل بشكل التكيف عن عاجزا ويصبح الإĔاك مرحلة الجسم فيدخل

  .سريعة بخطى الموت نحو المريض ويسير بالعطب الجسم
  ): Spielbeergerلسبلبيرجر ( الإدراكية النظرية 3ـ  4
 نظريته أقام حيث ، الضغوط في نظريته لفهم ضرورية مقدمة القلق في سبيلبرجر نظرية وفهم معرفة يعد

  : هما القلق من نوعين بين التمييز أساس على القلق في
  ):Anxiety stateالحالة ( قلق -
  الظروف الضاغطة . لىع مباشرة و أساسية بصورة ويعتمد الموضوعي القلق أو الموقف قلق وهو

  ) :Anxiety traitالسمة ( قلق -
 بصورة يعتمد القلق يجعل سلوكي اتجاه أو طبيعي استعداد وهو المزمن القلق أو العصابي القلق أو

 ضاغط عن الناتج الضغط ويعتبر الحالة قلق و الضغط بين يربط هو و ،الماضية الخبرة على أساسية
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 القلق شخصيته سمات من يكون الفرد أن إلى فيرجعه كسمة الضغط أما ،القلق لحالة مسببا معين

 .أصلا

 تكون والتي المحيطة البيئية الظروف طبيعة بتحديد لنظريته المرجعي الإطار في سبلبيرجر يهتم كذلك

 تساعد التي ميكانزمات الدفاع وبين بينها العلاقة ويحدد عنها الناتجة القلق حالات بين ويميز ، ضاغطة

 لديه القلق حالة إليها أشارت التي الضاغطة الظروف يقدر فالفرد . الضاغطة النواحي تلك تجنب على

 يستدعي ) أو إسقاط ،إنكار ، (كبت الضغط لتخفيف المناسبة الدفاعية الميكانزمات يستخدم ثم

  )54,ص:1999(الرشيدي, .الضاغطة المواقف من بالهروب له يسمح الذي التجنب سلوك
 تتابع إلى تشير انفعالية عملية هو فالقلق ، القلق مفهوم و الضغط مفهوم بين سبيلبرجر ويميز

 بواسطة العملية هذه وتبدأ الضغوط من ما لشكل فعل كرد تحدث التي السلوكية المعرفية الاستجابات

 حيث   Threat  التهديد ومفهوم Stress الضغط مفهوم بين أيضا يميز ضاغط خارجي مثير
 ، الموضوعي الخطر من ما بدرجة تتسم التي البيئية الأحوال و الظروف في الاختلاف إلى الضغط يشير
 مخيف . أو خطير انه على خاص لموقف الذاتي التفسير أو التقدير إلى فيشير التهديد أما

  )55- 53,ص:1999(الرشيدي,
  ):Murray(أموراى  هنري نظرية 4ـ  4

 أو بيئي لموضوع خاصية بأنه الضغط عرف و) Need( بالحاجة موراى عند الضغوط موضوع ارتبط

 أو بالأشخاص الضغوط وترتبط ،معين هدف إلى للوصول الفرد جهود تعوق أو تيسر ، لشخص

 .حاجته متطلبات لإشباع الفرد بمحاولات تتعلق مباشرة دلالات لها التي الموضوعات

  : هما الضغوط من نوعين بين موراى ويميز
  . ويفسرها الفرد يدركها كما الموضوعات دلالات وهي Beta Stress:ضغوط بيتا  -

 في توجد كما البيئية الموضوعات خصائص إلى وتشير :  Alpha Stressضغوط ألفا -
  )65,ص:1999(الرشيدي ,الموضوعي. البحث يظهرها كما أو الواقع

 أن على ويؤكد الأول بالنوع يرتبط الفرد سلوك أن أوضح موراى أن ( 1978 ) وليندي هول وكتب

 أما,الحاجة تكامل المفهوم هذا على ويطلق ، بعينها بحاجة معينة موضوعات ربط إلى يصل بخبرته الفرد

ما يعبر عنه بمفهوم  فهذا الناشطة الحاجة و الضغط و الحافز الموقف بين التفاعل يحدث عندما
  )100,ص:2001(عثمان,ألفا.

 إنما و بمفردها تعمل لا لكنها و دافعة قوى النفسية الحاجات تكون موراى لنظرية طبقا و وهكذا

 وجود عن ينشأ الذي فالعوز ، الإنساني السلوك انبثاق اجل من ديناميكية في البيئية القوى مع تتضافر

 الإشباع اجل من لديه الإلحاح و التوتر من ويزيد، اتزانه و استقراره ويهز الفرد كيان يهدد الحاجة
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 اللذة له تحقق و الإشباع له تيسر ميسرات عن يبحث و بيئته في ويناضل يكدح الإنسان ويظل

 إما وهذه ، الاجتماعية النماذج و البيئية القوى و الوضعيات و الموضوعات أو الأشخاص مع فيتواجه

 و فض التوتر الإشباع على قادرة و ميسرة القوى هذه تكون أن حالة وفي ، الإشباع تعوق أو تيسر

 وهناالضغط  يكون المثارة الحاجات إشباع تعوق أن حالة في أما ، ونظامه اتزانه الإنسان ويستعيد 

  )68,ص:1999(الرشيدي, .وبيتا  ألفا : الضغوط مصطلح عليهما يطلق حالتين إزاء نكون
  : المعرفي التقدير نظرية 5ـ  4
 نتيجة  الاهتمام النظرية هذه نشأت وقد Lazarus (1979لازاروس ( العالم النظرية لهذه قدم

 على يعتمد أساسي مفهوم هو المعرفي والتقدير ، الإدراكي الحسي العلاج و الإدراك بعملية الكبير

 ولكنه ،للموقف المكونة للعناصر مبسط مجرد ليس ديدهالت لكم الفرد تقدير أن حيث ، الفرد طبيعة

 الموقف تفسير الفرد يستطيع وبذلك ،الضغوط مع الشخصية وخبراته للفرد المحيطة البيئة بين ربط

 العوامل و ، الشخصية العوامل : منها عوامل عدة على ضاغط انه على للموقف الفرد تقييم ويعتمد

 " المعرفي التقدير يةر نظ وتعرف ، نفسه بالموقف المتصلة العوامل و ، الاجتماعية بالبيئة الخاصة الخارجية

 تقييم إلى ذلك ويؤدي الشخصية للفرد المتطلبات بين تناقض يوجد عندما تنشأ بأĔا "الضغوط

  )100,ص:1999(الرشيدي, .مرحلتين في إدراكه و التهديد
   : التقييم أو للتقدير نوعين وذكر Appraisalالتقييم  أو التقدير فكرة لازاروس وضع ولقد
  : Primary Appraisal الأولي التقييم :أولا

 معنى ليحددوا الأولي) (التقدير عملية في ينهمكون فإĔم متغيرة أو جديدة بيئة يواجهون عندما فالأفراد

 . الحدث

 أو السلبية فالأحداث .نتائجه في سلبية أو ، محايدة ، ايجابية أĔا على فهمها يمكن الأحداث و

 أما .متحدية أو مهددة مؤذية كوĔا إمكانية أساس على تقييمها أيضا يمكن سلبية كوĔا المحتمل

 يمكن عمله أĔكه الذي فالشخص . الحدث تأثير عن الناتج التلف أو الخسارة تقدير فهو " الأذى"

 العمل في زملاؤه يراه كما ، ضعفه أو ارتباكه و بذاته لثقته قدانهف يعني الحالي الأذى بان يدرك أن

 .مكتبه في جالسا

 ،الحدثطريق  عن يتسبب أن يمكن الذي و، مستقبلا حدوثه الممكن التلف تقدير هو "التهديد " و
 و له اللازم الدخل فقدان عن الناتجة المشاكل يتوقع أن يمكنه عمله فقد الذي الشخص فان هكذا
 .مستقبلا لعائلته

 فعلى ،منه الانتفاع حتى و الحدث لإĔاء المحتملة "تحدياēا " بمعنى تقييمها يمكن فالأحداث أخيرا و

 لكنه الحاصل التهديد و الأذى مستوى يدرك أن يمكنه عمله فقد الذي الشخص فان المثال سبيل
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 & , Lazarus (. آخر عمل لإيجاد فرصة يعد عمله عدم أن يرى أن يمكنه أيضا

Folkman, 1986,p: 182-183(  
  : Secondary Appraisal الثانوي التقييم : ثانيا
 تقييم به ويقصد ،يبدأ الثانوي التقدير فان الضاغطة للظروف أولي تقدير فيه يحدث الذي الوقت في

 هنا و  ضاغط كحدث قدره الذي الحدث لمواجهة الاجتماعية و المادية و الشخصية لإمكانياته الفرد

 يكون فعندما ، والثانوي الأولي التقدير بين توازن عن عبارة هي للضغط الموضوعية الخبرة أن نرى

 ، به الشعور يمكن الحقيقي التهديد فان منخفضة التكيف على القدرة أن و مرتفعا التهديد و الأذى
 الكامنة الاستجابات إن . اهمستو  من اقل في يكون الضغط فان مرتفعة قدرته التكيف يكون وعندما

 الاستجابات هذه وبعض ، وسلوكية انفعالية و عقلية و فسيولوجية نتائجاً  وتشمل متعددة للضغط

 العقلية والاستجابات.للتكيف واع بمجهود و إراديا الأخرى تبدأ بينما ، الضغط مع إراديا لا تتفاعل

 .فيه التحكم إمكانية و التهديد و الأذى بأسباب كالإيمان للعمليات التقييم نتائج تشمل للضغط

 القدرة وعدم الانتباه كتشتت للضغط اللاإرادية الاستجابات تشمل العقلية فالاستجابات كذلك و

  .المرضية الأفكار أو )ا(تطفله إقحامها و الأفكار تكرار وكذلك ، التركيز على
 القلق و و الخوف تشمل فهي الضاغطة للأحداث واسعا مكانا الكامنة الانفعالية التفاعلات تتخذ و

-Lazarus , & Folkman, 1986,p: 182 .(والإنكار والاكتئاب الغضب و ،الإثارة

183(  
  : الاجتماعية العوامل نظرية 6ـ  4

 قد التي الاجتماعية بيئته مع الفرد علاقة خلال من النفسي الضغط الاجتماعية العوامل يةر نظ تفسر

 وهذه العزلة و اللامعنى و الوضوح وعدم ، بالخسارة شعوره إلى بدوره يؤدي وهذا ، بالاغتراب تشعره

 .عليه النفسي الضغط من جوانب تشكل كلها الأمور

 الخبرة في ة مباشر تؤثر لبيئة ا هكذا ، اجتماعية بيئية عوامل من أغلبها في الفرد مشكلات تنبع و

سببا في الضغط  تكون أن يمكن ومتغيرات عوامل بيئته و الفرد بين التفاعل هذا عن ينتج و الشخصية
  )11,ص:1995(ناصر,النفسي .

 للمرض منتجاً  يكون قد معين لمجتمع والاقتصادي السياسي و الاجتماعي التنظيم )أن (كوبر ويرى

 بدلا منها التخلص يحاول و مرضيته ينكر انه إلا ، التوتر من عالية درجة يحمل مضطرب مجتمع لأنه

 عن عزلهم له يتاح حتى المرض إلى بدفعهم الضحايا أفراده من لعدد بتحميلها وذلك ، معالجتها من

 .المجتمع



�الفصل الأول :                                                            الضغط النفسي

 

 
45 

 و اللااستقرار عوامل و النفسية والضغوط ، الاجتماعية العزلة إلى بالإشارة ذلك الباحثين بعض فسر و
  )280,ص:1986(الوردني,.اللاأمن 

 :الباحث يوجز الضغوط المفسرة للنظريات السابق العرض خلال من

 اضطراب عنها ينتج خارجية لمؤثرات نفسية و جسمية فعل ردة انه على الضغط إلى سيلي ينظر أن -

 .أخرى جسمية لأمراض أعراض وظهور العلاقات و الوظيفة

 اضطراب و القلق عنها ينتج ضاغطة بيئية لظروف استجابة بأنه الضغط إلى سبيلبيرجر فينظر أما -

 . السلوك

 حيث النفسي للضغط تعريفهما في الشمولية بالنظرة فولكمان و لازاروس من كل يأخذ بينما -

 الذي الخطر لمستوى العقلي التقدير و عليها المترتبة الاستجابات و ، للضغط المثيرات تعريفهما يتضمن

 النظرية هذه الباحث ويؤيد ،النفسية الدفاعات إلى بالإضافة الخطر مع التكيف أساليب و الفرد يهدد

 . بعيد حد إلى

 ، التكيف عدم باتجاه تدفع الاجتماعية البيئية العوامل بان الاجتماعية العوامل نظرية ترى بينما -
  .والإحباط التوتر و بالقلق تتميز نفسية ضغوطا تطور بالتالي

   :النفسية الضغوط مع التفاعلـ  5
 الناحية من الاجتماعي و البيولوجي النفسي التكامل لمنظورات نموذجا تعطي الضغط تفاعلات إن

 توترا عليها مورس ما إذا ستنهار التي للأجهزة زائدا عبئا تتضمن نفسها "الضغط " كلمة و . الطبية

 ذلك فان فشله يمكن جهاز ضمن الضغط على تغلب لل الجهد و النشاط زيادة أن و ، اكافي

 .الأخرى الأجهزة وظائف على يؤثر

 لا سيؤثر احدها على عبء أي فان لذلك ، متداخلة الاجتماعية و النفسية و البيولوجية الأجهزة إن
 إثارة على تعمل النفسية للضغوطات الفسيولوجية الاستجابات إن . الأخرى الأجهزة على محالة

 النفسية الاستجابات أما ، الغددي الجهاز و الدوري والجهاز ، العظمية – العضلية و العصبية الأجهزة

 مقاطعة بأخرى تصادم إلى الاجتماعي الضغط ويؤدي ، الانفعالي و العقلي النشاط زيادة على فتعمل

الثروات.  لاستغلال النزاع أو المبادئ و القيم حول صراعات ونشوب
)Horowitz,1986,p:39-42(  

  :للضغط الفسيولوجية الاستجابات1ـ  5
 من للجسم المباشرة الحماية على يعمل وهذا ،الكلوية فوق الغدد من الكورتيزون انسياب-1

 .أتربة أو عواصف هبوب لحظة العينين إغماض أو كالأزمة ، المواد لبعض حساسيته
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 ،الجسم في الأيض عمليات سرعة إلى تؤدي الزيادة هذه الدم في الدرقية الغدة هرمون تدفق زيادة 2-
 .الطاقة من المزيد إعطاء đدف أسرع بدرجة الوقود من لديه ما الجسم يحرق بالتالي و

 سو الهيبوثلام بالسعادة) من الجسد يشعر (هرمون الاندروفين هرمون انسياب 3-
Hypothalamus )هو قاتل مخدرة) و (مادة المورفين الهرمون هذا ويشبه )البصري المهاد تحت 

 ،عظامه بكسر الملاكم أو ، بجراحه الجندي يشعر لا الحاد الضغط تأثير فعند .عالية بفعالية الألم
  .الوضع عند المتوقع الألم من اقل بدرجة السيدة وتشعر

عند الذكور ,و البروجستيرون  testosteroneالجنسية (تستستيرون  الهرمونات نقصان- 4
progesterone الاناث ) و قلة الخصوبة و الشهوة . عند  

 من المزيد المعدة إعطاء لتجنب الفم جفاف إغلاقها عند يتم حيث ، الهضمية للقناة كامل إغلاق 5-
 و الإفرازات عن تتوقف الأمعاء و المعدة أن و ،آخر لمكان تلزم السوائل هذه أن حيث ، السوائل
 .محتوياēما بتفريغ المثانة و المستقيم ويقوم ، الحركات

 الجسم مد لذلك الهدف و ، لتأييضه الأنسولين مستوى في زيادة مع الدم في السكر انسياب 6-

 .الضغط عن الناتجة الظروف لمواجهة اللازمة بالطاقة

 ويقوم ، المعدة فيه تغلق الذي الوقت في الكبد في أساسي وبشكل ، الدم في الكولسترول زيادة 7-

 .للدم السكر انسياب توقف عند أطول لفترة للعضلات الطاقة بإعطاء الكبد

 الطاقة من مزيد وحمل الرئتين و للعضلات الدم ضخ يزيد حيث ، القلب ضربات مسارعة 8-

  .  والأكسجين
 .الرئتين من القادم الدم لتغذية الأكسجين نسبة تزيد حيث بالهواء الإمداد زيادة 9-

 النزيف وإيقاف والعدوى ،التلوث محاربة و الأكسجين لحمل السعة تزيد حيث الدم كثافة 10-

 .الجروح من

 القلب إلى منه الدم تحول عن الجلد شحوبة تنتج و تعرقه و وشحوبه (تخدر)الجلد تنمل 11-

 الحرارة ذات العضلات و الداخلية للطبقات برودة لإعداد الضغط أثناء يعرق فالجلد ،والرئتين

 .المرتفعة

 السمع ويصبح أفضل ليلة رؤية لإعطاء العين بؤبؤ يتمدد حيث،الخمسة الحواس حدة زيادة 12-

  )Hanson ,1986,p :22-35(.التذوق و الشم قدرة تتعزز و ،اللمس استجابة وتزيد ،أكثر
  :للضغط النفسية الاستجابات 2ـ  5   
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 وفقدان الاستقرار النشاطوعدم فرط ،التهيج وفرط ، الاهتمام وفقدان الحزن و ، الكآبة و ،الضيق

 ، ذهني وتشوش التركيز وضعف ،الإĔاك والتعب ،والخمول والملل ،الكلام وصعوبات الغضب و ،الصبر
  )118,ص:2001االله, (عبد.الذات مراقبة الجمودو ، القرارات اتخاذ على القدرة وعدم ,والسلبية

 النفسي) الى تاثيرات التوتر Day) و داي (Levi) و ليفي (Yates( يتس من كل أشار لقد و

 : وهي الفرد على

 .الخ ..... المعدية القرحة و الدوخة و الصداع مثل :فسيولوجية تأثيرات 1-

 .الوهم و الارتباك و الاكتئاب و الغضب مثل :نفسية تأثيرات 2-

 .القرارات اتخاذ على القدرة وعدم التفكير مستوى اضطراب مثل : معرفية تأثيرات 3-

العلاقات  تدهور ،العمل عن والتغيب التسلطي السلوك الآخرينو عن الانعزال :اجتماعية تأثيرات 4-
  )210,ص:1991(همشري, . الآخرينمع 

 هناك إن بل ، البعض بعضهم عن بمعزل يوجدان لا الإنسان و الضغوط أن الباحث يرى سبق اممو 

 للعيان ظاهرة الآثار هذه سواءكانت ، معا النفس و الجسد على جلية آثاره تظهر وثيقا ارتباطا

 نبضات سرعة في تغير من الداخلية الجسم بأجهزة تختص خفية أم التنفس معدل وزيادة كالتعرق

 ليقاوم الجسم جاهزية ضمان اجل من كله هذا ويأتي ، الدم في الهرمونات معدلات اختلاف و القلب

 ازدياد أما و ، فيه ماكمتح كان إذا ايجابيا يكون قد التفاعل هذا أن الباحث ويعتقد ، الضغوط

 لدى لطاقة مصادر لنضوب نتيجة الموت حتى و الشديد الإرهاق إلى بالجسد تؤدي فقد الضغوط

 .الإنسان

 للفرد السلوكية المظاهر أن الباحث يرى حيث النفس كذلك الضغط مع يتفاعل الجسد وكما
 إلا هي ما الآخرين مع قات العلا تدهور و الانعزال و القرارات اتخاذ على القدرة عدم و كالغضب
  .الضغوط مع التفاعل لحالة انعكاس

  :النفسية الضغوط أبعادـ 6
  : للضغط الخارجية الأبعاد - أولا
 ودرجة الجوي الغلاف ضغوط من تحويه لما ضغوطا الطبيعية البيئة في يوجد حيث :الطبيعية البيئة 1-
 وأيضا  الكونية الكوارث و ،الطبيعية الموارد جبال)شح ، (صحراء والتضاريس ، البرودة و الحرارة

 ضيق وضغوط الخدمات وقلة ، السكان ازدحام و الشعبية الأحياء و القرى في السكاني الضغط

 .الخ.... الإضاءة وضعف المنزل في الحجرات عدد وقلة ، السكن

 الأجيال صراع و ،الحضري التفاوت و الوصفيات و التشكيلات ضغوط توجد :الاجتماعية البيئة 2-

 الحوادث وكذلك ، عزيز شخص موت أو فقدان و ، القيم وصراع ،الاتجاهات و الميول واختلاف،
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 ،الثابت التوافق إعادة وتتطلب ،الحياة تغير إلى تؤدي حيث للضغوط مصدر تكون أن يمكن السارة
  )4,ص:1999(الرشيدي,.الضغوط تنتج و صعبا التوافق تجعل ,الحادة التغيرات أن كما
 الناتج توزيع عدالة وعدم ،الإنتاج وانخفاض ،البطالة في الضغوط تتمثل :الاقتصادي الوضع 3-
 يؤديها أن ينبغي التي المتطلبات بين التباين هنا الضغط معنى يكون حيث ،الطبقي والتفاوت ،القومي

عدم  من الناتج الرضا وعدم ، العبء و بالوطأة الشعور أĔا كما ،لها الاستجابة على وقدرته ،الفرد
  )17,ص:2004(جودة سرية , الاقتصادية . الأوضاع مع التوافق
 و،السياسية والصراعات الحكم نظام عن الرضا عدم من الضغوط تنشأ :السياسي الوضع 4-

 تعريف ويكون ،للحاكم بالنسبة الحكم ضغط و ،الحاكم النظام أهلية عدم و ،النقابية الصراعات
 السياسية الأوضاع مع التكيف عدم عن الناتج بالوطأة الشعور و ، الرضا عدم ، أنه على هنا الضغط

 .القائمة

 ،الزملاء مع الشقاق مثل ،عمل من به يقوم ما و الفرد مهنة منشؤها يكون : المهنية الضغوط 5-

 ومجموعة ،المبرر غير والتمييز ،والترقية والمرتب ،الوظيفي المركز عن الرضا عدم و ،العمل قواعد وضغوط

 .عمله و مهنته في الفرد يواجهها التي المباشرة وغير المباشرة الصعوبات

 والقواعد العقوبات و ،الامتحانات و الدراسية المناهج ضغوط في وتتمثل : المدرسية الضغوط 6-

 من الأهل يتوقعه وما ،المنزلية والواجبات المدرسي النشاط و ،الفصول وازدحام الزملاء وضغط ،المدرسية

 المباشرة الصعوبات من مجموعة هي المدرسية الضغوط تكون ،الدراسي الفشل و ،التلميذ

  .عامة بصفة العبء و بالوطأة والشعور ، المدرسي المناخ في التلميذ يواجهها التي المباشرة وغير
 ومصدرها ترتيبها و شدēا حث من تختلف و الضغوط تتشكل حيث : الاجتماعي المستوى 7-

 في كذلك يكون لا قد العليا الطبقات في ضغطا يمثل فما ، فيه تنشأ الذي جتماعيالا للوسطقا,طب
 في كذلك يعد لا هو بينما ،الدنيا الطبقات ضغوط مقدمة في الفقر ويأتي ،الدنيا و الوسطى الطبقات
 لعلياا الطبقات أفراد من تأثرا أكثر الدنيا الطبقات أفراد أن الدراسات أثبتت ولقد ،العليا الطبقات

  )6-5,ص:1999(الرشيدي,. بالضغوط
  : للضغط "الذاتية " الداخلية الأبعاد -ثانيا
 .نفسية أو ،جسمية تكون أن إما وهي "ذاتية " فردية عوامل من الضغط ينشأ أن يمكن

 حدأ في التعوق و ،الجسم بنية اختلالات من الضغوط هذه تنشأ حيث :الجسمية الضغوط 1-
 الدوري و الجهاز يصيب وما ،الهرمونية الاضطرابات و ، البيولوجية الوظائف في وقصور ،أعضائه

 العدوان إلى به ليشير الضغوط مفهوم )H. Seyle( سيلي استخدم فلقد ,أمراض من التنفسي
 .ما خطر نحو الجسم đا يقوم التي النوعية الاستجابة أنه كما ،الجسم على المباشر الفيزيقي
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 الإدراكي التشوه من فتكون ،عقلية معرفية جوانب في الضغوط هذه تكون :المعرفية الضغوط 2-

  .التذكر و ،الاستدلال و ، الاستنتاج و ، التفكير في القصور : مثل العقلية الوظيفية الاختلالات و
توافق و  عدم و بالإحباط وشعور ، قلق أو صراع حالة في الإنسان يكون عندما :النفسية الضغوط 3-

  )7-6,ص:1991,(الرشيدي تكيف نفسي .
 على و ،عدة ضغوط من فيه يوجد ما و ، المحيط الواقع مع الدائم التفاعل أن إلى البحث يخلص و

 نوقشت قد أĔا حتى ،انخفاضها أو الحرارة درجات ارتفاع من الطبيعية البيئة فيا سواء الأصعدة مختلف

 الاجتماعية البيئة في أما ، بالذات أسبابه و لحراري ا الاحتباس نوقش و)2010( كوبنهاجن مؤتمر في

 الاقتصادي بالبعد وثيقا ارتباطا ترتبط قد التي و ، حرج لا و العائلية و الأسرية المشاكل عن فحدث

 يلقي فهو سلف عما بمنأى ليس السياسي البعد و ، البطالة مشاكل و الفقر و الغلاء ومعدلات

 الجسد حالة على تأثيرات من لها ما و المهنية الضغوط نستثني أن نستطيع لا كما المجتمع على بظلاله
 المعاصر الإنسان مع إيجابا أو سلبا ماإ تتفاعل الضغوطات هذه كل ، النفسية و المعرفية و العضوية

 إلى ودفعه بل الدراسة هذه في دراسته الباحث حاول ما هذا و محبط فشل أو فاعل نجاح إما لتولد

  .للدراسة الموضوع هذه اختيار
  :النفسية للضغوط المميزة الخصائصـ 7

 وسيحاول ،هويتها وتحدد الظواهر من غيرها عن تميزها خصائص لها البسيطة وجه على ظاهرة لكل

 خلال من الأخرى الضغوط من غيرها عن النفسية الضغوط تميز التي الخصائص بعض إظهار الباحث

 :يلي كما الخصائص هذه وتأتي ،فيهم تأثيرها ومدى الأفراد مع تفاعلها

 في تكمن مثيرات من تكون فنشأēا حياتية عناصر تفاعلات من تأتي النفسية فالضغوط :المادية 1-

 ، بيولوجية حيوية مثيرات من تنشأ أĔا كما ،والاقتصادي السياسي و ،يالاجتماع النظام بنية طبيعة

 و بوطأēا الشعور و استنباطها و ،الحسية المعرفة خلال ومن ،وتحديدها إدارēا يمكن ،نفسية مثيرات و
 .الواقعية تجسداēا

 طائلة تحت يقعون كوĔم في الأفراد بين فردية فروق وجود من بالرغم :والعمومية الانتشار 2-

 استعداداēم و  تكوينهم طبيعة في تأهيل وهذا ،غيرهم دون مؤهلين أفراد هناك فان ، النفسية الضغوط

 الشعور الفرد يعاني أن و لابد تتوافر عندما شروطا هناك أن إلا المعرفية و ،العقلية و ، النفسية

  كما ،العمومية صفة تتحقق حيث ،آخر وفرد فرد بين فرق لا وهنا ، النفسية بالضغوط
  .الفسيولوجية و العصبية النواحي جميع على مختلفة الضغوط عن الناتجة التأثيرات أن
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 الحوادث أن ثبت فلقد ،مؤلمة مثيرات من تنشأ كما سارة مثيرات من الضغوط تنشأ :النشأة تنوع 3-
 السارة الخبرات وان ،الثابت التوافق إعادة تتطلب و ،الحياة في تغير إلي تؤدي مرغوبة الغير و المرغوبة

  .السارة غير الخبرات عن الناتجة بالضغوط قورنت ما إذا القدر قليلة ولكنها ،ضغوطا تسبب
 يتعرض التي الضغوط تأثير تحت يتحرك الفرد إن :ايجابية دوافع الضغوط تعتبر معين حد عند 4-

 واستعداداته ،بقدراته عليها التغلب محاولته من و ، الضغوط هذه من اشتقاقا شخصيته تكون و ،لها

 وزيادة ،الحاجات و ،الدوافع لتنشيط وضرورية ،لازمة معين قدر عند الضغوط أن أي ،العقلية

  .الحاجات إشباع و ،الهدف وتحقيق ،المحيطة البيئة مع التفاعلات
 الفرد منها يظهر سلوكية تفاعلات تشكيل من الضغوط تمكن حيث :للتكيف مؤشر الضغوط 5-

  الشخص قدرة حدود في مطالب الضاغطة المواقف تضمنت فإذا ،التكيف سوء من يعاني أو متكيف
 ،الاحتمال و الطاقة فوق مطالب الضغوط هذه تضمنت إذا أما ،التكيف يحدث تحقيقها واستطاع

 .والاضطراب التكيف سوء إلى يؤدي ذلك فان

 من الاجتماعي البناء عليه يكون لما ، وظيفي جانب من الضغوط تعتبر :وظيفية طبيعة ذات 6-

 وقصوره وعجزه ،بوظائفه القيام في الاجتماعي البناء هذا لفشل الضغوط فتحدث ، تكامل أو تفكك

 الشخصية تكامل لعدم وظيفي كجانب بالضغوط الإحساس ينتج كما ،الاجتماعي الضبط وسائل في

 واستعداداته قدراته كفاية وعدم ، الفرد لدى الفسيولوجية و ،النفسية الآليات و الدفعات اختلاف و،

  .الضغوط تحمل في
 عند فهي ،المترابطة التأثيرات من مجموعة فهي ،استقرارية ليست الضغوط :ديناميكية طبيعة ذات 7-

 للأفراد الذاتي الوعي درجة : مثل عوامل بعدة تتأثر أĔا كما ،محدد وهدف غاية نحو قوة معين حد

 تشكيل في الضغوط وتسهم الثقافة وكذلك ،إليها ينتمون التي الطبقة و ،الاقتصادي مستواهم و

 واستعداداته،قدراته وتصقل ،الاجتماعية وخبراته مهاراته تشكيل و الفرد شخصية في كثيرة جوانب
  . والاجتماعي النفسي التوافق و التكيف على قادر اجتماعي كائن منه وتجعل

  )14 - 7,ص:1999(الرشيدي , 
 دورا تلعب فهي كبير حد إلى لنفسي للضغط المميزة للعناصر تحديده في الرشيدي مع الباحث يتفق و

 الفرد لنجاح سببا تكون قد كذلك ،ظهوره عدم أو الفرد على النفسي الضغط أعراض ظهور في كبيرا

  .في التغلب عليها فشله أو
  :النفسية الضغوط مصادر ـ  8
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 يتعرض ما فكثيرا الذات تحقيق أو النفسي التوازن على بالحصول دائما له تسمح لا الإنسان حياة إن

 الضغط طائلة تحت وقوعه إلى يؤدي مما ،احتماله فوق تكيفيه مطالب منه تستلزم وصعوبات لعوائق

  .التأزم و النفسي
 التعرض ثم ومن النفسي القلق و الصراع و الإحباط ،الثلاث الضغوط لمصادر بعرض سنقوم حيث

  : قسمين إلي تنقسم بدورها والتي النفسية الضغوط لمصادر
  :الإحباط :أولا
 توقع أو لديه دوافع إشباع من يمنعه عائق وجود يدرك حين الفرد đا يمر التي الانفعالية الحالة " هو

 2001االله,عبد (."نفسي توتر و ēديد من ذلك يرافق ما مع ،المستقبل في العائق هذا مثل
  )125,ص:
 ييؤد الذي الهدف توفر لعدم معينة لوجود الدوافع إشباع عدم حالة " انه على تعريفه يمكن كما

  ."للذات ēديد فيه حادا يكون أن أو مكتملا يكون أن إما وهو ،الإشباع إلى عليه الحصول
  )339,ص:1978(يونس,

 بطريقة حاجات أو حاجة لإرضاء الفرد جهود يصيب الذي التثبيط " انه على "عاقل " عرفه لقد و

 بعدم من مشاعر التثبيط هذا يرافق ما و الفرد هذا يبذلها التي المتكررة الجهود من بالرغم بأخرى أو

  )151,ص:1981والعجز .(عاقل, ,والضيق ،الرضا
  :للإحباط المؤدية العوامل  

 وهذه ،أوخارجية ذاتية ،محتملة أو قائمة موانع لوجود ،رغباته يشبع لم إذا الفرد ينتاب شعور الإحباط

 :أنواع ثلاثة في تتمثل العوائق

 أو ،الاستعدادات أو ،الذكاء نقص :مثل ،للشخص الملازمة الخلقية العيوب :ذاتية قائمة موانع 1-
 .الآخرين مع ود علاقات إقامة يمنع مما ذلك غير و الإعاقات

 .التوجسات و التوقعات مثل :ذاتية محتملة عوائق 2-

   الكوارث مثل ، محتمل غير وبعضها الإحباط بسبب وائق الع هذه بعض : خارجية قائمة عوائق 3-
  . له الجماعة نبذ على يعمل مما ،العادات و العرف مخالفة أو ،للعقاب والتعرض ،الأمراض و

  )53- 52,ص:2002(ابو زايد ,
 :كالتالي وهو وتفسره بل تميزه طبيعة له الإحباطي الموقف

 ،الامتحان في الطالب فشل مثل ،معين بفرد خاصا يكون فقد:عاما أو خاصا الإحباطي الموقف 1-

 .الكوارث أو المجاعة مثل ،الجماعات و الأفراد من كبير لعدد يحدث ،عاما يكون وقد

 مدة وطول ،وشدته الدافع قوة : هي عدة عوامل على يعتمد :الإحباطي للموقف الفرد إدراك 2-
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 كان و إعاقته مدة طالت وكلما ،مثلا العضوية كالدوافع قويا الدافع كان فكلما ،وتكرارها إعاقته

 .أسوأ و اشد الإحباط تأثير

   .اقل الإحباط تأثير كان ،كبيرة وبيئته بنفسه الفرد ثقة كانت كلما :بنفسه الفرد ثقة 3-
 لشخص بالنسبة كذلك يكون لا قد ، ما لفرد قويا إحباطا يعتبر فالذي :نسبي الإحباطي الموقف 4-
 بموقف يمر ، يجده لم و التدخين اعتاد الذي الشخص ومثاله ،الرضا على باعثا يكون ربما بل آخر

 .المدخنين غير عند الرضا على يبعث التبغ وجود عدم حين في ،شديد إحباطي

 من كثيرا وان ، للسلوك إثارة بمثابة يعتبر الإحباط لان وذلك : النجاح إلى يقود ربما الإحباط 5-

 القول هذا وينطبق ، الواقع في المستقبل في للنجاح لهم دافعا ليكون فشلهم من عبرة يأخذون الناس

 إذا إما ، الجهد من لمزيد يدخله مرتين أو مرة الطالب رسوب : مثل فقط الأولى الفشل حالات على
 و القنوط و اليأس من نوع إلى يؤدي حيث العكس إلى يقود ذلك من أكثر الفشل تكرر

  )126,ص:2001(عبد االله,.الاكتئاب
  :النفسي الصراع :ثانيا
 قائما منهما كل ويكون ،دوافع عدة أو معا دافعين إرضاء يستطيع لا حين الفرد đا يمر حالة هو

 يمكن لا متناقضة وحاجات ،ورغبات ،نزاعات بوجود الفرد đا يشعر ،مؤلمة نفسية حالة فالصراع ،لديه

 كلا لان مستحيلا ذلك ويكون ، واحد وقت في إشباعهما يريد دافعان لديه يوجد فقد ، معا تحقيقها

 يحرض بما واحدة دفعة إشباعهما يمكن ولا ،مخالف لنشاط الفرد ويدفع ،الآخر لاتجاه مضاد منهما

 (عبد االله. بسرعة الضاغط الموقف هذا من والخروج ،السريعة للاستجابة ويدفعه الفرد
  )135,ص:2001,

  :هي الصراع من أنواع )ثلاثةLevinليفين ( أوضح لقد :الصراع أنواع
  :Approach – Approach Conflict الإقدام -الإقدام صراع 1-

 من واحدة بدرجة ويتميزان ،فيه مرغوب كلاهما هدفين إلى الصراع من النوع هذا في الفرد يتعرض

 وهو ،وقت واحد في بينهما يجمع أن يستطيع لا لأنه ،الآخر يفقده احدهما نحو الفرد اتجاه و ،الجاذبية

  )337,ص:1995(كفافي,الصراع. أنواع اخف
  : Avoidance- Avoidance conflictالإحجام  – الإحجام صراع 2-

 الموقف لكن ،سويا يتجنبهما أن يريد ، واحد وقت في كريهين لدافعين ما موقف في الفرد يتعرض

 لأنه اختار ،سابقه من حدة أكثر النوع وهذا "الضررين اخف " مبدأ احدهما يختار أن عليه يفرض

  )338,ص:1995(كفافي,مكروه .  بشيء الأمر Ĕاية في القبول و ،مرغوبة غير بدائل بين
  : Approach – Avoidance Conflictالإحجام  – الإقدام صراع 3-
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 يكون أو سلبية جاذبية ذو والآخر ايجابية جاذبية له احدهما هدفين بين الاختيار محاولة من ينتج

 الاصطدام من عادةً  وينشأ ،سابقيه من اخطر النوع وهذا ،ايجابية و سلبية جاذبية الواحد للهدف

 الزواج إتمام في سرعة يرغب لا نفسه الوقت في ،خطيبته يحب الذي الشاب :ومثاله ،المعايير و بالمثل

  )342 ,ص:1978( يونس ,حريته. تعقيد من خوفا
 وخاصة النفسية السيئة والآثار الصعوبات من العديد يخلق الصراع من النوع هذا لمثل الفرد تعرض و

  )137,ص: 2001 , .(عبد اهللالنفسي الاضطراب و القلق إلى يقود ما فكثيرا ،مدته طالت إذا
  Anxiety : القلق  -ثالثا
 انفعالي تصحبه توتر على ينطوي وهو ، يهدده خطر بوجود الفرد يشعر حين تحدث نفسية حالة

  )205,ص:1981(الرفاعي,فسيولوجية . اضطرابات
 الخوف الاستقرار و عدم و الاضطراب و التوتر من حالة بأĔا وصفها يمكن مكدرة وجدانية خبرة

   )205, ص:1981(اغا,الخطر. وتوقع
 وقوعه أو يخشى واقع ēديد أو لخطر الضيق و ،التوتر و ،الخوف من مركبة انفعالية (استجابة هو القلق

  )1961,ص:2001(عبد االله,بكاملها . الشخصية نحو موجه
 :القلق أنواع

 القلق و ،العصابي القلق و ،الموضوعي القلق : هي القلق من رئيسية أنواع ثلاثة بين فرويد ميز لقد

  :كالآتي وهي ،الأخلاقي
  :Realistic Anxietyواقعي"  "عادي قلق 1-
 ،وليدها مرض نحو الأم قلق : مثل اليومية حياēم خلال ، الناس كل عند الموجود العام القلق وهو
 يعزى و ،وسويا موضوعيا يكون القلق فهذا ،دراسة أو وظيفة في معه مقابلة يتوقع الذي الشخص قلق

 لمعظم حقيقي بشكل القلق تسبب لمواقف سوي فعل كرد أو خاص زمن في يحدث معين موقف إلى

  .الناس
  :  Anxiety Neurosis "العصابي "المرضي القلق 2-
 يس يجعله مما سببا به يشعر الذي الشخص يعرف ولا يبرره ما له ليس مفهوم غير غامض خوف هو

 و ،الشديد والتوتر ، التوجس علاماته ومن ، خارجي موضوع أي أو شيء أي أو فكرة أية على قطه
لا تسبب الخوف  أشياء من الزائد الخوف و ، المصائب وتوقع ، الهم و الاكتئاب و ، الأرق و الضيق

  )141,ص:1986(محمد و اخرون ,.
  : Moral Anxietyالأخلاقي  القلق 3-
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 للانا الأعلى ،الأخلاقية الأهداف بمخالفة الفرد شعور نتيجة ، بالذنب الإحساس عن ينشأ قلق وهو

  )55,ص:2002(ابو زايد,الوالدين . بواسطة الشخصية في حددت التي
 أو شديد بتشتت مصحوب عام قلق صورة يأخذ انه حيث من العصابي القلق الأخلاقي القلق ويشبه

  )119,ص:1981(الرفاعي,لعصاب. مرافقا يصبح أو ، مخاوف صورة
 الخارجية البيئة من ēديد أو حقيقي خطر أو انفعالية استجابة هو الواقعي القلق أن لنا يتبين سبق مما

 القلق حالة في بينما ، التهديد مصدر يزول أو يختفي حتى نفسه للخوف مرادف القلق من النوع وهذا

 صراع من ينشأ انه حيث ،الخارجي العالم في يكون أن يمكن لا الخطر فان ، الأخلاقي أو العصابي

 حتى الفرد تلهب تظل والخجل الألم مشاعر إĔا ،نفسه الخوف انه ، شعوري لا داخلي

  يحصل حتى ذنب من منه بدر عما تكفيرا العقاب بنفسه ينزل الفرد أن وحتى ، محتملة غير تصبح
  )56,ص:2002(ابو زايد,على الراحة النفسية .

 متداخلة الباحث نظر وجهة من ولكنها متعددة الضغوط مصادر أن إلى الباحث يخلص سبق مما و

 في تداعياته له فكلٌ  ، مثلا القلق أو النفسي الصراع تولد عن الإحباط عزل يمكننا فلا ، بعيد حد إلى
 على نفسها تفرض للفرد الاجتماعية و النفسية البنية وتماسك الفردية الفروق لكن ، الفرد حياة

  .المصادر đذه التأثر درجات
  :العمل بيئة عن الناتجة النفسية الضغوط مصادر -أولاً 
 سلوك على التأثير لها العمل لضغوط مصادر عدة وجود إلى العمل ضغوط بموضوع المهتمون يشير

 معتمدا على قسمين إلى المصادر هذه بتقسيم الباحث قام فقد ، إنتاجيته على وتنعكس ، الفرد

  )19,ص:2003(جودة يحي ,في . نبعة أبو تقسيم
   :الوظيفية و التنظيمية المصادر :أولا
 ضغوط من الأفراد معاناة على تأثير ولها ،العمل محيط في الموجودة المتغيرات من مجموعة بأĔا تعرف و

  :هي المتغيرات وهذه ،العمل
  ):Occupational Differencesالمهني ( الاختلاف 1-
 مهن هناك أن حيث ، أخرى إلى مهنة من تختلف الفرد تواجه التي العمل ضغوط أن في شك يوجد لا

 في بخاصة و المستشفيات في التمريض مهنة مثل ، غيرها من أكثر العمل ضغوط من الفرد فيها يعاني
 و العقلية الممرض لطاقات شديدا تركيزا تتطلب حيث ، والعمليات ، المركزة العناية ، الطوارئ أقسام
  .البدنية
  ):Role Ambiguityالوظيفي ( الدور غياب 2-
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 بحدود الخاصة المعلومات مثل ، المؤسسة في دوره أداء في الفرد يحتاجها التي للمعلومات الافتقار يعني و

  .ومسؤولياته سلطته
  ):Role Conflictالوظيفي ( الدور صراع 3-
 ، أصلا يرغبها لا أشياء يعمل عندما أو ، المتناقضة العمل طلبات من العديد الفرد يواجه عندما وينشأ
  .عمله من جزء أĔا يعتقد لا أو

 ):Role Overload and Under loadالعمل ( حجم وانخفاض زيادة 4-

 الأعباء هذه زيادة أو ، المقبول المعدل من أعلى حد إلى للفرد الموكلة الأعباء حجم زيادة تعني و

 يملكها لا عالية مهارات تتطلب المهام هذه أن أو ، المتاح الوقت ضمن đا القيام يستطيع لا لمهمات

 كاف غير عمله أن أو ، قليل عمل لديه الفرد أن به يقصد العمل عبء انخفاض أن حين في ، الفرد

  ..اهتماماته و وقدراته طاقاته لاستيعاب
  ):Responsibility In Chargeالأفراد ( عن المسؤولية مستوى ارتفاع 5-
 العوامل عن مسئوليته من أكثر العمل ضغط على كبير تأثير لها آخرين أفراد عن الفرد مسؤولية إن

  . الوظيفية
  ):Job Growthالمهني ( التقدم و النمو عوائق 6-
 عوائق و ،الترقية فرصة إلى كالافتقار العمل ضغوط مصادر أحد المهني التقدم و النمو عوائق تعد

  .الفرد طموحات مع يتعارض الذي الوظيفي والتغير ،المهني المستقبل من التأكد وعدم ،الطموح
  :)Participation In Decision Makingالقرارات ( اتخاذ في المشاركة عدم 7-
 لم إذا الفرد أن حيث ، عليه كبير تأثير له القرارات صنع في بالمشاركة للفرد فيه يسمح الذي المدى إن

 ضغط من بالمعاناة شعوره فقط ليس النتيجة تكون القرارات اتخاذ عملية في معلوماته و بأفكاره يشارك

 أن ذلك شان ومن, مهمل أنه يشعر حيث ، الوظيفي رضاه و إنتاجيته في انخفاض أيضا بل ، العمل

 يؤدي قد وهذا ،عمله في التحكم فقدان و بالعجز يشعر وقد ،الفرد لدى السلبية و المعاناة إلى يؤدي

  .العمل في كبير ضغط إلى
  ):Organizational Structureالوظيفي ( الهيكل سوء 8-
 بشكل تفويضها عدم و السلطة تمركز أن حيث ، العمل ضغوط مصادر أحد التنظيمي الهيكل يعد

 و فيها مبالغ مكتوبة تعليمات و قواعد و إجراءات ووجود ، الرسمية من عالية درجة ووجود ، ملائم
 نفسية على بمجموعها تؤثر قد بالتالي و ، واستقلاله الفرد لحرية ēديد يرافقه قد ، بحرفيتها الالتزام

  .بالضغط شعوره إلى تؤدي و الفرد
  ):Working Condition( للعمل المادية الظروف 9-
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 من المعاناة زيادة في المريحة غير العمل ظروف تساهم حيث ، الفرد đا يعمل التي البيئية الظروف وهي

 ، الجو تلوثو  العمل مكان في المناسبة التكنولوجيا توفر عدم : الظروف هذه ومن العمل ضغط
 وسوء الازدحام ، الخافتة أو المبهرة الإضاءة و والاهتزازات الضوضاء ، الملائمة غير الحرارة ودرجات

  .الحوادث و للإصابات التعرض كاحتمال العمل ومخاطر ، العمل مكان تصميم
  ):Social Support( الاجتماعية المساندة فقر 10-
 الاستقرار و للصحة المختلفة بالجوانب الآخرين من الفرد يتلقاها التي الاجتماعية المساندة ترتبط

 يتلقاها التي المساعدة و بالراحة الشعور إلى الاجتماعية المساندة مفهوم ويشير ، الاجتماعي و النفسي

 الدعم فقر فان هنا ومن ، الأفراد و الجماعات مع الرسمي غير أو الرسمي اتصاله خلال من الفرد

  .العمل بضغوط الشعور إلى يؤدي الاجتماعي
  :)Job Relationالعمل( في العلاقات سوء 11-
 وكذلك ،الزملاء و الرؤساء و المرؤوسين مع الجيدة غير العلاقات من العمل ضغوط تنشأ أن يمكن

 بينهم رغبة يوجد لا و ضعيفة بينهم الثقة تكون حيث ، المرافقين و المراجعين و المرضى مع العلاقات

  .مشتركة اهتمامات وجود عدم وكذلك ،للتعامل
  ):Compensation( التحفيز قلة و المادي التعويض كفاية عدم 12-

 اقل أĔا أو ،يبذلوĔا التي الجهود مع تتناسب لا رواتبهم أو أجورهم أن العاملون يدرك عندما يحدث و

 لضغوط رئيسياً  مصدراً  يشكل أن شأنه من وهذا ،المماثلة المؤسسات رواتب مستويات من كثيرا

 العمل لضغوط رئيسياً  مصدراً  تُشكل المسئولين من المساندة و التحفيز قلة أن كما .العمل

  .كذلك
  النفسية: للضغوط الشخصية المصادر : ثانيا
 ،العمل ضغوط نحو أفعاله ردود و معاناته تحديد في هاما دورا الشخصية الفرد خصائص تلعب حيث

 تشتمل المصادر هذه و الضغط مواقف و ،للمؤثرات الطريقة بنفس يستجيبون لا الأفراد فان بالتالي و

  -:يلي ما على
  ):A&B Type Behavior( الشخصية نمط 1-
 أنه كما) B (الشخص من للضغط أكبر بقوة يستجيب )(A الشخصية نمط أن إلى الدراسات تشير

بعكس نمط  السلبية النتائج على نفسه يلوم ما عادة )(Aنمط  من فالشخص ،الضغط مع تكيفاً  أقل
  الحظ السيء. أو العمل صعوبة إلى السلبية النتائج يعزي و ذاته لوم يتحاشى الذي) B(الشخصية 

) Baron ,1983,p:292(  
  ):Locus of Control )(خارجي و داخلي( الأحداث في الضبط مركز 2-
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 احتمالا أكثر هو ،كبيرة بدرجة عليها السيطرة و بالأحداث التحكم يستطع أنه يعتقد الذي الفرد إن

 بأنه يعتقد لا الذي الشخص ذلك من حياته في لها يتعرض التي الضغوط و للتهديدات

 ما و الفرصة أو كالحظ ، خارجية مؤثرات إلى الفشل ذلك ويعزي ،الأحداث بمراكز التحكم يستطيع
  ) Heisler , and Gemmill,1972 (.الى ذلك من اعذار 

  : الفرد حياة في الضاغطة الأحداث 3-
 شخصيته خصائص في يختلف قد ،يمرض أن دون حياته في الضاغطة للأحداث يتعرض الذي الفرد إن

 مقاومة خاصية لديه الأول فالفرد ،الأحداث لهذه تعرضه عقب المرض فريسة يسقط الذي الفرد عن

  )Baron ,1983,p:.285 (.للضغط حساسية لديه تكون الثاني أن حين في ،الضغط
  :حاجاته و الفرد قدرات 4-
 لضغوط معاناته درجة تحديد في أثراً  العمل ومتطلبات حاجاته و الفرد قدرات بين التوافق لعملية إن

 معاناته درجة قلت وة المهني حاجاته أُشبعت ، الوظيفة متطلبات مع الفرد توافق زاد فكلما ، العمل

 يملك الذي فالعامل ، عنده الضغط درجة تحدد التي هي حاجاته و الفرد فقدرات . الضغط من

 الذي العامل عكس على ، المرتفعة الإنتاج متطلبات مواجهة في الضغوط من يعاني لا عالية مهارات

  )21,ص:1991(داوود,. المهارات تلك يملك لا
  : البدنية و النفسية الحالة 5-
 تحدد الحالة لان ، العمل ضغوط من معاناته درجة في بليغا تأثيرا للفرد والبدنية النفسية للحالة إن

 تأثير مستوى يكون و ،الضغط مسببات من يزيد مثلا الشديد فالتعب . للضغط الاستجابة طبيعة

 تأثر أيضا الصحية للحالة و .للضغط الفرد مقاومة مستوى من يقلل الإحباط أن كما ،كبيرا الضغط

 مواجهته عن للمرض تعرضا أقل الفرد تجعل الجيدة فالصحة الضغط من الفرد معاناة مستوى على كبير

  )32,ص:1988(عسكر,.الضاغطة للمواقف
 : للفرد الشخصية السمات 6-

 الضاغطة للمواقف الفرد đا يستجيب التي الطريقة في مهما تأثيرا الشخصية الفرد سمات لبعض أن تبين

 الشخصية من استقلالية أكثر و اجتماعية أقل هي المنطوية الشخصية فمثلا ، العملية حياته في

 من العكس على الضغط من عالٍ  مستوى من تعاني فإĔا ، المحددة غير الشخصية أما و المنفتحة

  مواقف من يحدث ما على الآخرين تلوم و تواجه التي الحازمة و الجامدة الشخصية
  )32,ص:1988(عسكر,. الصراع من نفسها تجنب وبذلك ،ضاغطة
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  خلاصة:
 فمكان ،العمل  بيئة في الضغوط تكون في الأثر بالغ لها الذكر السالفة المصادر هذه أن الباحث ويرى

 يضيف فرد كل دور يحدد مفعل وظيفي وصف وجود وعدم ،كبيرا تركيزا يتطلب المستشفى في العمل

 وتفرض بل اختصاصه من ليست عدة بمهام يقوم حيث الأقسام هذه في الممرضة و الممرض على عبئا

 المهنة أفراد بين سواء الموجود الصراع إلى بالإضافة هذا ،التوصيف هذا لغياب وذلك إضافيا عبئا عليه

الخ )  ....الورشة ،مراسلين ،طبية تحاليل ،صيادلة ،ادارة ،(أطباء الأخرى المهن مع (التمريض)أو الواحدة
اضافة الى للضغط النفسي  كمصدر نفسها تفرض الحالات طبيعة و المرضى أعداد زيادة أن كما
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 المسألة هذه أن حتى عالميا التمريض أعداد في نقص يوجد إذ ،هذه دائم كاف غيرال التمريضي الطاقم

 على تفرض وهي  Professional Issue مادة ضمن للتمريض الأكاديمي الإعداد ضمن تدرس

 نتيجة بالإحباط بالشعور يتعلق ما أما ،التمريضية الخدمة توفير في إضافية مسئولية الممرضة أو الممرض

 أنماط من الشخصية المصادر فان وكذلك ،فيه لاشك ضاغط أمر فهو الترقيات معايير تساوي عدم

 للفرد الشخصية السمات وكذلك نفسها الأحداث طبيعة و ، الأحداث في الضبط مركز و الشخصية

  .الفرد على المصادر هذه تأثير مدى في بالغ اثر لها قدراته وحتى ، البدنية و النفسية حالته و
  



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  الفصل الثاني :

  المواجهةاستراتيجيات  
Coping 



  Copingالفصل الثاني :استراتيجيات التعامل مع الضغوط 

  . تمهيد

  .المواجهةت إستراتيجيا مفهوم -1

  . المواجهة لإستراتيجيات المفسرة النماذج - 2

  المواجهة. إستراتيجيات تصنيف - 3

  المواجهة. إستراتيجيات وظائف - 4

  .المواجهة إستراتيجيات مميزات - 5

  .ةالمواجه إستراتيجيات في المؤثرة العوامل -6

  الانفعال. حول المركزة و المشكلة حول المركزة المواجهة إستراتيجيات - 7

  . خلاصة
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  :تمهيد

 من معها التعامل يحاول ثم من و الضاغطة الخبرات و الظروف و الضغوط من الكثير حياته في الفرد يواجه
 يفشلون قد الأفراد بعض أن إلا التوازن من حالة في تجعله و عنه الخطر تبعد عديدة أساليب إتباع خلال

   . ذلك في

 الأحداث مع يتعامل شخص فهذا ēاذا الأحداث تنوع و ، أنفسهم الأفراد اختلاف إلى هذا يرجع قد و

 حدة زيادة إلى يؤدي الذي الأمر ذاته الحدث حيال إندفاعية و بقوة يتعامل الآخر و بمرونة الضاغطة

 ثم ، لها المفسرة النماذج و المواجهة مفهوم على الفصل هذا في الضوء سنسلط ،و لديه بالضغط الشعور
 المواجهة إستراتيجية إلى سنتطرق ثم فيها المؤثرة العوامل و ēامميزا و ووظائفها الباحثين طرف من تصنيفها

 الإستراتيجيات هذه بين التفاعل أخيرا و الإنفعال حول المركزة المواجهة وإستراتيجيات المشكلة حول المركزة

.  
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  : المواجهة ـ مفهوم  1

 فعل كرد بذلها يتم التي المعرفية أو السلوكية المنضبطة المتعددة الجهود منظور من Copingتعرف المواجهة 
  للضغوط النفسية .

 الجهود كل يتضمن مصطلح Ĕاأ على المواجهة) Neal et Ston )(1984( نيل و ستون ويعرف

 رجب( .الضاغط الموقف تأثيرات خفض أو لتحقيق شعوريا الأفراد يستخدمها التي المعرفية و السلوكية
  )67:,ص2001 ,عوض

 أو النفسي الضيق على تقضي أو تخفض معرفية إستجابة Ĕابأ) Fliechman( فليشمان ويعرفها
  )57 :ص ، 2002 بوعافية،( الضغوطات.

 غير أو صحي جهد أي Ĕابأ Copingالمواجهة  (Matheny et all) )1986آخرون( و ماثيين ويعرف

 طريقة بأقل ēاتأثيرا تحمل على للمساعدة الضغوط إضعاف ، تقليل أو لمنع شعوري لا أو شعوري صحي،

  )97:،ص 1993 الأشول، (عادل .مؤلمة

 Ĕاأ يرى و" الضغوط تحمل عمليات" المواجهة أساليب على ( 1994 ) الباسط عبد لطفي ويطلق

 الموقف لتطويع خلالها من الفرد يسعى التي المعرفية و السلوكية الإستراتيجيات أو من النشاطات مجموعة

 المعطي، عبد مصطفى .'حسن عليها المترتب الإنفعالي التوتر تخفيف أو حل المشكلة و الضاغط

  )98 ،ص: 2006

مواجهة  أسلوب تعني Coping كلمة أن ( 1989 ) كفاني الدين علاء و الحميد عبد جابر يرى كما
 الكفاح أو التصدي سلوك هو المواجهة أسلوب أن و ، المصاعب على التغلب و الشخصية المشكلات

 المعطي، .(عبدالضاغطة والخبرات المواقف في التوتر يخفض شعوري لا أو شعوري تكيف أي أنه الناجح

  )98 ص:سابق، مرجع
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 مع يتوافق أن من المرء يمكن الذي الفعل بأنه المواجهة سلوك ( 1988 ) الدسوقي كمال يعرف و

 تحصيل لغرض بيئته مع الفرد يتفاعل فيه فعل فهو . الإجرائي أو الفاعل السلوك هو و البيئية الظروف

  )25 ,ص:1988 (دسوقي, .ما شيء

من  مركبة بمجموعة تتعلق المواجهة إستراتيجيات أن) Billing et Moos)(1989( من كل يرى كما
 و الجسدي التوظيف و النشاط على الحدث عواقب من التخفيف đدف الشخص يستعملها السياقات
 لا أو فعالة تكون أن يمكن و مكتسبة أو فطرية إما تكون الإستراتيجيات هذه الإنفعالي و الإجتماعي

  )105 ص: ، 1997 أزروق، الزهراء .(فاطمةطويله لمدة قصيرة وليس لمدة فعالة تكون

معرفي  فكري نشاط عن عبارة المواجهة أساليب " بأن يرى إذ) Dantcher)(1989( تعريف إلى إضافة
  ".له المهددة المؤثرات مع التوافق بغية الفرد قدرات يوجه هادف وسلوكي

الحالة  عليه تفرضه ما الفرد يواجه أن هي المواجهة أن فكرة إفتراض مع تعاريف عدة ) فقدم(Baroisأما  
  :محيطه في ويتحكم

 أو القصير المدى ذات السيكولوجية خاصة و البيولوجية الأفعال من مجموعة هي المواجهة إستراتجيات. أ

  .النفسية الصدمة عن الناتج المشكل لحل فēد الطويل التي

 لكنها و للمصطلح الإيجابي المعنى هي عادة بل للضغط الإستجابة من النشط الوجه هي المواجهة. ب

  )30 ص: ، 2006 ،العزيز عبد طه حسين( .التكيف لمصطلح مرادفة ليست

للإستجابة  الإيجابي و النشط الوجه هي الواجهة "بأن) Carol Damiani)(1977( يعرفها كذلك
 قدرات لهم الأفراد أن إلى يشير و مكيفة بطريقة ضاغطة طارئة حالة مواجهة على القدرة هي و للضغط

 Damini,1997,pبالتحديد . ( تقييمها الصعب من أنه يتضح لكن و المواجهة على أو مهمة ضعيفة

10(  
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 المعرفية و السلوكية الجهود ) بأĔاLazarus et Folkman(1984 ) لازاروس( و فولكمان يعرفها و
 التي و الموقف مطالب إدارة و يعايشها التي الأحداث مع التعامل في الفرد يتخذها التي و بإستمرار المتغيرة

  .  إمكاناته و مصادره تتجاوز و مرهقة و شاقة Ĕاأ على الفرد جانب من يتم تقديرها

 و الداخلية المصادر أن الفرد يدرك عندما تحدث الضغوط أن إلى لازاروس و فولكمان أشار حيث
 على و ، بالتهديد يشعر كذلك و ، البيئية المطالب مع التعامل و للتوافق كافية غير تكون لديه الخارجية

 و الأولي التقييم عملية هي و : المعرفي التقييم عمليات من بنوعين الفرد يقوم أن الضغوط بعد تنتج ذلك
 إذا ما يحدد الثانوي التقييم أن حين في ، له مهدد و ضاغط أنه على الفرد الموقف يقيم عندما تحدث

 خفض على ستعمل و ، لا أو الضاغط الموقف تخفض سوف لدى الفرد المتاحة المواجهة مصادر كانت

 للنموذج طبقا فالمواجهة الأساس هذا على و لا، الضاغط أم الموقف يحدثها التي السلبية الإنفعالات

 أكثر عملية أيضا هي و ، سعة ليست عملية و هي" فولكمان و لازاروس "عند الضغوط عن التفاعلي

  )78 ص: ، 2006 حسين، العظيم عبد (طه.نتيجة كوĔا من

 تقديره طريق عن الفرد خلالها من يقوم ، فعالة سيرورة" :فهي النفس لعلم الكبير القاموس حسب و

 التحكم في ينجح و الضاغطة الوضعيات بالخصوص و ، الحياة بمواجهة دوافعه و الخاصة لقدراته الذاتي

  Grand Dictionnaire de la Psychologie,2005,p:218)(." فيها

 إستراتجيات أن عرضها خلال من لنا يظهر أنه إلا تعددها و التعاريف هذه إختلاف رغم

 من لمجموعة بإستخدامه الضاغطة المواقف و الأحداث مع التعامل في الفرد فعالية هي   Copingالمواجهة

 التعامل, إستراتجيات فسرت التي النظريات أهم إلى التعرض سيتم يلي ما في و .المعرفية و السلوكية الجهود

 من المواجهة إستراتيجيات مفهوم عن أعمق فكرة سنأخذ حيث حسب توجهاēا بدورها إختلفت التي و

 و الحيواني النموذج و الشخصية سمات نظريات ونموذج ، التحليلي النموذج في المتمثلة النظريات خلال
  .المعرفي النموذج أخيرا

  :الضغط مواجهة لإستراتيجيات المفسرة النماذج 2-
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 بإختلاف تفسيرها و الضغط مواجهة إستراتيجيات مفهوم إلى تطرقت التي النظريات من العديد هناك

  .التحليلي بالنموذج التناول نبدأ و ظهورها وēا توجها

  : التحليلي النموذج 1-2

بشكل  و المواجهة أشكال تحديد و فهم على نشأته منذ النفسي التحليل عمل : الأنا دفاعات1ـ 1-2
 للمرة الدفاع" فرويد "أدخل قد و الأولية الدفاع وسائل سميت و ، منها اللاشعورية الأشكال خاص

 مواجهة في الأنا يستخدمها التي التقنيات لكل عامة تسمية بأنه لاحقا عرفه و )،1849(الأولى

  )261 :،ص 2002 رضوان، جميل سامر للعصاب .( تؤدي أن المحتمل  من التي الصراعات

 الواعية غير المعرفية العمليات من مجموعة أĔا أي ، الأنا دفاعات في تظهر المواجهة إستراتيجيات أن حيث

 القلق لخفض موجهة معرفية سيرورات عدة هناك و الحصر يحدث ما كل خفض إلى النهاية في ēدف التي

  :يلي ما في القلق شدة من التخفيض إلى ترمي التي المعرفية السياقات تتمثل و ما حدث عن الناجم

 المرض حالات :مثل تحملها يمكن لا التي العوامل ينكر لكن و ، الحقيقة يدرك الفرد هنا: الإنكار - أ

  .الخطير

  .وضعيته عن يترتب فيما التفكير منع أي ، التفكير سير ينحصر: العزلة - ب

 فإن) (Vaillant فيانت وحسب له يحدث لما منطقي متناسق تفسير عن يبحث الفرد: لعقلنةا - ج

  ).الواقع مع تكيفها درجة مرونتها،.(السيرورات بنوعية متعلق المواجهة لإستراتيجيات المعيار الأساسي

تفاعل  درجة و المستخدمة الميكانيزمات نوع على يعتمد أساسي معيار على تعتمد الناجحة المواجهة لكن
 Dantzer et chweitzer( للفرد . النفسي و الجسمي المصير و الواقع مع المواجهة

,1994,p:248(  

 الإستراتيجيات أن بمعنى الإنفعالي التوازن بإعادة دفاعي كنظام المواجهة إستراتيجيات تتميز الحقيقة في و

  ضاغط. حدث أنه على يدركه ما مع ليتوافق الفرد يستعملها التي هي الواعية غير الواعية و
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) Paulhan etall,1995,p:42(  

 الفرد حماية على تعمل التي الميكانزمات على الدفاعية الميكانزمات ) مصطلح(Freudفرويد أطلق ولقد

 يمكن كما جهة من نفسية إضطرابات عدة وراء تكون قد التي المؤلمة التروات و الأفكار ، الإنفعالات من

 و مستويات أربعة إلى المصنفة و دفاعيا ميكانيزما عشر ثمانية بولهان وميزت .شافي علاجي تمثل سياق أن
  :هي

  التفكك و الذهاني الإسقاط: مثل ذهانية دفاعات- أ

  .العدواني و السلبي السلوك المرض، توهم الوساوس، الإسقاط، مثل: ناضجة غير دفاعات-ب

  .العقلنة و الفعل رد التبديل، الكبت،: العصابية الدفاعات-ج

  )Paulhan et all ,1995,p:43 (.     والميزاج التصعيد مثل: الناضجة الدفاعات-د

  قد ركز اهتمامه على خفض الضغط. التحليلي النموذج أن القول يمكن سبق مما

   :الشخصية سمات نموذج 2  -2

 إلا هو ما النموذج لهذا بالنسبة المواجهة مفهوم ثم من و ، الفردية الفروق فكرة من النظرية هذه تنطلق

 للاستجابة عام استعداد إلى تشير السمة كانت إذا و ، الإنسانية الشخصية سمات مكونات من عدد

 للمواجهة التعريف هذا من يتضح و ، حياته في الفرد تواجه التي المتنوعة المواقف عبر خاصة ومميزة بطريقة

 طرازا يمثلان كوĔما حيث من ، المواجهة أسلوب مفهوم و الشخصية سمات بين مفهوم التناسق مدى

 و بالمواقف يختص لأنه ذلك و ، الحياتية المواقف مع التعامل أثناء الفرد يميز خاصا أسلوبا أو خاصا
 إختلاف سبب توضح تفسيرية عملية المنظور لهذا وفقا تعد المواجهة و ، الحياة في للمشقة المثيرة الظروف

 ، للمشقة ضحايا الأفراد بعض يصبح لماذا المفسرة السمات الشخصية مثل مثلها ، المشقة نواتج في الأفراد
  ) 76ـ 77,ص:2007 احمد شويخ،(.لها مواجها الآخر البعض يصبح حين في
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 ēيئ أن بإمكاĔا التحمل، المرهف، الحس كالقمع، للشخصية الثابتة الخصائص بعض أن يعتبر حيث

 الأحداث مع مماثلة بطريقة يتعامل الفرد أن ترى التي الفرضية هذه لكن ، ما بطريقة الضغوط الفرد لمواجهة

 تنبؤات السمات هذه لقيمة أن أظهرت أبحاث عدة هناك بينما ، بعد تثبت لم كانت نوعيتها مهما

   :منها أسباب لعدة يعود ذلك و لإستراتيجيات المواجهة ضعيفة

 نفسه الوقت في و مختلفة ضغوطات يواجه: مثلا فالمريض ، المواجهة إستراتيجية لأبعاد المتعددة الطبيعة- أ

 الإنشغالات هذه كل ، العائلة مع الجيدة العلاقة على الحفاظ مع ، الإنفعالي توازنه على يحافظ أن عليه

  .الشخصية كسمة واحد معيار في توفره يمكن لا ما هذا و ، المواجهة تعدد إستراتيجيات تتطلب

 فسمات الضاغطة الوضعيات بمحتوى تتأثر فالإستراتيجيات الحالة هذه في و: المتغير الطابع- ب

 Bourgeois et (. الوضعيات هذه يواجه الفرد جعل على قادرة غير لوحدها الشخصية

Schweitzen,1998,p45(  

 مختلف مع الشكل بنفس دائما يتصرف الفرد أن يعتبر النموذج هذا أن عرضه تم ما خلال من لنا يظهر
 الثابتة الشخصية بالإستعدادات يتحدد لا المواجهة مفهوم ولكن ، سابقا ذكره تم كما الضاغطة المواقف

  .المختلفة الضاغطة الوضعيات في الفرد طرف من المتبعة السلوكية بالأساليب بل أيضا فقط

  :الحيواني النموذج 3-2

 قصد الفرد يستعملها مكتسبة أو غريزية سلوكية و فطرية المواجهة إستراتيجيات يعتبر الحيواني النموذج هذا
 حالات في الهجوم و ، الخوف مواقف في كالهروب الداخلية الإنفعالات و الخارجية التهديدات مواجهة

 لصدمة تتعرض عندما الغرفة من بسرعة الهروب تعلمت التي الفئران تجربة ذلك على مثالنا ،و الغضب

  )Paulhan et bourgeois,1998,p:41 (.صدمة على تحتوي لا غرفة ثانية إلى كهربائية

 التحكم أو الخفض في يتمثل المواجهة إستراتيجيات نجاح معيار أن) Dantzer)(1989( دنترز يرى و

  )Dntzer et Schweitjeret,1994,p10.(الوضعية هذه عن يترتب الذي الفزيولوجي في النشاط
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 تناوله إنتقى الذي البقاء أجل من الصراع مبدأ بشأن الدارويني بالفكر كبير تأثر ذو النموذج هذا يعتبر و
 للدفاع ميكانيزمات الفرد يستعمل حيث الحيوانات على أجريت التي البحوث نتائج من المواجهة لمفهوم

   :هي الداخلية الإنفعالات ضد للدفاع أو الخارجي العالم من تأتيه التي ضد التهديدات

  .الفزع و الخوف حالة في المستعمل الهروب ، التجنب ميكانيزم- أ

  .الغضب حالة في يستعمل الهجوم ، المواجهة ميكانيزم- ب

 النموذج على تستند التي البحوث أن ( 1984 ) لازاروس و فولكمان من كل يرى الصدد هذا في و

 الفرار.( و الهروب سلوك على و التفادي سلوك أو التجنبي السلوك بين ما على أساسا ترتكز الحيواني
  )66 :ص ،1997 فاطمة الزهراء ازروق،

  للمواجهة. الهجوم و التجنب سلوكي على ركز النموذج هذا أنمن خلال ماسبق نرى 

  :المعرفي النموذج 4-2

إلى  الرجوع بدون) (Lazarusللازاروس  المواجهة و الضغط نظرية حسب النفسي الضغط فهم يمكن لا
 العملية و ، له يتعرض الذي الضاغط الحدث أو للموقف الفرد تفسير وراء من الكامن المعرفي المكون

 خارجية أم كانت داخلية المختلفة للضغوط الفرد إستجابة طبيعة لتحديد الأساس حجر هذه تمثل المعرفية

 فإن عليه و عليها التغلب و الحياتية الضغوط مواجهة في الأساس هي تقييمه و إدراك الموقف عملية و ،

 و ، المواجهة بمفهوم تعرف التي هي له الإنسان إستجابة تحديد و الموقف عن تقييم المسؤولة المعرفية العملية
 ، التغيير دائمة سلوكية أو معرفية محاولة أو جهد بأĔا ) المواجهة 1984لازاروس ( و فولكمان يعرف
 تفوق Ĕاأ على إليها ينظر التي و الإنسان على الضاغطة الداخلية و الخارجية المطالب إدارة هدفها

  )51:,ص2002 يخلف، ( عثمان.الخاصة الشخصية إمكانياته

 هذه بحيث ، إتجاهه الفرد إنفعالات طبيعة أو شدة يعكس لا الضاغط العامل أن يتضح بذلك و

 Arthur)(1989يرى ( و الضغط ترشيح بجهاز للضغط التفاعلي النموذج حسب تمر الضواغط

Racheو الإجتماعي الدعم و ، المتماثلة الضواغط مع السابقة بالتجارب يتأثر إدراك الضواغط ) أن 
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 الشعورية لمجهوداتا تتمثل و ، لاشعوريا للأنا الدفاعية الميكانيزمات تعملحين  في المعتقدات و العادات

  إلخ ...رياضية تمارين ، الإسترخاء التقنيات مختلف إستعمال خطة وضع في

  . انفعالية أزمة-ضاغط حدث العلاقة كمعدل الباحثين عند تعتبر الترشيحات هذه

وسائط  بمثابة تعد الترشيحية العمليات مختلف أن Lazarus et Folkman))(1998( يعتبر بينما
 التقييم هما و المحيط و الفرد بين العلاقة على يؤثران عاملان يوجد أنه يؤكدان و إنفعالي توتر-ضغط للعلاقة

   : هي مختلفة معرفية بمراحل المواجهة و المعرفي للوضعية

 أو مواقف حياته في يواجه الإنسان أن على مبنية المرحلة هذه فكرة : الضاغط الحدث مرحلة- أ

 صحية صعوبات على تنطوي قد و عليها التغلب و لمواجهتها الجهود من الكثير تستدعي ضاغطة أحداث

  )51،ص: 2001 ، يخلف ( عثمانفعالة. غير سلوكية معرفية إستعمال إستراتيجيات تم إذا

 بتحديد يقوم ثم الحدث على التعرف بمحاولة الفرد يقوم المرحلة هذه في : الأولى التقييم مرحلة- ب

 و المعرفي أسلوبه على التقديرية العملية هذه في للفرد بالنسبة الحدث هذا يمثله الذي التهديد مستوى
 يقيمه أن يمكن لإمتحان تحضير صدد في علم طالب جار مثلا يحدثه الذي ، فالضجيج الشخصية خبرات

 ، الطالب عنها يعبر قد التي الغضب و القلق مشاعر يفسر ما هذا و ، في الإمتحان نجاحه يهدد كخطر
 خطر أنه على الضاغط الحدث فتقييم . الإنفعال شدة و نوعية في بطريقة مختلفة تساهم التقييم فطبيعة

 تحدي أنه على الضاغط تقييم الحدث بينما الخوف، أو الغضب، العار، مثل سلبية إنفعالات يولد مهدد

 Paulhan) بالارتياح . الإحساس و الصبر مثل إيجابية إنفعالات يولد

etBourgrois,1998,p:47)  

 التهديد من للوقاية فعله يمكن عما الثانوي التقييم خلال من الفرد يتساءل : الثانوي التقييم مرحلة - ج

 الضاغط العامل إزاء إستعمالها يمكن التي المواجهة إستراتيجيات نوع يحدد حيث ، تعامله نوعية يقرر ثم

 ، ضاغطة حالة اعترضته إذا المستقبل في التعامل إستراتيجيات اختيار إلى الفرد هذا التقييم يوجه كما
 إستراتيجيات تدعى و المشكل في التغيير عدم مع الإنفعالي الضغط خفض الأول إلى النوع يهدف حيث
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 و الحالة تصحيح و التغيير محاولة إلى الآخر النوع يهدف و ، حول الإنفعال المركزة الضغط مع التعامل
   p:60( ,Folkman et Lazarus,1984).على المشكل . مركزة إستراتيجيات تدعى

 الفرد جهود عن الناتج المحيط و الفرد بين ما للعلاقة الجذري و الكبير التغيير تعني : التقييم إعادة- د

 في سيحدث ما و حدث ما كل يمس التغيير هذا و ، بالحادث الخاصة الوضعية لتغيير تكييفه نتيجة
  .الرجعية التغذية الإعتبار بعين الأخذ مع الداخلي للتفاعل سيرورة وĔائي  قرار هو إذ ، المستقبل

 ) (dantchevm,1989,p23  

 الموقف لمواجهة سلوكية معرفية إستراتيجيات إستعمال إلى الفرد يلجأ المرحلة هذه في : المواجهة- ه

 عليه أطلق التعامل من الأول النوع : أساسيين نوعين إلى المواجهة إستراتيجيات صنفت وقد ، الضاغط

 المشكل فهم إلى بل الإنفعالي التوتر من التخفيض إلى فقط ليس يهدف و ، حول المشكل المركز التعامل

 هو و العاطفة حول المركز التعامل عليه أطلق الثاني و ، الضغط تغيير مصدر أو لتعديل شيء عمل و

 الشرقاوي، خليل (مصطفىالموقف . عن الناجم أو الحزن المصاحب في التحكم أو تخفيض إلى يهدف

  )18،ص: 1993

 النشاط من كل على المواجهة أساليب تأثير مدى يتحدد المرحلة هذه في : المواجهة نتائج مرحلة- و

 على الضاغط للموقف التوافقية الفرد إستجابة تتوقف و ، السلوكي و الفيزيولوجي و والمعرفي الإنفعالي

  )54 ،ص: 2001 يخلف، (عثمان .عليه للتغلب مناسبة إستراتيجية في إستعمال نجاحه مدى

 بالموارد محيط-فرد للعلاقة التقييم سياقات ) تتأثرFolkman et Lazarus)(1988حسب (

 طرف من يقيم أن يمكن الضاغط الحدث نفس لماذا لنا يشرح ما هذا و ، المحيطة الموارد والشخصية 

 Paulhan et آخر .( شخص طرف من كتحدي يعد و خطر يهدده أنه على شخص

Bourgeois,1989,p:48(  

  :الشخصية الخصائص في تتمثل : الشخصية الموارد-
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 يحدث ما كل يرجعون الذين الأشخاص أن حيث ، الشخصية و الدينية كالمعتقدات : المعتقدات- أ

 الأشخاص من أكثر المشكل حول متمركزة مواجهة إستراتيجيات يستعملون مراقبة داخلية أسبابإلى  لهم

  )58 :،ص 2008 شريف، (مرشدي .مراقبة غير خارجية لأسباب لهم يحدث يرجعون ما الذين

 التحكم معنى يوافق ما هذا و الخارجية الحتميات ههيواج التي الثابتة الفرد ميولات هي : التحمل- ب

  )Sali lan,1997,p:120 الحياتية.( الشخصي في الأحداث

 ، المسؤولية بمفهوم أو" الإلتزام "الداخلي بالتحكم تتميز الضغط تقاوم التي الشخصيات من النوع هذا
 يمكن الأحداث أن بحيث ، المتوقعة غير التغيرات مع التكيف مرونة" التحدي "اليومية الإلتزام بالنشاطات

 على القادرين و الصبورين الأفراد فإن عامة بصفة و .كتهديدات تدرك أن من بدل تدرك كتحديات أن

 ثم من و ، أمامه بالعجز الشعور من بدلا في المشكل التحكم أو التأثير بإمكاĔم أĔم  يعتقدون التحمل
 حتى و النفسي الضغط على تحمل قادر" صبور "فالنوع يتنازلوا أن من بدلا يفعلونه بما يلتزمون

   .الآخرين من فعالية بأكثر الإجتماعي

 الوضعيات لإدراك عام ميل أخرى بعبارة و ، للقلق نزعة أو للشخصية ثابتة تركيبة هي : سمة القلق- ج

 بشكل الضاغطة الأحداث يدركون ضعيفة كسمة القلق يملكون الذين فالأشخاص ، المنفرة كتهديدات

مرتفعة  كسمة بقلق يتميزون الذين الأفراد من أكبر للتحكم إفتراض خطورة،و لديهم أقل
..(Schweitze et al 1994,p85)  

ما  لفهم الشخصية موارد على كبير بشكل تؤثر الشخصية العوامل هذه كل أن لازاروس و فولكمان يعتبر
  يحدث .

  : المحيطة الموارد ـ 

  المحيطة: الموارد على أيضا يتوقف المواجهة إستراتيجيات إختيار إن
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 إذا المشكل حول المركزة النفسي الضغط مع المواجهة إستراتيجيات تستعمل : الوضعية خصائص- أ

 الإستراتيجيات تستعمل التحكم صعبة أو للتغيير قابلة غير الوضعيات في و ، للتغيير قابلة كانت الوضعية

  حول الانفعال. المركزة

 و ، الإجتماعي بالدعم كذلك يعرف ، للفرد مساعدة بشبكة يسمى ما إن : الاجتماعية المصادر- ب
 Paulhan et المشكل.( حل على للمساعدة العمل زملاء ، الأصدقاء ، العائلة يمثل تفرغ الذي

B,1998,p :49(  

  :المواجهة استراتيجيات ـ تصنيف  3

   (Cohen)   (1994) : كوهن تصنيف 1-3

 الموقف حيال الفرد đا يقوم التي المنطقية و العقلانية التفكير أنماط إلى تشير و : العقلاني التفكير- أ

  .أسبابه و مصادره عن بحثا الضاغط

 عن فضلا واجهته التي الضاغطة المواقف تخيل خلالها من الفرد يحاول إستراتيجية هي و : التخيل- ب

  .الضاغطة المواقف هذه مثل مواجهة عند المستقبل في đا القيام يمكن التي السلوكيات و الأفكار تخيل

 المواقف تجاهل و إنكار إلى الفرد خلالها من يسعى شعورية لا ، دفاعية إستراتيجية هي و : الإنكار- ج

  . تحدث لم كأĔا و الضاغطة

 الحلول و الأفكار إستنباط الفرد خلالها من يحاول معرفية إستراتيجية هي و : المشكلات حل- د

  .الضغوط لمواجهة المبتكرة الجديدة

  .الدعابة و المرح بروح الضاغطة الخبرات مع التعامل تتضمن إستراتيجية هي و : المزح أو الدعابة- ه

 ذلك و الضغوط أوقات في الدين إلى الأفراد رجوع إلى الإستراتيجية هذه تشير : الدين إلى الرجوع- و

  )100:،ص 2006 حسن، العظيم عبد طه الضاغطة.( للمواقف مواجهة في من
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أنواع و  أربعة إلى الضغوط مواجهة أساليب يصنف) : Galowic )(1985 (: جلويك تصنيف2  3-
  هي :

  .المشكلة حول المتمركزة المواجهة أساليب- أ

  .الاستقلال الدعابة، التفاؤل، التقبل، بالتقييم المرتبطة المواجهة أساليب- ب

  والتدخين. الأكل البكاء، الشتائم،: مثل تصنيفها يصعب مواجهة سلوكيات-ج

  .الاجتماعية المساندة- د

 من إستراتيجيات أنواع ثلاثة حدد لقد) Billings et Moss)(1981(بيلينغ و موس تصنيف3- 3

  :المواجهة

 للتعامل الظاهرة السلوكية المجهودات و المحاولات مختلف تشتمل و : الفعالة السلوكية الإستراتيجيات- أ

  مع المشكل . مباشرة

  .ضاغط بأنه الحدث لتقدير المعرفية المجهودات في تتمثل : الفعالة المعرفية الإستراتيجيات- ب

 أو المشكل مواجهة تفادي و لتجنب المبذولة المحاولات و المجهودات تضم و : التجنبية الإستراتيجيات- ج

  )179:ص,2006 حمودة، آيت مباشرة.( غير بصفة المشكل مواجهة محاولة

  )Fergusion et Coxen )(1996 :(فيرجيسون و كوكس تصنيف 4 ـ 3 

  :هما و نوعين إلى الضغوط مواجهة إستراتيجيات و أساليب يصنفان حيث

 التي الأساسية المواجهة إستراتيجيات على التعرف تستهدف : الفرد داخل تنشأ مواجهة أساليب- أ

 و ،الفردية) الفروق ، الفرد (داخل ، الفردية الفروق الضاغطة المواقف من معينة أنواع في الفرد يستخدمها
 الإستجابات و الأفكار تحديد طريق عن ذلك و المواجهة عملية الفرد داخل المواجهة إستراتيجيات تصف

 أن مفادها فكرة على تستند و الضاغطة غير المواقف و المختلفة الضاغطة المواقف عبر لدى الفرد السلوكية
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 على إعتمادا منها يختار أنه و الضاغطة المواقف مواجهة في الخبرات من ذخيرةأو  حصيلة لديه الفرد

  .الموقف مطالب و حاجاته

 في الإتساق و الإختلاف مسألة فهم الأساليب هذه تحاول : الأفراد بين تنشأ مواجهة أساليب- ب
 من مختلفة أنواع عبر الأفراد لنفس المواجهة درجات جمع حاصل خلال من ذلك و المواجهة عمليات

 يستخدمها التي الرئيسية الأساليب على التعرف هو ذلك وراء يكمن الذي ، والهدف الضاغطة المواقف

 طه,الضاغطة .( المواقف من مختلفة أنواع عبر لديهم المؤلوفة إستراتيجيات المواجهة تحديد و الأفراد

  )97,ص2006

  )Fletcher et Suld)(1985سالس: ( و فليتشر تصنيف 5-3

  :للمواجهة أساسيين تصنيفين إلى أعمالهما توصلت

 التقبل و النفي و التهرب و التجنب مثل إستسلامية و سلبية إستراتيجيات هي و : التجنبية المواجهة- أ

   .الطوعي

 لحل مخططات و المعلومات عن البحث : منها نشطة إستراتيجيات هي و : اليقظة المواجهة- ب

  )paulhan et all,1994, p:294( الاجتماعي . الدعم و المشكل

  )Folkman et Lazarus)(1984(وفولكمان لازاروس تصنيف 6-3

  :هما قسمين في الضغوط مواجهة إستراتيجيات التصنيف هذا حصر فلقد

 لتعديل الفرد يبذلها التي الجهود عن عباره هي و : المشكلة على ترتكز التي المواجهة إستراتيجيات- أ

 أنماط تغيير يحاول تجده الأساليب هذه يستخدم الذي الشخص فإن لهذا و البيئة بين و بينه العلاقة الفعلية

 عن البحث خلال من الشخصي سلوكه تغيير يحاول فهو ، ذاته الموقف يعدل أو الشخصي سلوكه

 التي المواجهة إستراتيجيات أن حيث الموقف تغيير إلى ينتقل لكي المشكلة أو عن الموقف أكثر معلومات

 من النصيحة طلب أو المشكلة أو الموقف حول أكثر معلومات عن إلى البحث ēدف المشكلة على ترتكز

  .مباشرة الموقف تغيير طريق عن الضغط بأفعال لخفض القيام و المشكلة إدارة و الآخرين
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 لتنظيم الفرد يبذلها التي الجهود إلى تشير هي و : الإنفعال على ترتكز التي المواجهة إستراتيجيات- ب
 عن عوضا للفرد الضاغط الموقف أو الحدث يسببه الذي الإنفعالي الضيق و المشقة خفض و الإنفعالات

 و الضواغط في التفكير تجنب و الإبتعاد الأساليب هذه تتضمن و ، البيئة و الشخص بين تغيير العلاقة
 الذي الضاغط الحدث عن تنشأ التي السلبية الإنفعالات تنظيم إلى الإستراتيجيات هذه وēدف  .الإنكار

  )92 -91 ,ص:2006 حسن، العظيم عبد(طه .الفرد يواجه

  : حسين العظيم عبد سلامة و حسين العظيم طه تصنيف 7-3

  :هي و رئيسية أنواع ثلاثة إلى يصنفاĔا

  .المشكل من الهروب و الإنكار مقابل في المشكل حل نحو السعي و التخطيط-

  .الدينية المواجهة مقابل في الاجتماعية المساندة-

  .الإنفعالية المواجهة أساليب مقابل في المعرفي المستوى على المواجهة أساليب-

  )107 (طه , نفس المرجع السابق,ص:

 عند هام دور لها المواجهة استراتيجيات أن لنا يتضح إليها التعرض تم التي التصنيفات هذه خلال من

  .إنفعالية أو معرفية أو سلوكية مجهودات شكل تأخذ قد فهي الضاغطة الوضعيات و للمواقف الفرد تعرض

  :المواجهة إستراتيجيات وظائف 4-

  . ذاته بحد المواجهة بمفهوم الخاص التصور من إنطلاقا ، المواجهة و المقاومة إستراتيجية وظائف تتعدد

لإستراتيجيات  بأن يشير البيئية و الإجتماعية النظرة صاحب )(Mechanic )1974( : حسب 1-4
  : وظائف ثلاث المواجهة

  .البيئية و الإجتماعية المتطلبات مع التعامل-

  .المتطلبات هذه لمواجهة الدافعية تشجيع-
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 (مرشدي ,.الخارجية نحو المتطلبات المهارات و الجهود توجيه đدف النفسي التوازن من بحالة الإحتفاظ-

  )62 ,ص2008

  ):(White)1974حسب(2-4

  :الوظائف من أنواع ثلاث على تحدث حيث

  .البيئة و المحيط حول ملائمة و كافية معلومات تأمين ضمان-

  مرنة بطريقة المعلومات رصيد إستعمال في التصرف حرية و الحركة حرية أو إستقلالية على الحفاظ-

  .المعلومات إنتقاء و الأداء لعمليتي الأساسية الشروط على الحفاظ-

  Lazarus et Folkman) )(1984(وفولكمان حسب لازاروس3-4

  :هما وظيفتين لتحقيق موجه حسبهما سلوك المواجهة وتمثل

  للضغط المولد المشكل حل نحو الفردية الموارد توجيه.

  )198,ص:2006 حمودة، ( آيت.الانفعال الضيق خفض و التعهد عن الناتج التوتر تقليص.

  :Shaher et Plealin))(1987حسب ( 4-4

  :التالية المظاهر في تتجلى وقائية وظيفة المواجهة بأن منهما كل يرى و

  .المشكل تثير التي الظروف إزالة و تغيير - 

  .ضاغطة وضعية تصبح أن قبل المعاشة التجربة معنى ضبط -

  .حدوثه بعد ذاته حد في الضغط ضبط -

 فترات خلال النفسي توافقهم على للحفاظ الأفراد مساعدة بإمكاĔا إستمرار عامل تمثل فالمواجهة عليه و
  )198,ص:2006 حمودة، ( آيت. الضغط.



الفصل الثاني :                                                         استراتيجيات 
�المواجهة

 

 
78 

 الوظيفة : المواجهة لأبحاث الراهن المستوى يراعي و وظيفي سلوك عن عبارة المبدأ حيث من المواجهة و
وظيفة  يظيفون الباحثين بعض و ، خاص بشكل الإنفعال حول المتمركزة الوظيفة ، المشكل حول المتمركزة
  .التقييم حول متمركزة

  ):1989(وشفارشرذ جيروزيليانذحسب  6-4

 خاصه مواجهة ميول الإنفعال حول المتمركزة المواجهة و المشكل حول المتمركزة المواجهة منهما كل يعد
تشمل  و المحيط ظروف و الشخصية بسمات ما بدرجة تتأثر ، بالموقف خاصة مواجهة خبرات أو بالموقف
 فإن ثم من و عليه والتعرف معين موقف في الأهمية نمط فهم نحو محاولات التقييم حول المركزة المواجهة

 و الموقف أهمية تعديل في تسهم كوĔا ناحية من المواجهة من شكلا تمثل التقييم إعادة و عملية التقييم
  )261,ص:2007 .(رضوان,منه المنطلق التهديد فهم

 أغلبيتهم أن نستخلص الباحثين من العديد حسب المواجهة إستراتيجيات لوظائف العرض هذا خلال من
  .مميزاēا بمختلف الضاغطة الوضعية إزاء وقائي تكيفي دور المواجهة لإستراتيجيات أنه يتفقون

  :المواجهة استراتيجيات ـ مميزات  5

  :التالية النقاط في بعضها عرض سيتم و مميزات بعدة المواجهة تتميز

 الوضعيات إتجاه الأساسية المواجهة إستراتيجيات أغلب الأفراد يستعمل و ، معقدة عملية المواجهة-

  .الضاغطة

 يمكن شيء هناك أن التقييم بين إذ ، الموقف لتغيير به القيام يمكن ما كل تقييم و بتقدير ترتبط المواجهة-

 شيء هناك ليس أنه التقييم أسفر إذا أما المشكل على المواجهة فتركز الموقف على للسيطرة هنا به القيام

  .الإنفعال على المواجهة فهنا ترتكز به القيام يمكن

 أساليب والنساء للرجال أن يظهر ، العائلة أو كالصحة ثابت نوع من الضاغط الموقف يكون عندما-

  .كثيرا تتشابه مواجهة
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  .لاحقة أخرى مرحلة إلى الضاغط الموقف من الأولى المرحلة من تتغير المواجهة استراتيجة إن-

 بنتائج المواجهة الإستراتيجيات بعض ترتبط حيث الإنفعالية للنتائج قوي كوسيط المواجهة سلوكات تعتبر-
  .سلبية بنتائج أخرى ترتبط حين في إيجابية

 للضغط المعرضة الشخصية نمط و الضاغط الموقف من بنوع يرتبط المواجهة أساليب من نوع أي فائدة إن-

  ) :56 العدد ,2000النفس، علم مجلة (الذاتي. والوجود الاجتماعية، الوظيفة الجسدية، ،الصحة

 العوامل إلى الموالي العنصر في سنتعرض بالتالي و الضاغط الحدث الفرد يقم خلالها من التي الطريقة تتأثر

  .المواجهة إستراتيجيات في المؤثرة

  : الضغوط مواجهة إستراتيجيات في المؤثرة ـ العوامل  6

إستخدام  في يختلفون الأفراد أن) Kassler et Wethingtn)(1991(وكازلر ويثنجتون من كل يرى
 إستراتيجيات في تؤثر عدة عوامل هناك أن و الضاغطة للأحداث الإستجابة في و المواجهة إستراتيجيات

 و التحكم مركز و الشخصية نمط مثل الفرد شخصية بخصائص تتعلق عوامل تتضمن هي ،و المواجهة
 حد إلى ēم و ذاته بالموقف تتعلق نوعية و موقفية أخرى عوامل هناك و والصلابة النفسية الذات فعالية

 من نوعه و الضاغط الحدث طبيعة في الموقفية العوامل هذه تتمثل و المواجهة إستراتيجيات تحديد في بعيد

  )122:,ص2006العظيم، عبد حسين (طه حيث حداثته. من و حاد أو مزمن هو حيث

 هي تؤثر الإجتماعي و الإقتصادي المستوى ،العمر، النوع مثل الديموغرافية المتغيرات فإن ذلك إلى إضافة و
  .المواجهة إستراتيجية نوع تحديد في الأخرى

 و تحديد في فعال دور لها التي الديموغرافية و الموقفية المتغيرات و الشخصية المتغيرات سنتناول يلي فيما و
  :الضاغطة المواقف إزاء الفرد يستخدمها التي المواجهة إستراتيجية إختيار

  :الشخصية المتغيرات 1-6

   :التحكم مركز- أ
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 السيطرة و الضبط لعوامل إدراكه أو حياته في الأحداث لمواجهات الفرد إدراك كيفية إلى المفهوم هذا يشير

 و الشخصية جهودهم إلى وإخفاقاēم إنجازاēم يربطون داخلي تحكم مركز لديهم الذين فالأفراد بيئته، في
 يربطون خارجي تحكم مركز ذوي الأفراد بينما ، الأحداث في التحكم على القدرة أن لديهم يعتقدون

 مستوى و الاكتئاب من مرتفع مستوى لديهم و الآخرين قوة و الصدفة و بالحظتهم إخفاقا انجازاēم و

  )124(طه ,نفس المرجع.ص: .عن الحياة الرضا من منخفض

  : الذات تقدير- ب

 العلاقة و البيئة مطالب مع التوافق و الإنجاز مستوى على و للفرد النفسية الصحة على الذات تقدير يؤثر

 الشعور و القلق و الإكتئاب إنخفض الفرد عند الذات تقدير إرتفع كلما و النفسي التوافق و الآخرين مع

 من عال مستوى و الإكتئاب و القلق إضطرابات من يعانون المنخفض الذات تقدير ذوي ،بينما بالضغط

  )126(طه,مرجع سابق,ص: الضغط.

 إستجاباēم في يختلفون بل واحدة بطريقة الضاغطة للأحداث الأفراد يستجيب لا : الشخصية نمط- ج

 شعورا و حساسية أكثر هم البيئة من القادم للتحدي الحساسية ذويفالأشخاص  ، الشخصية لنمط

 الأشخاص بينما ، فعالية أقل مواجهة أساليب الضغوط ويستعملون بمسببات التأثر سريعوا و بالضغط

 المركزة المواجهة استراتيجيات يستعملون وغير العدوانيين الحياة و العمل عن رضا و وصبرا إسترخاء الأكثر

  )127(طه,مرجع سابق,ص:كلة.المش على

  :النفسية الصلابة- د

 الفرد أن و ، الضغوط مواجهة على تساعده السمات من مجموعة يمتلك الفرد أن إلى المفهوم هذا يشير

 الصلابة تلعب و ، مواجهتها و الأزمات توقع على القدرة لديه تكون النفسية بالصلابة يتميز الذي

 الأحداث إزاء الفرد đا يقوم التي المواجهة عملية في و للموقف المعرفي التقييم في عملية هاما دورا النفسية

  )130(طه,مرجع سابق,ص: .الضاغطة 

  :الذات فعالية- ه
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 و المواقف على بفعالية السيطرة و التعامل على القدرة لديه بأن الفرد إعتقاد إلى المفهوم هذا يشير
 فحسب نوعية مهارات تتطلب لا للضغوط الناجحة المواجهة أن إلى يشير هذا و لها يتعرض التي الأحداث

 مصطفى ( حسنالضاغطة . الحياة أحداث في التحكم على القدرة لديه بأن اعتقاد الفرد أيضا تتطلب بل

  )58,ص:1994المعطي، عبد

  : الموقفية العوامل 2-6

  : ذاته حد في الضاغط الحدث أو بالموقف تتعلق

  :وخصائصه الموقف طبيعة- أ

 ، الخوف مثل سلبية إنفعالات ظهور إلى تؤدي الشدة من بدرجة تتسم التي الضاغطة المواقف و الأحداث
 تمثل التي الضاغطة المواقف أن كما ، المشكلة حل على الفرد قدرة مع تتعارض الإنفعالات هذه و القلق و

.(حسين هلال والفقد بالتهديد تتسم التي الأحداث عن تختلف مواجهة أساليب لديه للفرد تستثير تحدي
  )130,ص:2000 ,

  :الإجتماعية المساندة- ب

 و الفرد بين العلاقة عمق مدى و الآخرين كفاءة في الفرد إعتقاد مدى على الإجتماعية المساندة تتوقف
 يرتبط الأصدقاء و الأسرة من سواء المساندة من المرتفع المستوى أن كما حياته في المهمين و به، المحيطين

 كانت كلما منخفضا الاجتماعية المساندة مستوى كان كلما و ، فعالة باستراتيجيات مواجهة

  )135(طه,مرجع سابق,ص . .فعالة غير المواجهة استراتيجيات

  :الديموغرافية المتغيرات 3-6

  :الجنسين بين الفروق و الزمني العمر- أ
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 إستراتيجيات أن إلى الباحثين معظم يشير و ، الضاغطة للأحداث المواجهة أساليب في الزمني العمر يؤثر

 مستوى زيادة مع و العمر تقدم مع تتغير الضاغطة الأحداث مع التعامل في الفرد يستخدمها التي المواجهة

  .الزمنية الأعمار بإختلاف تختلف المستخدمة الاستراتيجيات هذه أن و المعرفي للفرد النمو

 المهمة على تنصب التي المواجهة إستراتيجيات إستخدام إلى يميلون الذكور أن الدراسات بينت كما

 إلى الإناث تميل المقابل في و ، الضاغطة المواقف و الأحداث مواجهة في الإقدامية المواجهة ،وإستراتيجيات

 سليمان الرحمان .( عبدالإنفعال على تنصب التي المواجهة استراتيجيات استخدام

  ):92,ص1994القرطبي،

 فالأفراد ، الثقافي و الإقتصادي المستوى بإختلاف المواجهة سلوك يختلف :الإقتصادي المستوى- ب

 في مختلفة إستراتيجيات يستخدمون يجعلهم ما هذا و ، ثقافاēم بإختلاف للضغط إستجابتهم تختلف
  .الضاغطة الأحداث مع التعامل

 إستخدام إلى يميلون مرتفع إجتماعي و اقتصادي مستوى ذات أسر من ينحدرون الذين الأفراد أن كما
اقتصادي  مستوى ذات أسر من المنحدرين الأفراد بينما ، الفعالة المعرفية و السلوكية المواجهة إستراتيجيات
  )141:,ص2006 .(طه,التجنب على تركز التي المواجهة إستراتيجيات يستعملون منخفض وإجتماعي

 لدى الضغوط مواجهة أساليب بأن نقول المواجهة إستراتيجيات في المؤثرة العوامل هذه عرض خلال من و
 الموقف طبيعة بإختلاف كذلك و الديموغرافية المتغيرات و الشخصية متغيرات باختلاف تختلف الأفراد

 فإستراتيجيات ، الضاغطة المواقف لهذه تفسيره كيفية و الفرد لدى المعرفي البناء الضاغط وإختلاف

 في فعالة تكون أن يمكن الفرد نفس لدى المواجهة إستراتيجيات كذلك و فرد لآخر من تختلف المواجهة
  .آخر زمن أو آخر في موقف فعالة تكون لا و معين موقف

  :الإنفعال حول المركزة و المشكلة حول المركزة المواجهة استراتيجيات 7-

 تؤدي التي و ، للضغط استجابة الأكثر و الأبعاد المتعددة الإستراتيجيات من المواجهة إستراتيجيات تعتبر

 المتمركزة أو المشكل حول المتمركزة أساليب بإنتهاج سواء حقيقة المهددة الوضعية من التغيير إلى الأخير في
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 و الإنفعال حول المركزة المواجهة إستراتيجيات إلى بالتفصيل سنتعرض العنصر هذا في و ، الإنفعال حول
  المشكل .حول  المركزة

  :الإنفعال حول المركزة المواجهة إستراتيجيات 1-7

 أو حدث الذي الإنفعالي الضيق و المشقة خفض و الإنفعالات لتنظيم الفرد يبذلها التي الجهود إلى تشير

  )91 ص:,2006 (طه, البيئة. و الشخص بين العلاقة تغيير عن عوضا للفرد الضاغط الموقف

 تعديل أو ضبط طريق عن إنفعاله لتنظيم الفرد يبذلها التي الجهود على الحالة هذه في المواجهة تعتمد و

 أو الغضب و الخوف مع التعامل على المركز الانفعالي التنظيم ،أي الضاغطة للأحداث العاطفية الأهمية

 معرفية مواجهة و انفعالية و سلوكية مواجهة الانفعال ترتكز على التي المواجهة تتضمن و بالذنب الشعور

  )180 ص: ، 2006 حمودة، آيت(.انفعالية

 تؤثر إذ أشكال، عدة الوضعية تولدها التي الإنفعالية الإستجابات ضبط نحو الموجهة الجهود تأخذ أن يمكن
 الإنتباه درجة تغيير في يتمثل ممكن نشاط فأول مختلفة بطرق الإنفعال على المواجهة هذه نشاطات مختلف

 من الانتباه إتجاه تغيير على تعمل فهي ، الإنزعاج و الضيق مصدر زوال تمني أو الهروب أو ،التجنب

 الحالة على المواجهة تؤثر خلالها من التي الأخرى الطريقة أما ، مؤقتة راحة بذلك الضغط محدثة مصدر

 و الوضعية تقييم إعادة مثل للتجربة الذاتي المعنى يبدل و يغير الذي معرفي توظيف نشاط هي الإنفعالية
 و تحدي إلى التهديد تحويل يتضمن الذي الإيجابي التقييم إعادة للحدث أو الإيجابية الجوانب تضخيم
 عتبة الضغط يتعدى ألا شرط الإنفعالي المستوى لتخفيف وتقليص فعالة النشاطات هذه مثل أن يظهر

  )Dantchev,1989,p:25 (.معينة

 و أشكال عدة الضاغطة المواقف تولدها التي الإنفعالية الإستجابات ضبط نحو الموجهة الجهود تأخذ و
 إēام التهرب، التجنب،: مثل الإنفعالي الضيق تقليص نحو الموجهة المواجهة أساليب من مجموعة هي

  :يلي فيما سنعرضها التي و الايجابي، التقييم إعادة ، الذات

  : التجنب و التهرب إستراتيجية1-1-7
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 آيت (.تجنبه أو المشكل من للتهرب السلوكية المجهودات و الخيالي للتفكير الإستراتيجية هذه تشير
  )182،ص: 2006 حمودة،

 مكان في أو أفضل نفسه يتخيل فالفرد ، الضاغطة الوضعية تجنب إستراتيجيات الأساليب هذه تتضمن و

 تتضمن كما ، سريعا الضاغطة المواجهة تنتهي أن يرجو و ، يحدث ما تغيير إمكانية يتمنى ،و آخر

 التجنب و فالتهرب ، المخدرات و الأدوية و الكحول ، الأكل ، النوم خلال من التهرب إستراتيجية

 ,grasiani et al, 1998 .(تغييره دون الضاغط الحدث مع من التفاعل بالخروج للفرد يسمح

p:105(  

  :الذات إتهام 2-1-7

 الذي المشكل سبب بأĔا نفسه يتهم و الضاغط الموقف في التأثير أمام جامدا و سلبيا الفرد يبقى حيث

  .منه يعاني

  :الايجابي التقييم إعادة إستراتيجية3  1-7-

بالجوانب  الإهتمام و الوضعية تقييم إعادة خلال من للتجربة الذاتي المعنى لتغيير المعرفية المجهودات إلى تشير
  )Dantchev, 1989, p:25 (.إيجابي معنى وضع و للحدث الإيجابية

  :المشكلة حول المركزة المواجهة إستراتيجيات 2-7

 () (Schaferوحسب والبيئة، الفرد بين التفاعل عن الناتجة الضاغطة الظروف لتغيير المجهودات إلى تشير
 الضغط عوامل مع الفعال التعامل يحاول هو و الفرد يبذلها التي الجهود تلك إلى تشير فهي )1992

 آثار مع والتعامل الضغوط مصادر إستبعاد أو إستيعاب يتم فيها و مباشرة الضاغط الموقف أومع النفسي
   )46:ص ، 2005 المجيد،المشكلة .(

 في الذاتية مصادره الفرد إستعمال طريق عن الضاغط الموقف على مباشر بشكل للسيطرة محاولة هي و
 تتضمن و الضاغطة الأحداث تأثير من تخفف التي الإجراءات إتخاذ و ، مباشرة مواجهتها و المشكلة حل

 صحة مع يتناسب بما الضاغط الموقف تغيير إلى تؤدي حلول ، بدائل أو خطة وضع المشكلة و تحليل
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 ص:، 2006 حمودة، آيت (.المحيط و الفرد بين المضطربة العلاقة تعديل السلوكية أي و النفسية الفرد

180(  

تتم  مركبة و معقدة عقلية عملية المشكلة حل بأن) Wood Meclano et side( من كل يضيف و
 2001 مصطفى، فتحي الزيان (.التنفيذ و الخطة وضع و المشكلة فهم تتضمن و مراحل عدة على

  )182 ،ص:

 فيما سنعرضها و الأساليب من مجموعة على المشكلة مع للتعامل المنشطة المواجهة مجهودات تشمل و

  :يلي

  :المشكل حل عن البحث إستراتيجيات 1-2-7

 لحل تحليلي تناول يصاحبها و الوضعية تغيير ēدف المشكل على ترتكز مدروسة مجهودات إلى تشير

 مخططات يضع حيث الضرورية الجهود يضاعف فالفرد حلول عن البحث باستراتيجيات تتعلق ، و المشكل

  .الحلول لإيجاد تصرف و عمل

 Grasiani .( الحياة في مهم هو ما إكتشاف و أكبر مواجهة مع يريده لما وفقا الأفضل الحل يتقبل و

et al, 1998, p: 105(  

 و ضاغط موقف أو مأزق من يخرج أن الشخص đا يحاول عملية هو المشكلات حل أن القول يمكن و
 الرحمن, (الشناوي عبدالسابقة. معرفتهم الأشخاص فيها سيتحضر بقواعد المحكوم السلوك من نوع هو

  )229 :،ص 1998

 يحدد سلوكية معرفية عملية عن عباره المشكلات حل أسلوب أن يعتبر فهو ) (Nezu)1987و يضيف (
 فايد، على .( حسينالحياة في تقابله التي المشكلات لمواجهة وجدانية إستراتيجيات بواسطتها و الفرد فيها

  )272 :,ص2000

  : الإجتماعي الدعم عن البحث استراتيجيات2-2-7  :
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 الإحساس و التقدير و بالقيمة الفرد إحساس منها ايجابية مشاعر إلى الإجتماعي السند مفهوم يشير

 بيئته في الآخرين من يستمده الذي المعنوي أو المادي أو العاطفي السند خلال من والعناية بالاحترام

  )159 ،ص: 2005 حبيب، االله عبد المنعم عبد الإجتماعية و الثقافية .(

 يثق أن للفرد يمكن أشخاص توفر أو وجود مدى عن تعبر بأĔا الإجتماعية المساندة Sarasouيعرف 

  .الحاجة عند بجانبه يقفوا و يحبوه و به يعتنوا أن وسعهم في بأنه يعتقد و ، فيهم

 البيئة في المتاحة للمصادر المدركة أو الفعلية الإمكانيات هي الإجتماعية المساند أن إلى Le poreو يشير 

 الإجتماعي بالدعم الفرد يتزود و ، الضيقة الأوقات في للمساعدة استخدامها يمكن التي للفرد الإجتماعية

 أو بشكل إجتماعي اتصال لهم الذين الأشخاص كل تضم التي الإجتماعية علاقاته شبكة خلال من

 2000 ،قايد علي حسن العمل.( زملاء و الأصدقاء الأسرة في الغالب في الفرد، وتتمثل مع بآخر

  )283 :ص،

 الى الهادفة المواجهة أشكال من شكل هو الاجتماعي الدعم أن الباحثين بعض يرى السياق هذا في و

 الإجتماعية المساندة على للحصول الناس به يقوم الذي الجهد هو بل ، العاطفية الإستجابات تنظيم

  )183 ص:، 2006 حمودة، آيت أثره.( و الوضع الضاغط من للتحقيق

 إستراتيجية و المشكلة على تتركز التي المواجهة إستراتيجية من كل أن إلى لازاروس و فولكمان يشير و
 أو يسهلان قد أĔما و الضاغطة المواقف معظم في غالبا تستخدمان الإنفعال على ترتكز التي المواجهة

لإستراتيجية  متشاđة تكون المشكلة على ترتكز التي المواجهة إستراتيجية أن و البعض يعوقان بعضهما
  )93 ،ص: 2006 طه، الانفعال .(

  :الاستراتيجيات من النوعين بين التفاعل 3-7

 على المركزة المواجهة إستراتيجيات من كل أن آخرون و هانبرج من كل đا قام التي الدراسات أثبتت لقد
 العلاقة إبراز أجل من و متتابعة و متزامنة بصفة تحدثان ما غالبا الإنفعال على المركزة و المشكل حل

 فولكمان و لازاروس الباحثان من كل قام ، الإستراتيجيات من النوعين هذين بين وظائف التفاعلية
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 تحليل بعد و مزدوج بشكل النوعين استعمال مدى عن الكشف الى منها شخص يهدفان مئة على بدراسة

 في الإستراتيجيات نوعي من فقط واحد نوع إستعمال إلى منهم يلجئون 18 % أن تبين النتائج
 نزيهة معا.( المواجهة إستراتيجيات عمل في تزامن إلى وجود يشير أو يدل هذا و للضغط مواجهتهم

  )101 ،ص: 2001 زواتي،

 الإنفعال أن إذ الإنفعال على المتمركزة تلك و المشكل على المتمركزة الإستراتيجية بين تفاعل يوجد حيث
  .المشكلة حول المتمركزة للأساليب اللازم المعرفي النشاط على يؤثر فيه التحكم عدم و المرتفع

 بإمكانه فكلاهما ، الفرد يواجهها التي الضغوطات أنواع جميع في التأثير يتبادلان النمطين أن القول يمكن

  .الضغوطات طبيعة حسب مساوئه و محاسنه نمط ولكل الآخر عمل إعاقة أو تثبيط أو تسهيل
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  خلاصة :

 مواقف متزايد بشكل يواجهون الأفراد لأن اليوم عالمنا في خاصة قصوى ضرورة المواجهة إستراتيجيات تعد
 التي المعرفية و السلوكية الجهود من مجموعة عن عبارة المواجهة إستراتيجيات و معقدة و عدة ضاغطة

 أن ، سبق ما خلال من لنا يتضح و خارجية أو داخلية كانت سواء الضغوط هذه لمواجهة الفرديستعملها 

 بلجوئه ذلك و ، اليومية حياته في لها يتعرض التي الضاغطة الأحداث مختلف دائما لتجاوز يسعى الفرد

 مرتبط كلاهما و ، الإنفعال على المركزة أو المشكل على المركزة سواء هذه الإستراتيجيات إستخدام إلى

 الضاغطة للوضعية حل إيجاد و والإنفعال التوتر خفض إلى ēدف و والمواقف الضاغطة الشخصية بسمات

 تختلف التي المواجهة إستراتيجيات و الضغط بين علاقة هناك الفصل أن هذا خلال من لنا يظهر و ،

 الفرد. يتبناه الذي التقييم نوعية و الإجتماعية المتوفرة و الشخصية المصادر فعالياēا حسب
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  تمهيد:

في أوقات  الإنسانفهي من المهن التي تتعامل مع ف على أهمية ومكانة مهنة التمريض,ليس هناك خلا
 ,ضعفه والتي يكون فيها في أشد الحاجة إلى من يأخذ بيده ويلبي حاجاته البدنية والنفسية والعاطفية

قته بنفسه فيفيض عليه من رعايته ليخفف عن آلامه ويخرجه من إحساسه بالضعف ويعيد إليه ث
   .)1982(حسين، وبالحياة.

  نة تزاول للكسب.فالتمريض في حقيقته رسالة إنسانية قبل أن يكون مه

  : ـ مفهوم التمريض1

فهو علم لأنه يعتمد على كثير  ,هو علم وفن ومهارة يتم من خلاله تقديم الخدمات الصحية للمجتمع
وهو فن ومهارة لأنه يتطلب دقة في العمل , من العلوم الأساسية كعلم التشريح ووظائف الأعضاء 

  )1984(الجانبي وحسن,  .وسرعة في البديهية والآداء مع الإخلاص

وهي مهنة تخدم المرضى  ,فالتمريض هو الرعاية الشاملة للمريض من النواحي النفسية والاجتماعية
ورفع المستوى الصحي وكفالة الصحة للجميع  ,والأصحاء وēتم بوقاية المجتمع كله من الأمراض

  )1412 ,(الزهراني وآخرون

  :ـ أسس التمريض2

الأكمل يتطلب من ممارسي هذه المهنة مراعاة عدد من الأسس الهامة المرتبطة  آداء التمريض على الوجه
  ) كمايلي:2003 ,ببعضها ارتباطا وثيقا والتي ذكرها (العقل

  العليا الاخلاقية والصحية وأهمها:توفر المثل  1- 2

  . ـ روع العطف والشفقة

  .ـ الشعور بالمسؤولية ومحاسبة النفس على التقصير

  .والملاحظة آية أعراض طارئة على المريض وتنبيه الطبيب لهاـ العناية 
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  . ـ روح التعاون وذلك بين الطبيب وممارسي مهنة التمريض وأهل المريض حتى يتم العلاج

ـ الجد والمثابرة فيجب ألا ييأس ممارسو مهنة التمريض أو يملوا من طول مدة التمريض وألا يغضبوا من 
  . معاملة أي مريض

وعائلاēم لذا لابد أن سرار فبحكم طبيعة العمل يتسنى لممارسي التمريض معرفة أسرار المرضى ـ حفظ الأ
  . يأتمنوا على الأسرار وأن يحفظوها

  :علاقة ممارسوا مهنة التمريض بالمريض 2- 2

ولذا فإن عليهم القيام بخدمة المريض بطريقة  ,الإنسانيةإن ممارسي مهنة التمريض يقوموا بأنبل الأعمال 
فيكون أكثر حساسية منه في حالته  ,جيدة نظرا لما قد يصيبه من حالات ومؤثرات نفسية نتيجة للمرض

وأن يتعلموا طرق كسب تعاونه ,السليمة وعليهم أن يكونوا صبورين ومثابرين وبشوشين في خدمة المريض 
خلال دراسة النواحي المختلفة للمريض سواء الثقافية أو النفسية أو ويتأتى ذلك من  ,في تنفيذ العلاج

  .الدينية أو الاجتماعية

  : علاقة ممارسوا مهنة التمريض بالفريق الطبي 3- 2

وعليهم أن يعاونوا الطبيب  ,حلقة الاتصال الهامة في جميع الأعمال الطبيةإن ممارسي مهنة التمريض هم 
كما يتضمن ذلك أسلوب عملهم الذي ,في المساعدة لعلاج المرضى من مبدأ الاحترام والطاعة والتعاون 

  .يعتمد على التعاون والمساعدة مع زملائهم في العمل

  : علاقة ممارسوا مهنة التمريض بالمجتمع 4- 2

والسلوك , يقوم ممارسوا مهنة التمريض بالاختلاط بجميع أفراد المجتمع فعليهم التزام الاخلاق الحميدة 
كما يقع على عاتقه رفع المستوى الصحي للمجتمع والحرص على وقايته ,مل مع المرضى االمؤدب في التع

ات والتقاليد والسلوك الديني كما على ممارسي مهنة التمريض أن يتعرفوا على العاد  ,من الأمراض والأوبئة
  .حتى يسهل عليهم اختيار الطرق الصحيحة في علاج المرضى, لمستوى الثقافي للمجتمع وا

  : ـ أهداف التمريض3
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  يلي: ) فيما1988 , هناك مجموعة من الأهداف العامة للتمريض والتي حددها (السويدان

  .ـ المساعدة في تقديم الخدمة الطبية والعلاجية للمرضى

  .ـ الاهتمام بتوفير خدمات الرعاية الصحية اللازمة للنهوض بصحة المجتمع

  .ـ الحرص على وقاية المجتمع من الأمراض والأوبئة لضمان حياة صحية سليمة لكل فرد

  .ـ تقديم تثقيف الصحي للأفراد لزيادة مستوى الوعي لدى المجتمع

  .لمستشفىـ التعاون مع جميع الأقسام لتحقيق الأهداف الرئيسية ل

  .ـ بذل أقسى جهد لتقديم الخدمات الاسعافية في الحالات الطارئة وعلاج المصابين

  :ـ دور ممارسي مهنة التمريض4

التمريض يعني بإمداد المجتمع بخدمات علاجية في طبيعتها تساعد على بقاء الفرد صحيحا كما تمنع 
ممارسي المهنة كما ذكرها (الجانبي  ومن أهم واجبات, المضاعفات الناتجة عن الأمراض والإصابات 

  ) مايلي:1984 ,وحسن

ـ تقديم العناية التمريضية الشاملة فيقوم ممارس المهنة بتوفير المتطلبات الشخص الذي يرعاه الجسمانية 
  .سواء الوقائية منها أو العلاجية, والعقلية والعاطفية 

  .لتمريضية في حدود اختصاصاēم  الفنيةـ تنفيذ الخطة العلاجية للطبيب وأداء احتياجات المريض ا

وأداء مراقبة كل الإجراءات ,ـ تنسيق خطة الرعاية التمريضية للمريض مع باقي أعضاء الفريق الطبي 
  .التمريضية اللازمة لشفاء المريض

  :ـ تاريخ التمريض5

ومهنة التمريض من المهن , التاريخ هو أساس المعرفة والماضي يساعد في تفهم الحاضر ورؤية المستقبل 
التي تمتد جذورها عبر التاريخ حتى أن البعض أشار إلى أن تاريخ التمريض هو تاريخ الإنسان على 

  .)1988 ,(لحام والدجانيالأرض 
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  :التمريض في تاريخ التاريخ الاسلامي 5-1

لقد عرف العرب في جاهليتهم الكثير من أسماء الأمراض والعقاقير والأدوية مما يقطع بتمرس العرب قبل 
وكان الطب والتمريض في ذلك العصر يقوم đما شخص واحد , الاسلام في صناعة الطب والعقاقير 

ارست المداواة وكان هناك من يقوم đذه المهنة من بنات حكم العرب مثل (بنت عامر بن الظرب) فقد م
 ,(ماهر.مما يدل على مكانة هذه المهن ومدى احترام مزاوليها , مع أن أبيها كان أحد الحكام العرب 

1970(  

فقد نشأت هذه المهنة لخدمة جيوش , لمهنة التمريض في تاريخ الطب في عصر النبوة وقد ورد أول ذكر 
وكانت حينذاك قاصرة على النساء إذ أن الرجال كانوا  ,المسلمين في حروđم ضد الكفار والمشركين

ينشغلون بالقتال وقد كان الرسول صلى االله عليه وسلم يأذن للصحابيات بالخروج في مغازيه للتمريض 
  )1995 ,( العصيمي.ويجيز من خرجن دون إذنه 

لتضميد الجروح  كانت مهمة الصحابيات تتضمن السير مع الجنود لحمل قدور الماء والأربطة اللازمة
وتمريضهم وخدمتهم وكانوا يطلقون على هؤلاء النساء (الآسيات أو  ,والمساعدة في نقل الجرحى

والمواساة من الناحية  )1988,( الخطيب وآخرون وقد سمين بذلك لأĔن يعالجن ويواسين , الأواسي) 
وهذا يعني أن المرأة التي كانت تقوم بعميلة المداواة والتمريض لما يقتصر , اللغوية هي المشاركة الوجدانية 

وهذا أرقى ما وصل إليه بل شمل كذلك الناحية النفسية الوجدانية ,عملها على النواحي المادة فحسب 
  )1970 ,( ماهر.علم التمريض في العصر الحديث 

سلمية "رفيدة" ولقد لقبت بأول ممرضة في ومن أشهر هؤلاء الأواسي أو الممرضات كعيبة بنت سعد الأ
فقد قرر مؤتمر وزراء الصحة  ,وتقديرا لكفاحها ورسالتها الانسانية كممرضة 1978وفي عام , الإسلام 

( العرب منح الأوائل من خريجات معاهد التمريض في دول شرق الأوسط جائزة تسمى جائزة رفيدة 
المهنة الرفيعة عملنا على بيان العلاقة الوثيقة بين وهناك كثيرات غيرها قمن đذه  .)1982 ن,حسي

بحيث لا يؤدي التمريض إلى خير إلا إذا كانت القائمة به مؤمنة باالله سبحانه , التمريض والعقدية الدينية 
  )1988, ( الخطيب وآخرون  .وتعالى
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فانتشرت المستشفيات , تبعا لتطور علوم الطب  الإسلاميةولقد تطورت هذه المهنة عبر العصور 
وكان أولها بيمارستان الخليفة الأموي الوليد بن  الإسلاميةالاسلامية ( البيمارستانات) لعصور الحضارة 

) ولقد كانت هذه البيمارستانات أقرب ما تكون 1980( ماهر  هـ 88عبد الملك والذي بناه سنة 
بعضها للرجال وأخرى للنساء  متخصصة ومتعددة ةحيث كانت تضم أجنح, بالمستشفيات الحديثة 

وإعطائهم للأدوية والمشروبات , وكانت وظيفة الممرض أو الممرضة تقديم المخصص من الطعام للمرضى 
  )1995( العصيمي  .التي وصفت لهم للتأكد من أن كل مريض رقد تناول ما وصف له

أن وعوا العلوم الطبية عن حتى بدأ العرب Ĕضتهم وحملوا مشاعل الحضارة بعد  الإسلاموما إن انتشر 
وقاموا بترجمة الكتب اليونانية الهندية وغيرها وأقاموا المعاهد والعلمية , والمصريين  والإغريقالرومان 

ومستشفى النوري في دمشق وغيرها وفي , والمستشفيات التعليمية ومنها مستشفى المنصوري في القاهرة 
وكان يقوم بالتمريض فيه هيئة مدربة  ,ميا كبيرا بالقاهرةأقام الخليفة المنصور مستشفى تعلي 1293عام 

  )1988 ,( لحام والدجاني.من الرجال والنساء 

والتي امتدت ,الأولى الإسلامومن هنا نرى ما كان لمهنة  التمريض من أهمية ودور كبيرين في عصور 
  .   الإسلاموانتشرت في أصقاع المعمورة مع انتشار 

  : الحديثالتمريض في العصر  2ـ5

  ربية:غالتمريض في الدول ال 1ـ2ـ5

والتي ضمت إليها علاوة على  م1633بدأ التمريض من خلال تأسيس جمعية أخوات البر في أوروبا عام 
وقد نمت هذه الجمعية حتى أصبحت الآن من أكبر الهيئات التنظيمية لشؤون  ,الراهبات أعضاء آخرين

نمو  مع كما تأثرت المستشفيات بشكل كبير بالثورة الصناعية و  )1988,(سويدان  .التمريض في العالم
ففي أوائل  ,خدمات التمريض كفاءةمما زاد الحاجة إلى رفع   ,وتطور المستشفيات تطورت مهنة الطب

ومعهدا ,ببناء معهد كيسروث بألمانيا كمستشفى للفقراءم  1836قام فليدز وزوجته في عام  م19القرن 
والتي عهد إليها فيما بعد بتنظيم التمريض  -فلورنس نايتنجيل –الذي تخرجت منه للتمريض وهو المعهد 

فلما انتهت الحرب وعادت إلى اجلترا قامت بدعوة تأسيس معهد التمريض  م,1854أثناء حرب القرم 
وإليها .  )1988, ( سويدان  .وألحق بمستشفى سانت توماس بلندن م,1860سمي باسمها في عام 
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, يرجع الفضل في وضع أساس التعليم التمريضي ولقد استحقت عن جدارة لقب ( سيدة المصباح) 
وقد قامت هذه , وذلك لأĔا كانت تحمل معها مصباحا صغيرا وهي تسير في الظلمة لتتفقد المرضى 

ب أن تكون السيدة بإعداد مناهج مدرسة التمريض من أفكارها الخاصة ومن مفهومها للأعمال التي يج
بصمتها الواضحة على التعليم التمريضي  –فلورنس نايتنجيل  –الممرضة قادرة على آدائها، وقد وضعت 

لذلك تعتبر هذه السيدة مؤسسة لقواعد التمريض الحديث وتحتفل جمعيات الممرضات في كل عام بيوم 
نجيل صاحبة الفضل في وهو يوم ميلاد السيدة فلورنس نايت ماي ,من شهر  12الممرضة العالمي في 

  .وتنظيم قواعدها ورفع مستواها  ,تحديث مهنة التمريض

  )1988,( الخطيب وآخرون 

وحيث أن التطور في التعليم التمريضي أصبح مرغوبا فقد ظهر نوعان من البرامج نتيجة للاحتياج المتزايد 
ويتم , والذي يؤكد على الفنية في التمريض  على الممرضات المدربات، الأول إعداد الممرضات الفنيات

تنفيذه تحت إشراف ممرضة مؤهلة والثاني يتم تنفيذه في كليات التمريض المتوسطة، وقد ظهرت أول مجلة 
  .ميلادي وهي " مجلة التمريض الأميريكية "  1900رسمية للمرضات عام 

  )2001 ,( الجهني

الطبية بشكل عام فلم تعد الخبرة بديلا عن التعليم المنظم وقد تبع هذا التطور تطورا سريعا في العلوم 
لعلوم الصحة، مما انعكس على تطور مدارس التمريض في مختلف أنحاء العالم إلا أن وصلت إلى وضعها 

  .الحالي

  التمريض في الدول العربية : 2 ـ2ـ5

أن تؤدي  إلىت الحاجة في مصر ظهر تعليم البنين سابقا لتعليم البنات بعشرات السنين ,و عندما دع
المرأة بعض الأعمال التي لا يقر المجتمع أن يؤديها الرجال مثل التوليد , و ظهرت أول مدرسة للبنات في 

مولدات  إعدادهو الرغبة في  إنشائهاو كان سبب   . )1980(الهراس , م  1832مصر عام 
م 1832و قد عينت السيدة جولييت في عام  ,متعلمات بدلا من القابلات الجاهلات في ذلك الوقت

على الطالبات و تدريس مواد  الإشرافالمولدة ذات الخبرة الكبيرة مدرسة للأولاد في تلك المدرسة , أما 
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و مع  )1412(حمدي و الحيدر ,التمريض سواءا النظرية أو العملية فقد ترك لممرضات انجليزيات 
في جميع محافظات مصر , و مدارس التمريض  إنشاءلتوسع في التوسع الكبير في الخدمات الصحية ثم ا

تعتبر مصر من أوائل الدول في الشرق الأوسط التي أنشأت معاهد عليا للتمريض تمنح درجة البكالوريوس 
و تشتمل على جميع الكليات الطبية و , م أنشأت جامعة عين شمس بالقاهرة  1947, ففي عام 

م صدر  1975و في عام  ,)1416(العصيمي ,م 1952عام مدارس للتمريض و القبالة منذ 
  )1973(حاتم ,  .نقابة التمريض في مصر بإنشاءجمهوري 

 إتمامم و تلتحق đا الطالبات بعد 1956أما في السودان فقد أنشأت كلية التمريض في الخرطوم عام 
و لتحقيق مستويات متقدمة في , م 1972أنشأت كلية التمريض عام  الأردنالدراسة الثانوية . و في 

 م .1986تم افتتاح برنامج الماجستير في التمريض عام  الأخرىمجال التمريض و الخدمات الصحية 
  )1416(العصيمي ,

م و كانت تقبل الطالبات الحاصلات على 1975و في سوريا تم انشاء أول مدرسة للتمريض في عام 
العلوم الاجتماعية و النفسية  بإضافةطوير مناهج الدراسة م تم ت 1964الشهادة الابتدائية , و في عام 

و بنك الدم , مما شجع الفتيات على الالتحاق بمدارس التمريض لما  الإنعاشالأولي و  الإسعافو 
  .)1982(حسين , .  عمل جديدة أفاقتفتحه لهن من 

مدارس التمريض م و يوجد العديد من 1905أما في لبنان فقد افتتحت أول مدرسة للتمريض عام 
  )1416(حمدي و الحيدر ,الموزعة على أنحاء البلاد .

و في الكويت بدأ الاهتمام بالتعليم الصحي في الكويت في بداية الخمسينيات و اعتمدت خطط 
للعديد من المدارس و المعاهد لتزويد البلاد بحاجتها من القوى العاملة , و لقد أنشأت  الإنشاءالتطوير و 

م . و 1964م , كما أنشأت مدرسة مساعدات التمريض عام 1962تمريض فيها عام أول مدرسة لل
و  إدارēام و هي مؤسسة حكومية تتبع في 1975في البحرين أنشأت أول كلية للعلوم الصحية عام 

م , و في قطر أنشأت 1972التمريض عام مدرسة  إنشاءتم  الإماراتتمويلها وزارة الصحة , و في 
م و التي  1975م , و في سلطنة عمان أنشأت مدرسة التمريض عام 1969ام مدرسة للتمريض ع

  )1982(حسين ,. تسمى مرحلة الرحمة للتمريض 
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  خلاصة :

يمكن القول بأن مهنة التمريض قديمة قدم الإنسان , و قد عرفت تطورات عبر مراحل زمنية مختلفة , و 
النفسية و الأخلاقية و الاجتماعية , كما أن لها دورا هاما هي تتطلب من ممارسها العديد من الصفات 

فهي تعتبر مطلبا هاما في لمجتمع و هذا ما يتجلى من خلال الخدمات الصحية و النفسية و الإنسانية 
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التي تقدمها لأفراد المجتمع , إلا أن طبيعة عملها و الظروف المحيطة đا تجعل من ممارسيها عرضة للضغط 
  النفسي.

  



  

  

  

  الجانب التطبيقي:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع :

 منهجية البحث



  الفصل الرابع : منهجية البحث .

  عرض بيانات الدراسة 

  مقدمة .

  ـ منهج البحث  1

  ـ مجتمع البحث  2

  ـ العينة 3

  ـ مجالات البحث  4

  ـ متغيرات البحث  5

 ـ أدوات البحث 6
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  عرض بيانات الدراسة :

  مقدمة :

 ، الباحث استخدمه الذي الدراسة منهج حيث من ، للبحث المنهجية الإجراءات الفصل هذا يتناول
 من وأدواته ، وعينته مجتمعه ،وتحديد الدراسة بيانات معالجة في استخدمت التي الإحصائية والأساليب

  : التالي النحو على وهي ، السيكومترية خصائصها من التأكد في المتبعة والإجراءات ، بنائها حيث

  منهج الدراسة :ـ  1

 خلاله من يحاول الذي التحليلي الوصفي المنهج باستخدام الباحث قام الدراسة أهداف تحقيق أجل من
, (الضغط النفسي و علاقته باستراتيجيات التعامل لدى الممرضين)الدراسة  موضوع الظاهرة وصف
 عن كمياً  وتصويرها محددة مشكلة أو ظاهرة المنظم لوصف العلمي والتفسير التحليل أشكال أحد وهو
 للدراسة وإخضاعها وتحليلها وتصنيفها المشكلة أو الظاهرة عن مقننة و معلومات بيانات جمع طريق
  .الدقيقة

  :الدراسةـ مجتمع  2

  ـ العينة: 3

ممرضا و ممرضة  30, حيث تم اختيار  تم اختيار أفراد العينة بطريقة عشوائية من مجتمع البحث الكلي
 متغيرات الدراسة حسب افراد العينة و الجدول التالي يبين توزيع يعملون في أقسام مختلفة من المستشفى ,

:  

  ): توزيع أفراد العينة حسب الجنس 01جدول رقم (
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  النسبة التكرار  المتغير

  % 46.7 14  ذكر

 % 53.3 16  أنثى

  % 100 30  المجموع

  ) : توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية .02جدول رقم (

  النسبة   التكرار   المتغير
  % 46.3  13  أعزب 
  % 56.7  17  متزوج 
  % 100  30  المجموع

  ) : توزيع أفراد العينة حسب المرحلة العمرية 03جدول رقم (

  النسبة   التكرار  المتغير 
20 - 35  13  43.3 %  
35 – 45  10  33.3 %  
  % 23.3  07  فما فوق  – 45

  % 100  30  المجموع
  

  :الدراسةـ مجالات  4

  المجال الزمني :  4-1

  . 2014ماي من سنة  تم إجراء الدراسة ابتداء من شهر فيفري و إلى غاية شهر
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  المجال المكاني : 4-2

و هو مؤسسة استشفائية  ,ببوسعادة ولاية المسيلة -رزيق البشير –أجري البحث في المستشفى العمومي 
  .عمومية تابعة للقطاع العام 

  :الدراسةـ متغيرات  5

 . هو الضغط النفسيالمتغير المستقل :  -
  .هو استراتيجيات التعامل مع الضغوط المتغير التابع : -

  : الدراسةـ أدوات  6

  Questionnaire de la perception du stress: مقياس ادراك الضغط 1ـ6

  وصف الاختبار : 1- 6-1

) 1993( ) سنة Levenstein et al "(آخرين و لفنستاين "الباحث طرف من الإختبار هذا أعد
 غير وبنود مباشرة بنود , منها عبارة 30 من الإختبار هذا يتكون الضغط، إدراك مؤشر قياس فđد

  .مباشرة

, 11, 9, 8, 6, 5, 4, 3, 2بند وهي العبارات المرقمة كالأتي ( 22تمثل ـ البنود المباشرة :
12 ,14 ,15 ,16 ,18 ,19 ,20 ,22 ,23 ,24 ,26 ,27 ,28 ,30 .(  

 إتجاه بالقبول المفحوص عليها يجيب عندما المرتفع الضغط مؤشرات وجود على العبارات هذه وتدل
  .بالرفض عليها يجيب عندما المنخفض الضغط إدراك مؤشر الموقف،وعلى

, 21, 17, 13, 10, 7, 1( رقم العبارات في المتمثلة عبارة 08تمثل ـ البنود الغير مباشرة :
 مؤشر وعلى بالرفض عليها يجيب عندما المرتفع الضغط إدراك مؤشر وجود على) و تدل 29, 25
  عندما يجيب عليها بالقبول . المنخفض الضغط إدراك
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  تطبيق المقياس : ةكيفي  2- 6-1

  يتم توزيع المقياس على أفراد العينة, و من ثم تشرح التعليمة المتمثلة في :

 أجب عموما، عليك ينطبق ما تصف التي الخانة في) x(العلامة ضع التالية العبارات من عبارة كل أمام
 الإجابة عند إختيارات أربع دقتها, هناك على وإحرص إجابتك بمراجعة نفسك تزعج أن دون بسرعة

  . أبدا , أحيانا , كثيرا , دائما    :بالترتيب وهي الاختيار عبارات من عبارة كل على

  كيفية تصحيح المقياس:  3- 6-1

 الدرجات هذه و ، نقاط 4 إلى 1 من فيها التدرج يتم الاختبارات عبارات وتنقيط تصحيح كيفية إن
  و هذا حسب الجدول التالي : البنود نوع حسب تتغير

 البنود                         
  البدائل                 

  البنود الغير مباشرة البنود المباشرة

  ـ أبدا
  ـ أحيانا
  ـ كثيرا
  ـ دائما

 نقطة واحدة
  نقطتان

  نقاط3
  نقاط4

  نقاط4
  نقاط3

  نقطتان
  واحدةنقطة 

 وغير المباشرة البنود من الإختبار في عليها المتحصل النقاط كل بجمع الخام القيم على الحصول يتم
  ,و يتم حساب مؤشر ادراك في هذا المقياس,وفق المعادلة التالية:المباشرة

  -30 الخام الدرجة                                        
  ـــــــــــــــــــــــــ= طالضغ إدراك مؤشر 

90                                                

 من مستوى أدنى على ويدل ),0(الصفر من الضغط إدراك مؤشر حساب بعد الكلية الدرجة تتراوح

  )2005(حكيمة ايت حمودة,. الضغط من ممكن مستوى أعلى على ) ويدل1إلى واحد( الضغط

  السيكومترية للمقياس:الخصائص  4- 6-1
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  ـ الصدق:

 المقياس صدق من للتحقق đا قام التي) Levensteinحسب دراسة ليفنستاين التي قام đا (

 للضغط، الآخر المقياس مع الضغط إدراك مقياس مقارنة على يرتكز الذي التلازمي، الصدق بإستخدام

 مقياس مع و ، 0.75 ب يقدر" القلق سمة "مع المقياس قويا لهذا هناك إرتباطا أن النتائج أظهرت

 0.56 ب يقدر معتدل إرتباط سجل بينما ، 0.73 ب يقدر) Cohen"(كوهن "الضغط إدراك

  .الحالة قلق مقياس مع 0.35 يقدر ب ضعيف وإرتباط الإكتئاب مقياس مع

  ـ الثبات:

 قوي تماسك وجود (ألفا)فأظهر معامل بإستعمال للإستبيان الداخلي التوافق بقياس " ليفنستاين "قام

 الإختبار التطبيق إعادة و تطبيق طريقة بإستعمال المقياس ثبات قياس أظهر كما 0.90 يقدر ب

 ليفستاين "يشير ، 0.80 ب يقدر مرتفع ثبات معامل وجود أيام يقدر بثمانية زمني فاصل بعد

 النفسية البحوث لوسائل إضافية و ثمينة أداة يعتبر هذا الإستبيان بأن ( 1993 ) سنة وآخرون"

 حمودة، أيت خليفة( لاحقا. للفرد للحالة الصحية هاما تنبؤيا عاملا يكون أن يمكن و الجسدية

  )226 :ص ، 2005

  :Paulhanلـ) Copingمقياس المواجهة ( 2ـ6

  وصف المقياس : 2-1- 6

 من تألف والذي ) ،Lazarus et Folkman()1984( طرف من المواجهة مقياس بناء تم

 ولمدة شهر كل فرد ( 100 ) إستجواب المقياس صدق حول عمله خطوات بندا, وشمل (67 )

 استعمالا الأكثر الإستراتيجيات نوع إلى والإشارة ضاغطة وضعية وصف منهم يطلب وكان سنة،

 منها واحدة كل تتضمن سلالم ( 08 ) وجود التحليل عن نتائج وكشفت الوضعية، تلك لمواجهة

  :وهي بنود عدة

  المشكلة .حل 



�منهجية البحث                                                             الفصل الرابع : 

 

 
106 

 . روح المشكلة 

 . أخذ الاحتياطات أو تصغير التهديدات 

 . إعادة التقييم الايجابي 

 . التأنيب الذاتي 

 . البحث عن الدعم الاجتماعي 

  التجنب.  

) Bourgeoi"، "Quintard"، "Naissier"، "Paulhan "),1994" و بعدها قام كل من
 النتيجة وكانت الفرنسية البيئة مع ،) 1985" و اخرون ("Vitaliano بتكييف النسخة المختصرة لـ

توتر)  العلاقة (ضغط، تعديل في المواجهة فعالية عن البحث هو الهدف وكان ) بند29( على الإبقاء
  :التالية التكييف خطوات وفق وذلك والنفسية الجسدية بالصحة المرتبطة الإستراتيجيات أنواع وتوضيح

 50 ) من مكونة عينة على تطبيقه , تم Bordeauxبجامعة  اللغات مخبر طرف من السلم ترجمة -

  سنة)  35-20بين ( ما أعمارهم وتراوحت الجنسين من وعاملين من طلاب راشدا (

 المشكل حول متمركزة إستراتيجيات يضم للمواجهة عام محور ، الاعتبار بعين الاختبار بنود تأخذ -

  وأخرى متمركزة حول الانفعال.

  .المقياس لسلالم النهائية الصورة مكونة للمواجهة مستويات ( 05 ) المقياس بنود تعكس -

  :التالية النتيجة إلى التوصل تم العلمي التحليل استعمال و التعليمة نفس وبإتباع

 . حل المشكل 

 . التجنب مع التفكير الايجابي 

 . إعادة التقييم 

 . البحث عن الدعم الاجتماعي 

 التأنيب الذاتي ). Paulhan et d, 1994,p295 (  

  كيفية التطبيق :  2-2- 6
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  :التالية التعليمات إتباع مع جماعية أو فردية بصفة) (Paulhanيطبق مقياس 

  .الأخيرة الأشهر خلال عشته مؤثر موقف ـ وصف

  .مرتفع أو منخفض هو هل الموقف سبب الذي الإنزعاج ـ تحديد

 الإستراتيجيات بأن علما الموقف، مواجهة في المستعملة الإستراتيجيات )إلىxـ الإشارة بالعلامة (

  .)29)إلى البند (1موضوعة في جدول مرقم من البند (

  :يلي كما البنود من معين عدد على مستوى وكل )مستويات5يضم هذا المقياس (

  )27, 24, 18, 16, 13, 6, 4, 1بنود و هي ( 8ـ استراتيجيات حل المشكل و تضم 

  )29, 25, 19, 17, 11, 8, 7بنود هي ( 7تضم ـ استراتيجيات التجنب 

  )23, 21, 15, 10, 3بنود هي (5البحث عن الدعم الاجتماعي تضم  ـ

  )28, 12, 9, 5, 2بنود هي (5إعادة التقييم الايجابي تضم ـ

  )26, 22, 20, 14بنود هي ( 4_ إستراتيجية تأنيب الذات تضم 

  كيفية التصحيح :  2-3- 6

  :تمنح إذ 04 إلى 01 من متدرج سلم وفق التنقيط يتم

  نقطة واحدة إذا كانت الإجابة لا 

  نقطتين واحدة إذا كانت الإجابة إلى حد ما لا 

 3  نقاط واحدة إذا كانت الإجابة إلى حد ما نعم 

 4 نقاط واحدة إذا كانت الإجابة نعم  

  . السلم السابق بعكس ينقط الذي ( 15 ) البند عدا ما البنود جميع في معتمد تنقيط وهو

  خلاصة :
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الوصفي  المنهج في والمتمثل البحث هذا في عليه المعتمد للمنهج الفصل هذا في التعرض تم بعدما
 الموالي الفصل في سيتم ، المستعملة الأدوات مختلف كذا و البحث مجموعة إختيار كيفيه و التحليلي 

 المواجهة إستراتيجيات مقياس و النفسي الضغط إدراك مقياس تطبيق بعد عليها المتحصل النتائج عرض

 . مناقشتها و تحليلها مع



 

  الفصل الخامس :

 عرض و مناقشة النتائج
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  تمهيد:

 أدوات تطبيق خلال من إليها التوصل تم التي للنتائج تفصيلي بعرض الفصل هذا في الباحث سيقوم

 على تساؤلات الإجابة خلال من نتائج من إليه التوصل تم ما ومناقشة تفسير إلى بالإضافة الدراسة،

  .فروضها من والتحقق الدراسة

  نتائج الفرضية الأولى :عرض و تحليل  - 1

  تمت صياغة الفرضية الأولى على النحو التالي :

بين الضغط النفسي و استراتيجيات مواجهة الضغوط عند  ذات دلالة إحصائية لا توجد علاقة "
  "الممرضين

بيرسون بين الدرجة الكلية للضغط النفسي   للتأكد من صحة الفرضية قام الباحث بحساب معامل الارتباط
و الدرجة الكلية لاستراتيجيات التعامل مع الضغوط, و بين الدرجة الكلية للضغط النفسي و أبعاد  

  استراتجيات المواجهة , و كانت النتيجة وفق الجدول التالي :

  .) : يبين العلاقة بين الضغط النفسي و استراتيجيات المواجهة 04جدول رقم (

  مستوى الدلالة  الدرجة الكلية الضغط النفسي  نوع الإستراتيجية 
  0.01    0.46 - الإستراتيجية المركزة حول المشكل
  0.01 0.59 الإستراتيجية المركزة حول الانفعال

  0.01 0.95 الدرجة الكلية لاستراتيجيات المواجهة
  

بين الدرجة الكلية للضغط النفسي و الدرجة من خلال الجدول السابق يلاحظ أن معامل ارتباط بيرسون 

ارتباطية ,و هو معامل ارتباط عالي يدل على وجود علاقة  0.95يساوي الكلية لاستراتيجيات المواجهة  
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الضغوط,و يلاحظ  بين كل من الضغط النفسي و استراتيجيات التعامل مع  ذات دلالة إحصائية  قوية

  .)0.01كذلك انه دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (

كما يلاحظ كذلك أن معامل الارتباك بيرسون بين الدرجة الكلية للضغط النفسي و درجة استراتيجيات 

) , و هو 0.01و هو دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ( 0.59المواجهة المركزة حول الانفعال يساوي 
علاقة ارتباطية موجبة بين الضغط النفسي و الإستراتيجية المركزة حول الانفعال , أي  يدل على و جود 

كلما ازدادت درجة الضغط النفسي ازدادت درجة الإستراتيجية المركزة حول الانفعال و هذا يعنى أن 
  مستوى الضغط العالي يصاحبه استخدام إستراتيجية المواجهة المركزة حول الانفعال .

ضا أن معامل الارتباك بيرسون بين الدرجة الكلية للضغط النفسي و درجة استراتيجيات و يلاحظ أي

) , 0.01و هو دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ( - 0.46المواجهة المركزة حول حل المشكل يساوي 
كل و هو يدل على و جود علاقة ارتباطية سالبة بين الضغط النفسي و الإستراتيجية المركزة حول حل المش

, أي كلما انخفضت درجة الضغط النفسي ازدادت درجة الإستراتيجية المركزة حول المشكل و هذا يعنى أن 
  مستوى الضغط المنخفض يصاحبه استخدام إستراتيجية المواجهة المركزة حل المشكل.

  ومن خلال هذه النتائج يمكن الحكم على عدم تحقق الفرضية الأولى .

ن الطبيعي أن يتعرض الإنسان للضغط النفسي مادام يعيش و يتفاعل مع و يفسر الباحث ذلك بأنه م
نفسه و تتفاعل شخصيته مع مكونات البيئة المحيطة به , و لاشك أن الضغوط النفسية تنتج نتيجة ذلك 

الداخلية أو العوامل  عواملال بسبب يحدث الانعصاب و الشديد التوتر من حالةالتفاعل , فهي تولد  
 اضطراب و التوازن اختلال من حالة وتخلق وهذا نتيجة لعدم تحقيقها, الفرد تضغط علىالتي  ارجيةالخ

 , و عند إحساس الفرد بالضغط فانه يسعى إلى التخلص منه أو التخفيف من حدته و هذا بغية السلوك
ع , و هذا ما يعرف بأساليب التعامل م الانفعالي الضيق خفض و الضغط عن الناتج التوتر تقليص

 مميزاēا بمختلف الضاغطة الوضعية إزاء وقائي تكيفي دورو التي لها  المواجهةأو أساليب الضغوط النفسية 
مع و لعل التعامل السليم ,  فالفرد من خلالها يسعى إلى تحقيق توافقه النفسي و تكيفه الاجتماعي ,

الضغوط يقتضي من الفرد تعظيم الجانب الايجابي منه , و تقليل الآثار لجانبه السلبي , و يعتقد الباحث أن 
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مستوى منخفض من الضغط يعطي دافعية للتقدم و العطاء , حيث أن الضغوط تسهم في تشكيل جوانب  
و تصقل قدراته و استعداداته كثيرة في شخصية الفرد و تشكيل مهاراته و خبراته النفسية و الاجتماعية , 

, و هي تمكنه من تشكيل تفاعلات سلوكية و تجعل منه كائن اجتماعي قادر التكيف و التوافق النفسي 
  يظهر منها الفرد متكيف او يعاني من سوء التكيف .

على  و يفسر الباحث العلاقة الارتباطية الموجبة بين مستوى الضغط النفسي و إستراتجية المواجهة المركزة
الانفعال بان الفرد عندما يقيم الحدث الضاغط  على أنه يمثل ēديدا مرتفعا , و تكون قدرته على التعامل 
مع الضغوط و مواجهتها منخفضة فان التهديد الحقيقي يمكنه الشعور به , و بالتالي زيادة مستوى الضغط 

  النفسي لديه.

فان مستوى الضغط النفسي لديه ينخفض و هذا ما أما اذا كانت قدرته على مواجهة الضغوط مرتفعة 
  يفسر العلاقة الارتباطية السالبة بين مستوى الضغط و الإستراتيجية الموجهة نحو حل المشكل .

)ذلك حيث أشارت النتائج إلى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة 1996و قد أيدت دراسة ماكدونالد (
ا الممرضون و استجابتهم نحو هذه الضغوط , و نحو وسائل إحصائية بين الضغوط النفسية التي يتعرض له

  التكيف .

  عرض و تحليل نتائج الفرضية الثانية : -  2

  ينص الفرض الثاني على :

  أسلوب المواجهة الأكثر استخداما لدى الممرضين هو أسلوب حل المشكل .

 حصل عليها الممرضون في بحساب النسب المئوية للدرجات التيو للتحقق من صحة الفرضية قام الباحث 
  مقياس إستراتيجية التعامل مع الضغوط, و هذا وفقا للجدول التالي :

  

  ) يوضح أسلوب المواجهة الأكثر استخداما لدى الممرضين .05جدول رقم (
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  النسبة المئوية    التكرارات   نوع الأسلوب 
 حول المركزة ستراتيجيةالإ

  المشكل 
13  43.3 %  

  % 56.7  17 المركزة حول الانفعالالإستراتيجية 
 % 100  30  المجموع 

من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن أسلوب المواجهة الأكثر استخداما عند الممرضين هو الإستراتيجية 

  جاءت استراتيجة حل المشكل في المرتبة الثانية بنسبة ,بينما  % 56.7المركزة حول الانفعال و هذا بنسبة 

, و بالتالي عدم تحقق صحة الفرضية الثانية القائلة :"أسلوب المواجهة الأكثر استخداما لدى  % 43.3
  الممرضين هو أسلوب حل المشكل "

و يمكن القول أن هذه النتيجة جاءت عكس توقعات الباحث ,حول الإستراتيجية الأكثر استخداما و التي 
,و هذا باعتبار أن فئة الممرضين فئة ذات مستوى توقع أن تكون الإستراتيجية المركزة حول حل المشكل

الضغوط  عتعليمي جيد , فعلى الأقل كان من المفروض أن تكون شريحة الممرضين على اطلاع بموضو 
النفسية و طرق التخفيف من حدēا و كيفية مواجهتها , كيف لا و هي التي من مهامها الوقوف على 

لمعروف أن الصحة الجسمية و الصحة النفسية كل لا يتجزأ , و لا الصحة الجسمية لأفراد المجتمع , و من ا
يمكن تحقيق أي منهما بمعزل عن الأخر , فكيف للمرضين تحقيق الصحة بمفهومها العام لأفراد  المجتمع إذا 

  لم يحققوها لأنفسهم .   

ى على أحد أنه و يرجع الباحث ذلك إلى طبيعة مهنة التمريض و فهي تمارس في المستشفى الذي لا يخف
يعج بالمواقف الضاغطة و المتنوعة ففي الكثير  من الأوقات يجد الممرض نفسه عاجزا عن مواجهة هذه 
الضغوط و التخلص منها بأفضل طريقة ممكنة , و بالتالي يلجأ إلى الاستراتيجيات الموجهة نحو الانفعال (و 

تراتيجية تأنيب الذات , إستراتيجية الهروب ما يندرج تحتها من استراتيجيات:  إستراتيجية التجنب ,إس
  ,....الخ ) đدف التخلص من أعراض الضغوط النفسية و ليس من أسباđا . 

و كذلك يعزي الباحث استعمال الممرضين لاستراتيجيات التعامل المركزة على الانفعال بشكل كبير , إلى 
لوضعيات الضاغطة ,حيث يدركوĔا و يقيموĔا الكيفية التي يدركون و يقيمون đا الأحداث و المواقف و ا
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على أĔا غير قابلة للتغيير و صعبة التحكم , و هذا ما يؤدي đم إلى السعي إلى خفض الضغط و التوتر 
الانفعالي مع عدم التفكير في تغيير المشكل , كما يرجع ذلك إلى غياب الدعم الاجتماعي الذي يمثل دور 

  العمل في المساعدة على حل المشكل . العائلة , الأصدقاء و زملاء

و يفسر الباحث ذلك بأن الممرضين يبذلون جهدا كبيرا في تنظيم انفعالاēم و خفض المشقة و الضيق 
الانفعالي الذي يسببه ذلك الحدث أو الموقف الضاغط ,و اللذان يولدان الضغط النفسي , عوضا عن 

فهم بذلك يستعملون أساليب الابتعاد و تجنب التفكير في محاولتهم تغيير العلاقة بينهم و بين البيئة .
الضواغط , و التي تعتبر أساليب مواجهة تجنبيه و هي استراتيجيات سلبية و استسلامية (التجنب,التهرب 
,النفي و الإنكار ,التقبل الطوعي ) , و هذا كما يشير إليه العالمان فيلتشر و سالس في تصنيفهما 

  هة .لاستراتيجيات المواج

مما سبق يتبين أن الممرضين يجدون صعوبة كبيرة في إدارة مطالبهم الخارجية و الداخلية التي تضغط عليهم , 
فهم ينظرون إليها على أĔا تشكل خطرا و ēديدا و بالتالي فهي تفوق قدراēم و إمكانياēم الشخصية, و 

يستعملون إستراتيجية المواجهة التي  هذا ما ينتج عنه انفعالات سلبية كالغضب و الخوف .و هم بذلك
تركز على الانفعال đدف تنظيم الانفعالات السلبية التي تنشأ عن الحدث الضاغط , و هذا ما أشار إليه  

  كل من لازاروس و فولكمان في تصنيفهما لاستراتيجيات المواجهة .

  عرض و تحليل نتائج الفرضية الثالثة : -  3

  يلي :صيغت الفرضية الثالثة كما 

  .متغير الجنس إلىتوجد فروق في مستويات الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى  لا

  " والجدول التالي يوضح ذلك : T testوللتأكد من صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار "

للعينات المستقلة للكشف عن الفروق في  Tيبين نتائج اختبار ) : 06جدول رقم (

  .الضغط النفسي تبعا لمتغير الجنس
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الدلالة   درجة الحرية  "Tقيمة " الانحراف المعياري المتوسط  العدد الجنس 
  الإحصائية 

  غير دالة         28       3.71 12.83 85.64  14  ذكر 
 12.82 69.81  16  أنثى 

 85.64أن المتوسط الحسابي لمستوى الضغط بالنسبة للذكور يساوي من خلال الجدول السابق نلاحظ 

,و 69.81, أما بالنسبة للإناث فكان المتوسط الحسابي 12.83, و الانحراف المعياري يساوي 

,و بما أن  3.71" المحسوبة بين المجموعتين تساوي T, و بينما كانت قيمة "12.82الانحراف المعياري 

" الجدولية ,فهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في Tمن قيمة "" المحسوبة أقل Tقيمة "
  مستويات الضغط النفسي لدى الممرض تعزى إلى متغير الجنس.

و بالتالي أكدت النتائج صحة الفرضية الثالثة أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغط 
  الجنس .النفسي لدى الممرضين تعزى إلى متغير 

و يفسر البحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى 
إلى متغير الجنس , بان المناخ التنظيمي السائد و الظروف المحيطة بالممرضين داخل المستشفى الذي يعملون 

يات موحدة على جميع الممرضين و به و كذا توقيت العمل (المناوبات الصباحية و المسائية ) ,كلها معط
الممرضات بصرف النظر عن جنسهم , و يفسر ذلك أيضا بتشابه المشكلات و الصعوبات و المتاعب التي 
يعاني منها الممرضون داخل المستشفى و خارجه , و كذلك المهام الموكلة إليهم حيث أنه في معظم 

  الحالات لا يتم أخذ جنس الممرض بعين الاعتبار .

) التي بينت عدم وجود فروق 1988د اتفقت نتائج هذه الفرضية مع نتائج دراسة أحمد و عسكر (و ق
  ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى إلى متغير الجنس .

) حيث أشارت إلى عدم 2003كما تعارضت نتائج هذه الفرضية مع نتائج دراسة سعادة و آخرون (
ات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية التي تواجه الممرضين و الممرضات تعزى لمتغير الجنس وجود فروق ذ

لصالح الذكور , و يفسر الباحث ذلك إلى الاختلاف في أدوات الدراسة و كذلك اختلاف مجتمع الدراسة 
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 ) التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة2010,و تعارضت كذلك مع نتائج دراسة محمد فرج االله (
  إحصائية في الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث .

  : الرابعةعرض و تحليل نتائج الفرضية  -  4

  ص الفرضية الرابعة على :تن

الحالة  متغير إلىفي مستويات الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى  ذات دلالة إحصائية توجد فروق لا
  الاجتماعية .

  " و الجدول التالي يوضح ذلك : T testقام الباحث باستخدام " و للتأكد من صحة هذه الفرضية

للعينات المستقلة للكشف عن الفروق في  Tيبين نتائج اختبار ):07جدول رقم (
  الحالة الاجتماعية. الضغط النفسي تبعا لمتغير

الانحراف المتوسط العدد الحالة الاجتماعية 
  المعياري 

قيمة 
"T"  

الدلالة درجة الحرية 
  الإحصائية 

  غير دالة         28       1.31 13.22 80.29 17  متزوج  
 16.59 73.15 13  أعزب 

, و الانحراف المعياري يساوي  80.29نلاحظ من الجدول أن المتوسط الحسابي للمتزوجين يساوي 

, و بينما  16.59,و الانحراف المعياري 73.15, أما بالنسبة للعازبين فكان المتوسط الحسابي 13.22

" Tن قيمة "" المحسوبة أقل مT,و بما أن قيمة "1.31" المحسوبة بين المجموعتين تساوي Tكانت قيمة "
الجدولية ,فهذا يعني عدم وجود دلالة إحصائية , و هذا ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة 

  إحصائية في مستويات الضغط النفسي لدى الممرض تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية .

ستويات الضغط و هذا يشير إلى تحقق الفرضية الرابعة القائلة : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في م
  النفسي تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية .
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و يفسر الباحث ذلك إلى انخفاض قيمة الزواج في مجتمعنا , وتزايد معدلات العزوبة لدى الرجال و العنوسة 
عند النساء , بالإضافة إلى ضعف الإقبال على الزواج  حيث أصبح يعني المزيد من المشاكل و الضغوطات 

  ت الإضافية , فمن المفروض أنه عامل استقرار و ليس عامل اضطراب .و المسؤوليا

) فقد بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 1988و هذا ما أشارت إليه دراسة عسكر و أحمد (
في مستوى الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية , كما أظهرت نتائج دراسة 

) 1991) ذلك أيضا .و تتعارض هذه النتائج مع دراسة بحيص و معتوق (2003سعادة و آخرون (
  التي أشارت إلى تأثير الزواج على مهنة التمريض فيما يتعلق بالضغوط النفسية .

  : الخامسةعرض و تحليل نتائج الفرضية 

  تنص الفرضية الخامسة على :

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغط النفسي تعزى إلى متغير العمر  لا

  " وهذا وفق الجدول التالي :Fللتحقق من صحة الفرضية قام الباحث باستخدام تحليل التباين الأحادي "

للكشف عن الفروق في  Fيبين نتائج تحليل التباين الأحادي ) : 08جدول رقم (
  .لمتغير المرحلة العمريةالضغط النفسي تبعا 

  

 الدلالة الإحصائية  مستوى الدلالة   Fقيمة الفرق في المتوسطات  الفئة العمرية 
الفئة 
  العمرية
  الأولى 

    20.66- الفئة العمرية الثانية
  
  

10.82 

  دال إحصائيا  0.00
  دال إحصائيا  0.04  17.48- الفئة العمرية الثالثة

الفئة 
العمرية 
  الثانية 

  دال إحصائيا  0.00 20.66 الفئة العمرية الأولى
  غير دال   0.54  3.18 الفئة العمرية الثالثة
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الفئة 
العمرية 
  الثالثة 

  دال إحصائيا   0.04 17.48 الفئة العمرية الأولى
  غير دال   0.58  3.18- الفئة العمرية الثانية

المتوسطات بين المجموعة الأولى و المجموعة الثانية من خلال الجدول السابق يمكن ملاحظة أن الفرق في 

,و بين المجموعة الثانية و الثالثة 17.48-,و بين المجموعة الأولى و الثالثة يساوي 20.66-يساوي 

, و هي دالة إحصائيا في الفرق بين المجموعة  10.82, كما نلاحظ أن قيمة (ف) تساوي  3.18

),و هي كذلك دالة إحصائيا في الفرق بين المجموعة 0.01وى الدلالة (الأولى و المجموعة الثانية عند مست

), و غير دالة إحصائيا في الفرق بين المجموعة الثانية 0.01الأولى و المجموعة الثالثة عند مستوى الدلالة (
  و الثالثة .

  ولى .مستويات الضغط النفسي لصالح المجموعة الأ وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في

سنة) أقل نضجا في هذه المرحلة , فهم في  35-20و يفسر الباحث ذلك بأن الأفراد في هذه المرحلة (
بداية حياēم العملية و تحمل بعض المسؤوليات التي لم يألفوها من قبل لذا فإĔم يجدون صعوبة في التأقلم 

نفسية , و يتبعون أساليب مع المتطلبات و الظروف التي قد تشكل في كثير من الأحيان ضغوطات 
مواجهة قد لا تكون مناسبة و فعالة في مواجهة ما يتعرضون إليه من ضغوط , كما يفسر الباحث ذلك 

  أيضا بفشلهم في إدارة الضغط النفسي لديهم و بالتالي زيادة مستوى الضغط النفسي عندهم .

  

  : الاستنتاج العام

ة للضغط النفسي , الذي لا يتوقف تأثيره على شخصياēم تعتبر شريحة الممرضين من شرائح المجتمع عرض
فقط بل و يمتد إلى علاقاēم الأسرية و الاجتماعية , كما يمتد إلى المرضى المترددين على المستشفى لتلقي 

  العلاج .
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و يشير مصطلح الضغط النفسي للصعوبات العديدة التي يعايشها الفرد أمام العديد من المواقف و 
الحالات التي تولد عنده الشعور بالضغط النفسي , و يسعى الفرد جاهدا إلى مواجهة الأحداث و 

الأحداث الضاغطة في سبيل التخفيف من التوتر و القلق من أجل تحقيق توافقه النفسي و تكيفه 
الاجتماعي , كما أن عجز قدرته و إمكانياته عن مواجهة المتطلبات الخارجية و الداخلية قد يجعله عرضة 
للإحساس بالضغط النفسي , و لهذا أردنا من خلال موضوع دراستنا التعرف على مستوى الضغط النفسي 
و علاقته باستراتيجيات مواجهة الضغوط لدى الممرضين , و قد انطلقنا في دراستنا من الفرضية العامة التي 

ات التعامل مع الضغوط  مفادها : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي و استراتيجي
  لدى الممرضين .

  أما الفرضيات الجزئية فقد صيغت كا يلي :

  أسلوب المواجهة الأكثر استخداما لدى الممرضين هو أسلوب حل المشكل .

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس .

إحصائية في مستوى الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى لمتغير الحالة لا توجد فروق ذات دلالة 
  الاجتماعية.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي لدى الممرضين تعزى لمتغير العمر .

و لقد تم التحقق من الفرضيات بتطبيق أدوات الدراسة المتمثلة في مقياس إدراك الضغط لليفنستاين , و 

ممرض و ممرضة ,  30ياس استراتيجيات المواجهة لبولهان و آخرون على أفراد عينه الدراسة المكونة من مق
  و معالجة البيانات بالأساليب الإحصائية المناسبة , و قد أظهرت النتائج ما يلي :

  عدم تحقق الفرضية العامة :  -

النفسي و استراتيجيات المواجهة لدى  حيث بينت النتائج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغط

, كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين مستوى  0.95الممرضين قدرت بـ
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, و وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة  0,56الضغط و الإستراتيجية الموجهة نحو الانفعال قدرت بـ

  . 0.46-ة المركزة حول المشكل قدرت بـإحصائية بين مستوى الضغط و الإستراتيجي

  عدم تحقق الفرضية الجزئية الأولى : -

حيث دلت النتائج على أن أسلوب المواجهة الأكثر استخداما عند الممرضين هو الأسلوب المركز حول 
  الانفعال.

  تحقق الفرضية الجزئية الثانية : -

وى الضغط النفسي تعزى  لمتغير حيث أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مست
  الجنس.

 تحقق الفرضية الجزئية الثالثة : -

حيث أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي تعزى  لمتغير الحالة 
 الاجتماعية .

  عدم تحقق الفرضية الجزئية الرابعة : -

العمر و  مستوى الضغط النفسي تعزى  لمتغيرأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
  لصالح المجموعة الأولى .

 



 



  التوصيات و المقترحات:

  أولا :التوصيات 

ـ العمل على أن يشمل تعليم ممارسي مهنة التمريض العديد من المهارات مثل مهارات التخاطب مع 1
  الضغط النفسي و غيرها من المهارات . إدارة, مهارة و التعامل معهم الناس 

  الحاجة .ـ توفير أخصائي نفسي يمكن لممارسي التمريض اللجوء له عند 2

ـ ضرورة وضع برامج تدريب الممرضين على كيفية مواجهة ضغوطهم بالأساليب الايجابية , و أسلوب 3
  حل المشكلات و أسلوب البناء المعرفي و غيرها من الأساليب الفعالة في مواجهة الضغوط .

ية استخدام الاهتمام بأهم إلىـ حث وسائل الإعلام المقروءة و المسموعة على إعداد برامج ēدف 4
  أساليب المواجهة الايجابية و الابتعاد عن الأساليب السلبية كتوعية للمجتمع .

  ثانيا : المقترحات

دراسات و أبحاث مماثلة تتناول موضوع الضغوط النفسية و أساليب التعامل معها لدى  إجراءـ 1 
  و المرضي كمرضى القصور الكلوي , مرضى السكري , مرضى ارتفاع الضغط الدموي . الأطباء ,

التعامل مع الضغوط النفسية خاص  تـ إعداد مقياس للضغوط النفسية , و مقياس استراتيجيا2
  بممارسي الصحة من ممرضين و أطباء .

ضطرابات النفسية البسيطة  دراسات تتناول أساليب مواجهة الضغط النفسي لدى المصابين بالا إجراءـ 3
  كالوسواس القهري , الفصام البسيط , القلق , الاكتئاب .

ـ إجراء العديد من الدراسات لتعرف الضغوط النفسية و درجتها لدى ممرضي و ممرضات أقسام أقسام 4
  العناية المركزة , أقسام الأورام السرطانية , قسم العمليات , قسم الاستعجالات .
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  خاتمة :

في هذا العصر لدرجة أنه أصبح يسمى عصر الضغط , و هو  الإنسانإن الضغط النفسي لا يكاد يفارق 
  الاستجابة له و محاولة تسييره و التعامل معه . إلىينتج عن موقف ضاغط يؤدي 

, وذلك حسب طبيعة الموقف  أخر إلىو من المعلوم أن استراتيجيات مواجهة الضغط تتغير من موقف 
بالضغط النفسي , و  للإصابةالضاغط و شخصية الفرد , و يعتبر الممرضون من أكثر أفراد المجتمع  عرضة 

الممرضون في عملهم,  ما يعانيه إلى بالإضافةهذا نظرا لتعدد الأسباب و الظروف النفسية و الاجتماعية 
  حيث تعتبر مهنتهم مولدة للضغط النفسي .

التعامل من المواضيع المهمة و الهامة و  إستراتيجيةو ما يمكن استخلاصه في النهاية أن الضغط النفسي و 
النفسي و تطوير التي نأمل أن تجرى حولها الدراسات و الأبحاث في المستقبل ,لغرض التخفيف من الضغط 

 في المواجهة و هذا باستخدام الأساليب الايجابية و الفعالة .الكفاءة 
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  ):01الملحق رقم (  

مقياس ادراك الضغط 
  النفسي 

  
  



  الرحيم لرحمنااالله  بسم

  الممرضة أختي /الممرض أخي

  ,,,وبعد واحترام تقدير تحية

" الضغط النفسي و علاقته  بعنوان هي والتي الدراسة عليها ستجرى التي العينة ضمن تكونوا بان الباحث يتشرف
 إجابتكم تتسم أن في هذه الدراسة  آملا المساهمة من سيادتكم نرجو لذا باستراتيجيات التعامل لدى الممرضين "

 عليها الحصول سيتم التي المعلومات أن علما   البحث هذا إنجاح في كبرى أهمية من لها لما الموضوعية بالدقة و

   .فقط العلمي البحث لأغراض مخصصة و للنشر ليست

  مشاركتكم و تعاونكم حسن لكم شاكرا

  :التعليمات

  :يلي ما مراعاة مع الأسئلة عن الإجابة ثم،بعناية يديك بين التي الاستبانة قراءة أرجو

 الإجابة اختيار يرجى لذا ,حضرتكم عن الشخصية بالمعلومات متعلقة الأسئلة من مجموعة يشتمل :الأول القسم

  .لذلك المحدد ) في المكان×إشارة ( وضع خلال من بكم المتعلقة المعلومات و تنسجم التي

التي  النفسية بالضغوط تتعلق معلومات يتضمن ,فقرة )30( على ويحتوي مقياس ادراك الضغط: القسم الثاني 
 المطلوب المستوى أرجو اختيار ) لذا29يتعلق بكيفية تعاملك مع تلك الضغوط يتضمن ( لها,ومقياس تتعرض

 أن على تجاهها رأيك حددت التي الفقرة ) مقابل×إشارة ( تضع بحيث،فقرة لكل تصورك يناسب انه تعتقد الذي

  .فقط واحدة إجابة فقرة كل تأخذ

  البيانات الشخصية :

  ـ الجنس :                ذكر (   )                                      انثى (   )

  :  متزوج (  )  أعزب (  ) غير ذلك (  ) ـ الحالة الاجتماعية

  ـ العمر :...............................



  البدائل العبارات
 دائما   كثيرا  أحيانا  أبدا 

         .عملك في بالراحة تشعر 1-
         .لديك آثيرة متطلبات بوجود تشعر 2-
          .الغضب سريع أنت 3-
         . đا للقيام كثيرة أشياء لديك 4-
         .العزلة أو بالوحدة تشعر 5-
         .عملك في صراعية مواقف في نفسك تجد 6-
         .فعلا تحبها بأشياء تقوم بأنك تشعر 7-
         .بالتعب تشعر 8-
         .العملية أهدافك الأمور لبلوغ إدارة استطاعتك عدم من تخاف 9 -
         .الوظيفي أداءك أثناء بالهدوء تشعر 10-

         .لاتخاذها قرارات عدة لديك 11 -
         .بالإحباط تشعر 12-
         .عملك في بالحيوية مليء أنت 13-
         .عملك في بالتوتر تشعر 14-
         .ستتراكم مشاكلك أن يبدو 15-
         .أمرك من عجلة في أنك تشعر 16-
         الحماية و بالأمن تشعر 17-
         .عملك مجال في مخاوف عدة لديك 18-
         .الآخرين بالأشخاص مقارنة ضغط تحت أنت 19

         .العزيمة بفقدان تشعر 20-
         .لعملك أداءك أثناء تستمتع 21-
         .المستقبل من خائف أنت 22-
         لأنك تريدها. وليس đا ملزم بأشياء قمت بأنك تشعر 23-
         .وحكم انتقاد موضع بأنك تشعر 24-
         .الهموم من خال شخص أنت 25-
         .الفكري التعب أو بالإĔاك تشعر 26-
         .الاسترخاء في صعوبة لديك 27-
         .عملك في المسؤولية بعبء تشعر 28-
         .بنفسك للاهتمام الكافي الوقت لديك 29-
         .مميت ضغط تحت أنك تشعر 30-



  
  ):02الملحق رقم (

مقياس استراتيجيات 
  المواجهة

  
  



  آخرون و لبولهان المواجهة مقياس

  

  : عنوان تحمل التي و العيادي النفس علم في ماستر شهادة لنيل التخرج مذكرة إعداد إطار في

          

  " الضغط النفسي و علاقته باستراتيجيات التعامل مع الضغوط لدى الممرضين "  

  

  المقياس بنود على بالإجابة البحث هذا إثراء منكم نرجو

  أزعجك) أو بالأخص مسك الأخيرة  (موقف الأشهر خلال عشته موقفا ـ صف 1

......................................................................................................
....................................................................................  

  الموقف هذا لك سببه الذي التوتر و الإنزعاج ةشد ـ حدد 2

  متوسط (   ) - منخفض (  )                                            ( )   - مرتفع -

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 لا  الى حد ما لا الى حد ما نعم  نعم البنود
         إتبعتها و خطة وضعت-1

         حماسا و تفاؤلا و قوة أكثر لوكنت تمنيت-2

         به أحسست عما شخصا حدثت-3

         أردته ما لتحقيق كافحت-4

          الأحسن إلى تغيرت-5

         بواحدة واحدة الأمور تناولت-6

         حدث ما تغيير إستطعت لو تمنيت-7

         المشكل تجنب على قدرتي لعدم تضايقت-8

         بعد فيما يظهر أن يمكن الذي الإيجابي الجانب على ركزت-9

         الموقف عن أكثر لأعرف شخص مع تناقشت-10

         معجزة حدثت لو تمنيت-11

         الوضعية من قوة أكثر خرجت-12

         بسلام شيء كل ينتهي حتى الأمور غيرت-13

          نفسي أنبت-14

         لنفسي بمشاعري إحتفظت-15

         الموقف من إيجابي شيء على للحصول تفاوظت-16

         فيه كنت الذي من أفضل زمانا أو مكانا تخيلت و جلست-17

         لي خطرت فكرة أول بإتباع أو بتسرع التصرف عدم حاولت-18

         فعلا حدث هذا أن التصديق رفضت-19

         المشاكل سبب بأنني أدركت-20

         لوحدي البقاء عدم حاولت-21

         أحسن أكون حتى وهميه او خيالية أمور في فكرت-22

         شخص تفاهم و عطف قبلت-23

         للمشكلة حلين أو حلا وجدت-24

         شيء كل نسيان حاولت-25

         موقفي تغيير إستطعت لو تمنيت-26

 ما بوسعي كل بذلت و مجهوداتي ضاعفت و به القيام ينبغي ما عرفت-27

  أريد الم للوصول
        

         أفضل بشكل الوضعية أتحمل أن أجل من ذاتي في شيء عدلت-28

         وبختها و نفسي نقدت-29

 



  ملخص الدراسة :

التعرف على العلاقة بين الضغوط النفسية و استراتيجيات التعامل مع الضغوط لدى  إلىهدفت هذه الدراسة 
  الممرضين .

و  ولاية المسيلة ,,) ممرض يعملون في المستشفى العمومي ببوسعادة 13)ممرضة ,و (17و قد تكونت العينة من (
  عشوائية منتظمة من المجتمع الكلي .قد تم اختيار أفراد العينة بطريقة 

  على التساؤل التالي : للإجابةو تأتي هذه الدراسة 

  بين الضغط النفسي و استراتيجيات التعامل مع الضغوط لدى الممرضين ؟ إحصائيةهل توجد علاقة ذات دلالة 

النفسي لـ"ليفنستاين"  و لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي , و تطبيق مقياس الضغط
  ".آخرون, و مقياس استراتيجيات المواجهة لـ"بولهان و 

, باستخدام في معالجة البيانات "SPSSللعلوم الاجتماعية " الإحصائيةو استعان الباحث ببرنامج الحزمة 
 ,اختبار المعياريةالانحرافات  , المتوسطات الحسابية , المئوية ب, النسالتكرارات التالية: الإحصائية الأساليب

"test.T"  الأحادياختبار تحليل التباين  مستقلتين,لعينتين One way Anova و معامل ارتباط بيرسون,
  و قد خلصت الدراسة الى النتائج التالية :

  ).α=0.01(واجهة عند مستوى الدلالة الم أساليببين الضغوط النفسية و  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -

  في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير الجنس . إحصائيةذات دلالة  فروقلا توجد  -

  في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية . إحصائيةذات دلالة فروق لا توجد  -

  في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير العمر . إحصائيةذات دلالة فروق لا توجد  -

  المركز على الانفعال. الأسلوباما عند الممرضين هو استخد الأكثرأسلوب المواجهة  -

Resumé de l'étude : 



Cette étude a pour but de connaitre la relation entre les préssions psychiques 
(Stress) et les stratégies d'interaction avec ces pressions (coping)  chez les 
infirmiers. 

L'exemple qu'on a pris et formé de 17 infermières et 13  infirmiers 

travailler dans l'hôpital de Bou Saada, wilaya de M'sila , ce groupe a été choisis 
d'une manière de la société entière . 

 Cette étude faite pour répondre au questionnaire suivant : 

- Est-ce qu'il ya une relation statistique entre les préssions psychiques (Stress) et 
les stratégies d'interaction avec ces pressions (coping)  chez les infirmiers?.  

Pour réaliser les buts de cette étude , le réalisateur a employé : avec la méthode 
descriptive  

Le réalisateur de l'étude a employé le programme (SPSS),dans le traitement des 
informations en employant les procédés statistique suivants : l'application des 
données que nous avons recueillies utilisant à la fois la moyenne arithmétique , 
et coefficient de corrélation Pearson     

Et l'examen ''T.test'' ,pour deux exemple indépendant one way anova et  

Les résultats de cette étude sont : 

- Il ya une relation statistique entre le Stress et le Coping . 

-Il n'ya pas de différences statistique au niveau de Stress a travers le sex. 

- Il n'ya pas de différences statistique au niveau de Stress a travers la situation 
sociale. 

-  Il ya une différences statistique au niveau de Stress a travers l'age. 

- Le procédé le plus utilisé chez les infirmiers Le procédé centré la réaction .    
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