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          

   
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    
      
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 

    
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


 
 

 
 

 
  
  
 
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ü  
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ü  
ü  
ü  
ü 
 

 
 

ü 
 

ü  
ü  

 
         

   
 

 
 


 

•     
 



  

  ت
 

•         
              

 
• 

  
 

 
 

ü    


           
 

ü              
)SPSS( 



    

6 

 
          

       
 

             
           





 

  
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 
      

 
    

 
 
 
 
 

 
 

   1991    

200708 


2007198 



2009115 


        2000

11 
 

  
  
  
 

  
1  
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



        

 
2  

 


         


 
3  

  
            


 

4  
             

 
5  

 
 

 
  

1     
 

2  
3      

 
4  
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5  
6 

،2، ص 2010 عبد الخالق ھادي، طوف. 
 

 
 
 

  
1  

 
         

 
         

     
 ،119ص – 118ص  ،2009بشار یزید الولید 
1  
2  
3  
4  
5  

2  
  


 ،عماد عبد الوھاب

129، ص 2004 
1  
2  
3  
4  
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5  
3  

 


2004
129 

 
1  
2  
3  
4 200565 

4  
 


 

 


124 
  

1  
2  
3 2007393 
5  

          

200911 

 
 
 
 
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 
 

1  



 

 
 

  


 

 
          

 
 
  

            
 

2  
 

 
 

 
3  

    
 

 


 
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    
 

    
 

4  
  


   

 
    

 
5  

        
  


 
  
 

 
        

20073032 
 

  


      
 

  
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 
         

 
 

01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

200733 
 

 
  

1 
        




             
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      
 

2 
 

3 
 


 

4          


 
5 

7475 

  
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 
 

      
 

 
  
 

  
1  

 
       

 
2  

        


 
3  

 


 
4  

 
  

 


 
  
  
 
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5  
         




20042124 
 

  
1  

 
 

 
       

            
 

2  
     
       

 
3  

 
      

 
4  

 
 

  
 2001

100103 

 
 
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 
          


 
1 Shneiderman(

Shneiderman,1997, p 113 
2 samwelson

Samwilsom k, 1970 
3            

 
4  
5 201220

21 
6 

 
7 

 
8  

 
201419 

 
  

1  
2  
3              

 
1  

  
 

 
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  
      

1997282283 

 
  

 
 

      
 

1  
          

 
2  

  
        


 

   
           

         
 

  
 

          
           
2007312–316 

 
 
 
 
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 
 


 


 
 
1 

  
 


        

 
2 

 
3   

 
4  
5   


 

6        


 321 – 316جھة صالح النجار، المرجع السابق، ص فایز 
 

         
 

 
 

  



    

20 

1   
 

2 
 

3          


 
4          

 
5  
6 

 
7      

 
8 

       
322–323 

  
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02 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
2004145 

 
       


 
1 

 
2 

 
3 

328329 
  

 

 

 

 

  
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 
 

 


  
 


           

235 


201344 

 
 

1    
 

 
2 




     


 
3    

46 
 
 
 
 
 
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2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
   

1            



 

2
 

        
 

3


 
4
 
  
v  
 

 

 

 

 

 

 
 
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      
 
v 

          
 

   
• 
             



179181 
3–            


            

 
4       

          
 

5 


      
 

6
      


179181 

 
  


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     
 

 
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 
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
 
   
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1   
 

2  
3           

 
   
1 1

 
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315 
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 
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 
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 

1 
 

  
 

  
  
        
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\
    


    
 

     
 

  
  
  
  


 

          
 

      
 
 

 
  
  

 
  

 
 

 
  
  



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      
             

 
           

   
      

            
      

200758 
 

 
1 
 

 
2 


 

3 
     

 
4 





        

 
5 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

  
 

       
 

 
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 
     




 
     

 
 

 
 

  
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 
         

            
 

 
 

            
Ahmed Silim ,1995,60 
 

            
1997240 

 
          

          
200789 

 
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 
 
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1
 
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 
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 
 
 

 
       

2000218219 
  
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 
 

       
            


 

 
          

       


            
 

1 
        


20096 

 
     


 

 
 




2011128129 
2 

 


 
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  


 
–


 

   



 




 
   

    
2008418423 
 
1  
 

        
 
2009276 
 

          
   

2009200 


 
            

 



   
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   
  

      
 

 
 

   
 

  


 


 
  


20085560 

2  
    

  



2009360 

          



         


2009407 

 
 



   

40 

 
 

 
1 

    
           


2011263 

             
          

2009145 
1 

   2003
393

           2009

263 
          




 
  


138139 

  
   


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41 


 


2009275276 


 

  
           




2009285 
2 
             

     
 

  
    

 
 
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
71 

 
 -1 




335 
 -2  


  

 


 


     
 
 


 
 


331 

 
 
 
 
 
3  
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
   

 
            

 


 


 
 
       
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





313315 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       


             





      

 
 

 
 






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
 

     
         




      
       

         
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• 
 

•  
•  
•  
• 

           
   

200319 
 



   
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•  
•  
•    

 
• 



         

        
2007148 

 
 
 
   

             
 


  

  

) Michelle cillet, Patrict cillet, p6( 
 

   
1993602 

 
•  
•  
•  

 
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ü  
ü  
ü  
             

       
200322 

 
2009282 

     
  

 
•      




  
 

• 


      2011
5455 

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
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•  
        

              
             

   
        




150 
 
 

 
 

          


           



 
 

    
 

     
 

 
 
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    
  


    


  

 
               


 

    
     

282 
  

 
•  


    


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•  
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 
• 
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• 
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• 


   
       
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
 

117122 
ü               

 
ü     

 
ü 

            
201179 

 
       


       
         


201179 


)Alian vincent,2000, p 45 





 

             






   

56 

           
1995153 

  
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    
01 

  
   

  
  
  
  
  

  
  
  

 
 

  
  
  
  

   
  

1995157 
         TPS   

   MIS   
DSSESS 199580 

  
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      
02 

 
 
 

 

    

   
 TPS 

    
MIS 

  
   

DSS/ESS 


 

   
 TPS 

 MIS      
MIS 

  

 

  
TPS 

 MIS   
 

199581 

  
           





148 

  
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 
 

1    


    


 
2        

         



             

19958283 
3 




 
4 




2010
115116 

 
 
 

  
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 
  








      
        


 

 
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 
 

 
        

 CPA(      BADR     BNA
 

ü  
ü  
ü  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
satim

1989


 
cpa 

 
cpa 

663629
1966 
ü bpcia 
ü bpcic 
ü bpcio 
ü bpcian 
ü bicia 

smc 
ü cfcb 
ü  


 

1985741990


19662008 
ü 19660.015  
ü 19830.8 
ü 199156 
ü 1996136 
ü 2001216  
ü 2008362  
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1999
1517119

42091287 
 

 
 

 
 
ü  
ü         

 
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  

 
1  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
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ü  
ü  
2 

 
 

 
ü  
ü  

 
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
 
ü 

 
ü  
ü  
ü  
3 
ü  
ü  
ü  
4 
ü  

 
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ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
ü  
5 
ü  
ü  
ü  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
        

 
 

 


 
1-

 
2- 
3- 



 


 

 
 

 


 SPSS( 
 

     1
 


5
43

21 
 
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 



50431216

15 
  
 

 
1225

 
225375

 
375

 
5 

 
     3 


28 

 
03Cronbach Alpha 

Cronbach's Alpha  المحور عدد العبارات 
  الاستبیان ككل 25 0.789

SPSS 
   Cronbach's Alpha       1 

0.789


 
 
 
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 


SPSS 
ü Reliability Test

Cronbach's Alpha 
ü           

      


 
6 

    
 


 

7 
 


[22] 
30

 
     -10)5(    [23] 

285140 
504307 

112 
 
 
 
 
 
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 
      
. 
 


. 
1 

04 
 %النسبة المئویة التكرار الجنس
 81.4 35 ذكر
 18.6 8 أنثى

 100 43  المجموع
SPSS 
181 4.

18 6.
 

2– 
05 

 %النسبة المئویة   التكرار الخبرة
 30.2  13 سنوات 3أقل من 

 25.6 11  سنوات 6إلى  3من 
15 34.9  

 9.3 4  سنوات فأكثر10
 100 43 المجموع

SPSS 
2    3
30 2.3625 6.6

34 9.109 3.
34 9.

610 
 
 
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3 
06 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

SPSS 
3

     %51 2.    34 9.
  %11 6.  2 3% .

 
 

 


 
07 

  المتوسط  العینة  الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الفاعلیة

1   .  43  3.74  1.13  متوسطة  
2  .  43 3.74  1.15  متوسطة  

3  


.  43 3.41  1.02  متوسطة  

4  


.  43 4.23  0.89  عالیة  

5  


.  43 3.90  1.19  عالیة  

6  .  43 3.11  1.40  متوسطة  
7  .  43 4.27  0.70  عالیة  
8  .  43 3.90  1.26  عالیة  

 %النسبة المئویة   التكرار المستوى التعلیمي
 51.2 22 لیسانس
 11.6 5 ماجیستیر
 34.9 15 ماستر

 2.3 1  دراسات علیا
 100 43  المجموع
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9  .  43 3.72 0.66  متوسطة  
10  .  43 3.55 1.25  متوسطة  
11  .  43 4.11 0.73  عالیة  
12  .  43 3.67 0.83  متوسطة  
13  .  43 3.74 1.17  متوسطة  

14  
 

  .المعلومات
  متوسطة  1.25 3.18 43

15  .  43 3.41 1.13  متوسطة  
16    43 4.25 0.84  عالیة  
17  .  43 4.11 0.58  عالیة  
18  .  43 3.18 1.23  متوسطة  

19  


.  43 3.90 1.23  عالیة  

20  .  43 3.81 1.11  عالیة  
21  .  43 3.69 1.26  متوسطة  
22  .  43 3.88 0.69  عالیة  

23  


.  43  4.11  0.85  عالیة  

24  .  43  4.20  0.59  عالیة  

25  


.  43  4.09 1.15  عالیة  

SPSS 

 07
 

        
13

 


 
 
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
 




ANOVA7 
08ANOVA5% 

   

 


 

F 

 


 

 266.061 3 88.687 

11.618 0.000  297.706 39 7.633 

 563.767 42  



 

 244.597 3 81.532 
3.318 0.030  958.473 39 24.576 

 1203.070 42  
SPSS 

08
9210 

F01455%


0053005
 


 


 


 
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


ANOVA6 
09ANOVA5% 

   

 


 

F 

 



 

 363.275 3 121.092 

23.555 0.000  200.493 39 5.141 

 563.767 42  
 


 

 325.547 3 108.516 
4.823 0.006  877.523 39 22.501 

 1203.070 42  
SPSS 

10 
  02المحور  01المحور  الفرضیات

  0.242  1  01المحور
  1  0.242  02المحور
spss  

7
024

024 
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 
     CPA- BADR-BNA 

 


  


 
  

  
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 
 


           
      


 

 
 

 
•  

 
ü  

 
ü  
ü 


 
ü 

 
ü  
•  
ü  
ü 

 
 
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 
 
011999 
02 
0312001 
042004 
0512009 
061997 
0712007 
082007 
092005 
10         1   

2005 
112004 
12           

2000 
1322007 
14–1

2000 
15             

22009 
162007 
17         

2003 
182003 
19     1     

2007 
201993 
212007 



 
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222
2009 

23 
24        

2009 
2542009 
261995 
2712007 
2821997 
2912008 
301985 
311
2009 

3222008 
3312009 
 
34       


2009 

35       
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